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INTRODUCCION

En congruencia con la Nueva Gestion Publica (NGP), que tiene por objeto promover mayor
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica y generar confianza y
certidumbre entre la ciudadania; la Contraloria Interna (CI) ha adoptado dichos principios basicos
en sus funciones de vigilancia y control, establecidas en la fraccidon I del articulo 91 de la Ley del
Sistema Nacional de Estadistica y Geografia (LSNIEG).

Durante los cuatro afios de autonomia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la CI
ha enfatizado sus tareas en los siguientes ejes:

= Apoyar la funcién directiva;

* Promover transparencia, legalidad, honestidad y rendicién de cuentas;

= Desempenar las funciones de vigilancia y control con un enfoque preventivo y propositivo;
= Buscary promover la mejora de los procesos y las operaciones; y

= Generar confianza en la comunidad INEGI y en los usuarios de la informacion estadistica y
geografica.

Asi, en 2008 y 2009, se sentaron las bases normativas, estratégicas y operativas de la vigilancia y el
control que contribuyeron al logro de las metas y objetivos de las unidades administrativas del
Instituto; se practicaron auditorias integrales enfocadas al diagnostico del ambito regional y estatal;
se inicid la difusion del control interno con énfasis en el componente de Ambiente de Control; se
realizé el acompafiamiento preventivo de los Censos Economicos 2009; se realizé un analisis y
clasificacién de las quejas y denuncias mas recurrentes para su adecuado tratamiento y atencion; y
se puso en operacion el registro de situacion patrimonial simplificado de los servidores publicos del
INEGI, mediante el sistema DeclarINEGL

En 2010, se enfatizé el principio rector de actuacion de la CI: “El mejor control no es el que mas
irregularidades detecta, sino el que las evita”; se inicid el entrenamiento de los auditores en campo
para practicar auditorias integrales; se difundid el segundo componente del control interno
Evaluacion de Riesgos, mediante talleres y la promocién de una guia para la administracién de
riesgos basada en la norma ISO31000; se establecieron diversas estrategias para promover la
cultura de legalidad y transparencia; se dio continuidad a los acompafamientos preventivos en
proyectos tales como: el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos en los Hogares; y se elaboraron trabajos especiales relativos a la operacion de la flota aérea,
el uso de los equipos LIDAR, la imprenta y el Centro de Hospedaje, cuyos resultados propiciaron
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decisiones de la Junta de Gobierno (como dar de baja la flota aérea, modernizar y reenfocar la
impresion editorial y cerrar el Centro de Hospedaje).

En 2011, se practicdé un mayor numero de auditorias integrales con énfasis en el cumplimiento de
los procesos y proyectos sustantivos del Instituto; se efectué el acompafamiento de la
implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacién en el INEGI y de la transferencia de la
responsabilidad para calcular los indices de precios al consumidor y al productor; en materia de
control interno se dio énfasis al componente de Actividades de Control; se firmd un convenio con la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) para intercambiar y facilitar el acceso a informacion de
servidores publicos inhabilitados; y la CI fue invitada a participar en el Sistema Nacional de
Fiscalizacion promovido por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

Para 2012 se propuso un programa general de trabajo que diera continuidad a la evolucién de las
actividades arriba descritas, con especial énfasis en:

» Auditorias integrales orientadas al desempefo y generaciéon de recomendaciones de mejora.
*= Monitoreo de actividades institucionales, mediante sistemas informaticos.

= Cuarto componente del control interno Informacion y Comunicacion.

= Fomento de cultura de legalidad y transparencia.

= Participacion en comités y subcomités institucionales con enfoque preventivo.

= Efectividad en la atencidén de quejas, denuncias e integracidn y resolucién de expedientes de
responsabilidades.

= Seguimiento al registro patrimonial y consolidacion del analisis de su evolucion.

La practica de auditorias integrales ha generado una mejor relacién con las areas auditadas y una
mayor aceptacién por su enfoque propositivo y promotor de mejoras; se han revisado areas,
procesos y proyectos que anteriormente no habian sido auditados, lo que ha permitido apoyar la
toma de decisiones de la alta direccion.

Las auditorias integrales y las especificas han generado acciones de caracter preventivo, la emisién
de dictamenes sin salvedades del auditor externo y la disminucién de observaciones vy
recomendaciones de la ASF, a las que se ha dado puntual seguimiento (al cierre del ejercicio no hay
observaciones sin solventar).

Como lo recomienda el grupo de especialistas conocido como COSQO, la difusion del control interno
ha sido una tarea constante de la CI, que ha sido apoyada por la Junta de Gobierno y la comunidad
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INEGI; se ha establecido una estrategia de promocion gradual con base en el convencimiento, la
reflexion y la participacion de los servidores publicos, en lugar de la imposicion normativa y la
burocracia informativa que genera resistencia y que generalmente es atendida para cubrir un
expediente mas.

Estas actividades persiguen que la CI sea percibida como un instrumento de apoyo a la funcién
directiva; un asesor cuya opinion es tomada en cuenta en los comités y subcomités institucionales;
un aliado para la simplificacién y mejora regulatoria; y un promotor de eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas.

El presente documento esta integrado por dos apartados: un informe ejecutivo con las actividades
realizadas por la CI en el ejercicio 2012 y un informe detallado del trabajo realizado por cada una
de las areas que la integran. Estos resultados se presentan trimestralmente al Vicepresidente que
coordina las acciones de la CI, que este informe consolida para conocimiento del Presidente del
INEGI y los demas miembros de la Junta de Gobierno.
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INFORME EJECUTIVO

AUDITORIAS

En el programa anual de auditorias se establecid originalmente el compromiso de practicar
38 auditorias (17 integrales y 21 especificas); debido al uso eficiente del tiempo en la etapa de
ejecucién, al cierre del ejercicio se concluyeron 44 revisiones (18 integrales y 26 especificas).
En estas intervenciones se auditaron 28 unidades administrativas, lo que representé mas del 50%
del universo susceptible de ser auditado; se emitieron 133 observaciones y 141 recomendaciones,
de las cuales ocho cumplen con los requisitos para contribuir a la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones y administracion de los recursos de la Unidades Administrativas auditadas
(recomendaciones de mejora).

Las auditorias integrales se enfocaron a revisar las siguientes actividades institucionales: Prestacién
del servicio de estancias para el bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE; el servicio privado de
estancia infantil que se otorga para los hijos de las madres trabajadoras del INEGI; Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y el Programa Anual de Necesidades; proceso de
generacion de los indices Nacionales de Precios; desarrollo de software: Servicio Profesional de
Carrera (proceso de evaluacién del desempefio); coordinacion del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica; Encuesta Nacional de Victimizacion, Percepciéon y Desempefio de las
Autoridades; Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares; Inventario
Nacional de Viviendas; Imagenes Satelitales (produccion de cartografia basica y tematica);
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Red Geodésica Nacional;
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo; Marco Geoestadistico; proceso de generacion del PIB; y
desempefio de la Direccion General Adjunta de Integracién de Informacién.

En las auditorias especificas de caracter presupuestal se revisaron las remuneraciones del personal
presupuestal y eventual 2011 (viaticos, pasajes y gastos de campo); mobiliario y equipo educacional
y recreativo; equipo e instrumental médico y de laboratorio; equipo de transporte; mobiliario y
equipo de administracion; adquisicion de edificios y de vales de combustible; maquinaria, otros
equipos y herramientas; mantenimiento de vehiculos y consumo de combustible; y reclamos de
aguinaldo 2010.

En las auditorias financieras se revisaron los rubros de bancos y tesoreria; inversiones temporales;
cuentas por cobrar a corto plazo; deudores diversos a corto plazo; pasivos a corto plazo
(proveedores, retenciones y contribuciones, otras cuentas por pagar, ingresos cobrados por
adelantado, ingresos por clasificar y otros pasivos circulantes); inventario de mercancias para
promocion y difusion; y almacenes e inventarios de bienes de consumo.
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Se hizo seguimiento a 322 recomendaciones: 165 fueron atendidas en 2012 y 157 lo seran en 2013.
Se constatd la solventacién de cinco observaciones determinadas por instancias de fiscalizacion
externas: tres por ASF en la revisién de la Cuenta Publica 2011 y dos por el Despacho de Auditoria
Externa.

MONITOREO A OPERACIONES INSTITUCIONALES

A partir de los sistemas de informacion institucionales, se realizé el monitoreo de las siguientes
operaciones:

» Ejercicio del presupuesto: Se compar6 el ejercicio del presupuesto por el periodo 2008 a
2011 y el presupuesto autorizado para 2012. Se revisé el comportamiento del presupuesto
de los meses de enero a septiembre de 2012, verificando el monto original, modificado,
gjercido y disponible por cada una de las unidades administrativas del INEGI a nivel de
capitulo y partida de gasto.

= Inventario del parque vehicular: Se analizé el parque vehicular con corte al 31 de diciembre
de 2011 y al 18 de junio de 2012; se analizo el inventario total de unidades y la integracion
de su costo, se identificd la antigliedad de los vehiculos, el estado que guardaban y los
costos relacionados con su mantenimiento, combustible y estacionamientos.

= Administracién de recursos humanos: Se integré y analizé la plantilla de personal con corte
al 31 de diciembre de 2011 y los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2012;
se reviso la relacion de servidores publicos, los montos que se pagaron a través del
Programa Especial de Retiro Voluntario y se analizd la plantilla de personal adscrita al
programa regular por unidad administrativa y por nivel de puesto.

= Contrataciones de adquisiciones y servicios: Se identificaron los principales conceptos de
compra y contratacion efectuados de enero a diciembre de 2012, tomando en consideracion
principalmente el monto a erogar y se les dio seguimiento durante el proceso de
contratacion, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa y la adecuada
integracion de los expedientes.

= Inventario de equipo de computo y servicios de equipos multifuncionales: Se analizé el
inventario total, la distribucién y el estado en que se encuentran los equipos informaticos
del Instituto; se analizo la asignacién de los equipos comparando la platilla de personal por
Unidad Administrativa (UA) contra los equipos de computo en uso. También se analiz6 en
forma comparativa los consumos de equipos multifuncionales del ejercicio 2011 y primero,
segundo y tercer trimestre de 2012.
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En estos monitoreos no se detectaron variaciones injustificadas.

CUARTO COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO

Durante este egjercicio se enfatizd el componente de control interno Informacién y Comunicacion,
mediante las acciones siguientes:

» Seintegrd y aplicd un cuestionario a directores de area de las UA, con preguntas relativas a
componente de Informacion y Comunicacién con el objeto de obtener un diagnéstico por
unidad administrativa que permita identificar buenas practicas o en su caso areas de
oportunidad, que permitan establecer acciones orientadas a fortalecer este componente.

Como resultado, se recibieron y analizaron 199 cuestionarios de los cuales 125
corresponden al ambito central, 40 al Regional y 34 al Estatal.

Se presentaron los resultados correspondientes a las Direcciones Regionales vy
Coordinadores Estatales mediante reunion de trabajo.

e Se llevd a cabo la segunda Jornada de Difusion del Control Interno con énfasis al
componente de Informacion y Comunicacion, en la cual se impartieron 20 platicas a
personal de mando en el ambito central, regional y estatal, con la participacién de mas de
650 servidores publicos.

e Una campafa de comunicacion mediante la cual se dio a conocer a la comunidad
institucional, elementos de informacion y comunicacién mediante el uso de diversos
medios, como carteles, banner en intranet, correo electrdnico, etc.

En materia del componente de Evaluacién de Riesgos, se envié a las direcciones regionales la
estrategia para la integracion de Matrices de Administracion de Riesgos (MAR) correspondientes a
los procesos del DENUE, la ENGASTO y Catastro; a partir de lo cual se revisaron y retroalimentaron
10 MAR.

Adicionalmente, se revisaron ocho MAR en materia de TIC elaboradas por la Direccion Regional
Centro Sur; y se imparti6 un Taller de Administracion de Riesgos en la Direccion Regional Oriente.

Respecto al componente de Actividades de Control, a través de las auditorias practicadas, se
revisaron las siguientes actividades de control:

* La existencia de medidas de seguridad de la informacion y de acciones para garantizar el
resguardo de la informacion fisica y electrdnica.
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En cumplimiento a las instrucciones del Presidente del Instituto, se verifico la existencia de
medidas ambientales en direcciones regionales y coordinaciones estatales, relacionadas con
el consumo responsable de materiales de oficina, uso eficiente y racional del agua, ahorro
de energia, entre otros.

La existencia de programas de trabajo y su cumplimiento en los tiempos establecidos
(eficacia) asi como, el apego al presupuesto autorizado (eficiencia), realizado en direcciones
regionales y coordinaciones estatales.

El funcionamiento de los controles implementados en los procesos.

La existencia y aplicacion de los manuales de organizacién y procedimientos.

Las recomendaciones y propuestas de solucion que derivaron de estas auditorias, se refieren
principalmente a la mejora de los sistemas de informacion, la actualizacion de manuales de
organizacion y de procedimientos, revision y actualizacion de la normativa interna, promocion de la
observancia de la normativa y el reforzamiento de las actividades de control implementadas.

CULTURA DE LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA

Con la finalidad de que los servidores publicos del INEGI mantuvieran una posicién neutral
en el proceso electoral 2012, se implementaron las siguientes acciones en materia de
blindaje electoral: colocacion de carteles alusivos al tema en los Centros de Consulta y
Comercializacion, envio de comunicados organizacionales, publicacion de marquesinas,
emision de una carta compromiso, publicacion de un banner en la intranet institucional y de
un spot en “Escucha INEGI", y la publicacién de una seccion de Blindaje Electoral en el sitio
de internet del INEGI Asimismo se solicitd el apoyo de los directores generales, regionales
y coordinadores estatales para que en sus areas de adscripcién, implementaran medidas
preventivas de control interno, difusion y capacitacion, para promover y fortalecer la
campaha de blindaje electoral.

Se realizé la Jornada Infantil de Transparencia titulada “Unidos por la Transparencia”, con la
finalidad de fomentar en los hijos de los trabajadores del Instituto, los valores de la
honestidad, transparencia, trabajo en equipo, respeto a las reglas y el bien comun.
Participaron 550 nifios y en la clausura del evento se entregaron los premios vy
reconocimientos a los ganadores del concurso “"Ponle nombre a los personajes de la
Jornada Infantil de Transparencia”.

En atencion a la instruccién del Presidente del INEGI, la CI presentd a las direcciones
regionales y coordinaciones estatales, a través de videoconferencia, los materiales y las
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dinamicas utilizadas en oficinas centrales a efecto de que replicaran la Jornada Infantil de
Transparencia en su area de adscripcion.

» Se realizd un estudio de la ISO 26000 relativa a la Responsabilidad Social de las
organizaciones y un analisis de las actividades realizadas por el Instituto que representan un
avance en esta materia. Con estos trabajos se elabor6 una propuesta de implementacién de
esta norma en el Instituto.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE CONTRATACION Y COMITES INSTITUCIONALES

Se asistio a 213 eventos: 93 corresponden a comités y subcomités institucionales (16 del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, 12 del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, 17 del Subcomité de Revisiéon de Bases, 13 de Subcomités Regionales de Revision de
Bases, dos del Comité de Obras Publicas, seis del Comité de Bienes Muebles y 27 correspondientes
a Comités y Subcomités de Proteccién Civil, Medio Ambiente y Recursos Renovables y, Ahorro de
Energia) y 120 a procedimientos de contratacion (106 de licitaciones publicas en materia de
adquisiciones, una de obra publica y 13 de invitacion a cuando menos tres personas de
adquisiciones y servicios).

QUEJAS Y RESPONSABILIDADES
Se emitieron 269 resoluciones que se clasifican como sigue:

e 181 corresponden a procedimientos de quejas y denuncias; de las cuales 144 se archivaron
(98 por falta de elementos, 31 por improcedentes, 13 por incompetencia y dos por
prescripcion) y 37 se remitieron a responsabilidades.

e 40 corresponden a procedimientos de responsabilidades, de las cuales cuatro se archivaron
sin sancion (tres absolutorias y una por costo beneficio) y en 36 se impusieron 54 sanciones
administrativas (dos amonestaciones privadas, 17 amonestaciones publicas, 16 suspensiones
temporales, dos destituciones, siete sanciones economicas y 10 inhabilitaciones).

e 41 relacionadas con el incumplimiento en la presentacion de la declaracion patrimonial, de
las cuales 12 se archivaron sin sancion (una por costo beneficio, 10 absolutorias y una por
improcedente) y en 29 se emitieron sanciones administrativas (cuatro amonestaciones
privadas, 22 amonestaciones publicas y tres inhabilitaciones).
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e Seis resoluciones corresponden a procesos de sancion a licitantes, proveedores y
contratistas, de los cuales cuatro se archivaron (tres por improcedentes y uno por costo
beneficio) y en dos se impusieron tres sanciones (una inhabilitacion y dos sanciones
econdémicas).

e Una relacionada con un procedimiento de conciliacién, en donde las partes llegaron a un
acuerdo.

También se efectud la defensa juridica respecto de los recursos interpuestos en contra de las
resoluciones emitidas por la CI, resultado lo siguiente:

= Recursos de revision. El ejercicio 2012, inicid sin recursos de revision por resolver, y durante
el afo se recibié uno sélo, que se falld en el sentido de confirmar la resolucidn recurrida.

= Recursos de revocacion. Se inicid el aiio con dos asuntos pendientes por atender, mas seis
que se recibieron en 2012 dan un total de ocho asuntos, los cuales se resolvieron, uno
revocando la resolucion recurrida, dos revocando para efectos de que se emitiera una nueva
resolucidn, uno en el sentido de desechar el recurso dada su interposicion extemporanea y
los cuatro restantes confirmando el fallo impugnado.

= Juicios de nulidad. Al inicio del ejercicio, se encontraban 18 juicios pendientes de resolver,
tres asuntos del afio 2010 y 15 del afio 2011, que sumados a los ocho juicios emplazados
durante el presente afio dan un total de 26 juicios, de los cuales se resolvieron 18 (cuatro en
el sentido de declarar la nulidad de la resolucion impugnada, cuatro reconociendo su
validez y 10 sobreseyendo el juicio por la incompetencia constitucional del tribunal para
conocer de los asuntos) y los ocho restantes, aun se encuentran pendientes de resolver.

» Amparo directo. Se inicié el afo sin asuntos pendientes por resolver; se recibieron 12
emplazamientos en el afio, de los cuales uno se resolvio en el sentido de otorgar el amparo
y proteccion al quejoso, dos negandoselo, uno sobreseyendo el juicio, uno desechandolo y
siete estan pendientes de recibir resolucion.

= Amparo indirecto. Al inicio del ejercicio se encontraba registrado un asunto pendiente de
resolver del afio 2011, que sumado a los tres juicios que se tramitaron en el afo, dan un
total de cuatro expedientes, de los cuales dos fueron resueltos en el sentido de conceder el
amparo y proteccion de la justicia federal al quejoso; uno en el sentido de desecharlo por
falta de legitimacion de quien lo promovié y el restante se encuentra pendiente de recibir
sentencia.
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= Recurso de revision fiscal. Al inicio del ejercicio, no se contaba con recursos de revision
registrados en el area, en el periodo que se reporta se interpusieron 13 recursos de revision
fiscal, de los cuales cuatro se resolvieron en el sentido de desechar el recurso, por no afectar
el interés juridico de esta autoridad y por falta de legitimidad del recurrente; dos
confirmando la sentencia recurrida; dos revocando la sentencia impugnada y los cinco
restantes, aun se encuentran pendientes de resolver.

= En el afio se recibid la ejecutoria de una revision promovida en contra de una sentencia
emitida en un juicio de amparo indirecto que se encontraba pendiente de resolver del afio
2011, en el sentido de conceder el amparo y proteccién al quejoso.

DECLARACIONES Y REGISTRO DE SITUACION PATRIMONIAL

De conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
y el Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se verifico el
cumplimiento de la presentaciéon de la declaracién de situacién patrimonial por parte de los
servidores publicos del INEGL

Para ello, la Contraloria Interna integré un padrén electrénico de servidores publicos obligados a
presentar declaracién de situacion patrimonial que se actualiza mensualmente con los movimientos
(altas y bajas) de la plantilla institucional y se coteja con los informes del sistema DeclarINEGI
(reporte de declaraciones iniciales y de conclusién). Este padron es compartido con las direcciones
de administracién de todas las UA para que promuevan en mayo de cada afio la presentacion de la
declaracién de modificacion patrimonial por los obligados, gracias a lo cual se logré un
cumplimiento al 100%.

En 2012 se detectaron 296 movimientos de personal, de los cuales se identificaron 194 obligados a
presentar declaracion inicial y 102 a presentar declaracion de conclusion; de éstos, 11 no
cumplieron en tiempo con su obligacion, por lo que fueron sancionados.

Se realizo el analisis de la evolucion patrimonial de los servidores publicos del Instituto, mediante el
Sistema de Deteccion de Inconsistencias, con el cual se aplican en automatico cinco pruebas al
100% de la informacion patrimonial contenida en sistema DeclarINEGI. Con este procedimiento se
detectaron 127 casos (4.5% del total de padrdn vigente), de los cuales 123 fueron aclarados y
cuatro quedaron sujetos a investigacion.
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OTRAS ACTIVIDADES

Con objeto de difundir los mecanismos de atencion y servicios que brinda la Contraloria
Interna a los servidores publicos del Instituto y a la ciudadania, se impartieron platicas a 604
servidores publicos de la Direccion Regional Oriente, Coordinacién Estatal Puebla y
Coordinacién Estatal Hidalgo.

Se dio seguimiento al convenio celebrado con el Banco Mundial para la Red de transmision
del conocimiento.

Se revisé el cumplimiento del Proyecto de Donaciéon del Fondo Fiduciario para la
Construccion de Capacidad Estadistica para el Fortalecimiento de Informacién en el Estado
de Yucatan, que fue coordinado por la Direccion Regional Sureste.

Basado en el sistema de informacion correspondiente, se analizé la eficiencia y eficacia en el
reporte del cumplimiento de los programas de trabajo 2012 de las direcciones regionales y
coordinaciones estatales auditadas.

Se emiti6 opinion de 11 casos relacionados con la depuracién de saldos contables y
cancelacién de saldos de cuentas por cobrar incosteables o incobrables en dos direcciones
generales y tres direcciones regionales.

Se revisaron las medidas de control ambiental de nueve unidades administrativas, con
resultados positivos.

Se verifico la solventacion de las tres recomendaciones emitidas por la ASF en la revisién de
la cuenta publica 2010.

Se hizo el acompafiamiento en la implementacion del Sistema de Seguridad de la
Informacién; se dio apoyo en la definicién y difusién de los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion; se brindé asesoria a grupos técnicos; y se participé en el
desarrollo de las estrategias para la implementacion de dicho sistema.

Se verifico el cumplimiento de las medidas de austeridad y mejora de la gestion.

Se emitieron oficios con los resultados de la validacién a los ingresos excedentes
correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2011 y de enero a diciembre de
2012.

Se llevé a cabo una conciliacion entre los proyectos, metas y actividades incluidos en el
Programa Anual de Estadistica y Geografia (PAEG), el Programa Anual de Trabajo del INEGI
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(PAT) y el SIA Metas. El resultado de este analisis y las areas de oportunidad detectadas se
presentaron a los responsables correspondientes.

= Se participd en 23 levantamientos de inventario fisico (siete de bienes de consumo, cuatro
de productos institucionales y 12 de vehiculos); en dos actos de destruccién de
documentos; y en nueve entregas-recepcion.

= Se cumplié al 100% el Programa Integral de Capacitacion 2012 de la CI, en el cual se
impartieron 79 cursos (nueve mas de los 70 originalmente programados), lo que generd
10,217 horas de capacitacion (60 hrs. promedio por persona).

SIA METAS

En 2012 se formalizé en el INEGI el SIA-Metas, que concentra indicadores estratégicos y
presupuestales de las UA, Gtil para monitorear y dar seguimiento a sus respectivos programas de
trabajo.

En el caso de la CI, del trabajo antes descrito que adelante se presenta con mayor detalle, se
seleccionaron 12 indicadores (tres estratégicos y nueve presupuestales) a los que se dio cabal
cumplimiento.
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INFORME DETALLADO

AREA DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIAS.- La auditoria es una de las herramientas fundamentales de la funcién de vigilancia y
control en el Instituto, cuyo objetivo es contribuir a que las UA alcancen sus metas y objetivos con
la eficacia, eficiencia, honestidad y transparencia; que la informacion que generen sea confiable y
oportuna; que utilicen adecuadamente sus recursos y cumplan con las disposiciones normativas
aplicables.

Conforme al articulo 49, fraccion I del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (RIINEG), se propuso el Programa Anual de Auditoria (PAA) que contemplé la practica de
28 auditorias (9 integrales y 19 especificas); debido a la eficiencia en la realizacion de los
procedimientos de auditoria durante las etapas de ejecucién de las revisiones, al cierre del ejercicio
se concluyeron 36 auditorias (10 integrales y 26 especificas). En estas intervenciones se auditaron
31 unidades administrativas (siete Direcciones Generales, seis Direcciones Regionales y 18
Coordinaciones Estatales), lo que representd mas del 50% del universo susceptible de ser auditado,
y se emitieron 121 observaciones e igual nUmero de recomendaciones, de las cuales cuatro
reunieron los requisitos para ser consideradas como recomendaciones de mejora (en el anexo 1 se
muestran en forma consolidada las auditorias practicadas por las areas de Auditoria Interna y
Control y Evaluacion).

a) Integrales:

A-007/2012.- A la Direccion General Adjunta de Recursos Humanos (DGARH), adscrita a la
Direccion General de Administracion (DGA), con objeto de verificar que las erogaciones por
concepto de la prestacidn del servicio de estancias para el bienestar y desarrollo infantil del ISSSTE
y el servicio privado de estancia infantil que se otorga para los hijos de las madres trabajadoras del
INEGI, se ejercieron de conformidad con la normativa aplicable; se otorgd la prestacion a los
beneficiarios que les correspondia (eficacia) y se cubrieron las aportaciones en las fechas
correspondientes (eficiencia); asi como la estructura de Control Interno (Sistemas de Registro y
Control) del area o areas responsables involucradas; y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, devengados, comprobados y registrados
presupuestal y contablemente por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al
respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

= Reforzar los mecanismos de control interno, a fin de garantizar que la prestacién del servicio
privado de estancias infantiles se otorgue a madres trabajadoras que hayan solicitado un
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lugar al ISSSTE en sus estancias institucionales y subrogadas, y éste les haya informado
expresamente que no cuenta con espacio disponible.

A-008/2012.- Al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) y al
Programa Anual de Necesidades (PANE), practicada a la Direccién General Adjunta de Recursos
Materiales y Servicios Generales (DGARMSG) de la DGA, con objeto de verificar que en el PAAAS y
PANE se hayan contemplado todas las necesidades de adquisiciones de bienes y servicios del
Instituto, tanto del presupuesto regular como extraordinario; que se contara con las justificaciones y
memorias de calculo de los bienes y/o servicios, asi como se cumpliera con dichos programas
conforme a la normativa aplicable. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

= Mejorar la eficiencia y eficacia del PAAAS, que se emitan disposiciones adicionales para
precisar el objetivo que persigue el programa sefialando la flexibilidad del mismo, que la
planeacion, programacion y presupuestacién de las necesidades de bienes y servicios,
considere todas las necesidades del Instituto y que cualquier cambio se actualice en el
PAAAS, para darle transparencia a las adquisiciones que se efectten.

= Implementar medidas de control para que las adjudicaciones que se realicen, salvo aquellas
que no superen los 300 SMDGVDF, sean publicadas en su totalidad en el Portal de
Transparencia del Instituto.

» Implementar medidas de control para que se publique por cada una de las UA o areas
responsables el total de las adjudicaciones, y ademas contenga todos los datos que se
requieren en el portal de Transparencia del Instituto.

» Mejorar la eficiencia y eficacia del PANE y se emitan disposiciones adicionales para que se
precise el objetivo que persigue el programa y que la planeacion, programaciéon y
presupuestacion de las necesidades de bienes, considere todas las necesidades del Instituto
en apego a los lineamientos que al respecto se emitan.

A-009/2012.- Al rubro de estructura, objetivos, atribuciones, proyectos, programas vy
aprovechamiento de los recursos que se practicd a la Direccidn General de Estadisticas Econdmicas
(DGEE) con objeto de evaluar la estructura organizacional, en funcién de los objetivos, atribuciones,
cumplimiento de proyectos y programas, atendiendo los criterios de eficacia y eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, de conformidad
con la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG), el Reglamento
Interior del INEGI, los Manuales de Organizaciéon General y Especifico, el Programa Estratégico del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, y los Programas Nacional y Anual de
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Estadistica y Geografia, y el institucional; por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011.
Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

= Realizar un analisis de la estructura organica en relacién con las funciones asignadas en el
Reglamento Interior y el Manual de Organizacion; en su caso, efectuar las adecuaciones
procedentes.

= Actualizar el Manual de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la DGEE de
conformidad con la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(LSNIEG), el Reglamento Interior del Instituto (RINEGI) y el Manual de Organizacién del
INEGI.

= Cumplir con los programas de trabajo de la DGEE y los compromisos establecidos.

= Revisar las metas planteadas en porcentaje y ver la conveniencia de que se cambie a valores
o cantidades que permitan identificar los avances en el transcurso del afio.

= Evaluar la conveniencia de que se conozca a través de internet cuantas visitas se tienen en
cada uno de los productos, como en el caso de la EAEC, que a la fecha ha tenido 149 visitas.

» Analizar la conveniencia de que cada proyecto cuente con una clave programatica
especifica.

= Se realicen las acciones correspondientes para la baja y/o destino final de los bienes que no
estan en uso (2,069 equipos).

= Los convenios celebrados con instituciones u organismos externos, se proceda a su
validacion juridica.

= Se consolide el seguimiento y control de los convenios celebrados en la DGEE, en el area
que conforme al MOE lo establece.

A-020/2012.- A la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica 2011
(ENVIPE), practicada en la Direccion General de Estadisticas de Gobierno, Seguridad publica y
Justicia (DGEGSPJ), con el objeto de evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable, atendiendo
los criterios de eficacia y eficiencia en el aprovechamiento de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos. Al respecto, se emitié la siguiente recomendacion:

= Concluir con la elaboracién de los Manuales de organizacion y de procedimientos
especificos de la DGEGSPJ.
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A-021/2012.- A la Encuesta Nacional Sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011
(ENDIREH), practicada en la Direccién General Adjunta de Encuestas Sociodemogréficas y Registros
Administrativos (DGAESRA) de la Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas (DGES), con
el objeto de evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable, atendiendo los criterios de eficacia y
eficiencia en el aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. Al
respecto, no se determinaron recomendaciones.

A-022/2012.- Al Inventario Nacional de Viviendas (INV), practicada en la Direccién General Adjunta
del Censo General de Poblacién y Vivienda (DGACGPV) de la Direccion General de Estadisticas
Sociodemograficas (DGES), con el objeto de evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable,
atendiendo los criterios de eficacia y eficiencia en el aprovechamiento de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnologicos. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

= Actualizar el Manual de organizacién especifico de la DGES, conforme al RINEGI, de
conformidad con lo sefialado en los lineamientos cuarto y quinto de los Lineamientos para
la elaboracién y actualizacion de manuales de organizacion del INEGI; en relacién con la
fraccion IV del articulo 14 del RIINEGI que establece que la DGES tiene las facultades para
proponer disposiciones normativas tendientes a establecer el INV a que se refiere el articulo
20 de la Ley, asi como coordinar la integraciéon y actualizacion del mismo.

= Actualizar el Manual de procedimientos de la DGACGPV donde se establezca un
procedimiento especifico para las actividades de integracién y actualizacion del INV, de
conformidad con lo sefialado en los lineamientos sexto y séptimo de los Lineamientos para
la elaboracion y actualizacidon de manuales de procedimientos del INEGL en relacion con la
fraccion IV del articulo 14 del RINEGI que establece que la DGES tiene las facultades para
proponer disposiciones normativas tendientes a establecer el INV a que se refiere el articulo
20 de la Ley, asi como coordinar la integracidn y actualizacion del mismo.

A-023/2012.- Al rubro de Imagenes de Satélite, practicada en las Direcciones Generales Adjuntas
de Informacion Geografica Basica (DGAIGB) y de Recursos Naturales y Medio Ambiente
(DGARNMA), ambas de la Direccion General de Geografia y Medio Ambiente (DGGMA), con el
objeto de evaluar el grado y forma de cumplimiento de los objetivos y metas para la generacién de
imagenes de satélite de alta, mediana y baja resolucidn, el aprovechamiento de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, y que se estén administrando con base en los
criterios de eficiencia, eficacia y economia. Al respecto, se emitieron 13 recomendaciones,
destacando las siguientes:

= Actualizar el Manual de Organizacion de la DGGMA con la finalidad de que se consideren
los objetivos y funciones de la Direccion de Integracion de Datos de Percepcion Remota
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(DIDPR) de acuerdo a las operaciones actuales, de conformidad con los lineamientos cuarto
y séptimo de los Lineamientos para Elaboracion y Actualizacion de Manuales de
Organizacion del INEGI emitido por la Direccion General Adjunta de Programacion,
Organizacién y Presupuesto (DGAPOP) el 27 de mayo de 2009.

= Asimismo, incluir los procedimientos de obtencidon de imagenes de satélite de alta
resolucién, la generacion de Modelos digitales de elevacion (MDE) y ortoimagenes en el
manual de procedimientos que se encuentra en proceso de actualizacién, de conformidad
con lo establecido en los lineamientos sexto y noveno de los Lineamientos para la
Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Procedimientos del INEGI emitido por la
DGAPORP el 16 de marzo de 2010.

= Integrar en el Sistema de Control de Gestion y en el SIA Metas, la informacion realmente
captada en las estaciones de percepcidon remota en las que participa el Instituto, que
permita contar con informacion veraz para la toma de decisiones de conformidad con el
Manual de Procedimientos de la DGGMA.

» Analizar la viabilidad de que la Direccion de Mejora de la Gestién (DMG) antes de integrar
en el sistema de control de gestion concilie las cifras consolidadas contra los avances
proporcionados por las areas de la DGGMA como producto del cumplimiento de sus
programas de trabajo.

= Replantear el Programa Nacional de Modelos Digitales de Elevacion (PNMDE) que
contemple cédmo se van a efectuar los 11,166 modelos faltantes que representan el 83.4%
del total de 13,386; considerando que al 30 de septiembre de 2012 se cuenta con 260.2
miles de km2 obtenidos a través de imagenes de satélite de alta resolucién (IMAR).

= Replantear el Programa de trabajo a largo plazo para la generacion de informacién
geografica basica hacia la elaboracion de la cartografia topografica digital escala 1:20 000;
ya que de 13,386 (100.0%) formatos cartograficos, falta generar 10,552 que representan el
78.8%.

= Analizar la viabilidad de establecer metas anuales que permitan dotar de IMAR y
ortoimagenes para el cumplimiento del PNMDE y el Programa de trabajo a largo plazo para
la generacion de informacién geografica basica hacia la elaboracion de la cartografia
topografica digital escala 1: 20 000.

= Evaluar la necesidad y en su caso, la conveniencia de realizar la actualizacién de la carta
topografica escala 1:250 000, puesto que la Ultima se realiz6 en 2004.
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= Evaluar la conveniencia de continuar con el convenio de colaboracién entre el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Comisién Nacional para el Conocimiento y
Uso de la Biodiversidad (CONABIO), el Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) e INEG]
considerando que por las caracteristicas de las imagenes obtenidas de la estacion de
recepcion de informacidn satelital (ERIS) no se pueden utilizar directamente en el desarrollo
de los proyectos institucionales.

A-024/2012.- Al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), practicada en la Direccién de Contabilidad Institucional de la DGAPOP de
la DGA, cuyo objeto fue verificar el grado de cumplimiento de la LGCG para la armonizacion
contable, la adecuacién y fortalecimiento de los procedimientos de registro de operaciones y de la
informacion que genera el sistema de contabilidad institucional, asi como los plazos establecidos
para su adopcién conforme a las normas y lineamientos técnicos emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC). Al respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

= Continuar con el proceso de analisis de los criterios a seguir para la determinacién de los
indicadores que permitan medir los avances fisicos y financieros, y lo concerniente a las
Reglas especificas del registro y valoracion del patrimonio, que permitan dar cumplimiento
a lo que establece los Acuerdos emitidos por el CONAC e informar a la Contraloria Interna el
avance y conclusién correspondiente.

A-025/2012.- A la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y la Red Geodésica Nacional
(RGN), practicada en la Coordinacion Estatal colima, con el objeto de evaluar el cumplimiento de la
normativa aplicable, atendiendo los criterios de eficacia y eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. Al respecto, se emitid la siguiente
recomendacion:

= Se pondere la posibilidad de llevar a cabo un analisis al programa de trabajo de la RGN y se
establezcan especificamente las metas que se deberan de llevar a cabo en el ambito de
competencia de la CE Colima para garantizar su cumplimiento, lo que se traducira en mayor
eficiencia de los recursos y eficacia en los resultados de conformidad con la LSNIEG y el
Reglamento Interior del INEGI.

A-026/2012.- A la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) y la Red Geodésica Nacional
(RGN), practicada en la Coordinacion Estatal Michoacan, con el objeto de evaluar el cumplimiento
de la normativa aplicable, atendiendo los criterios de eficacia y eficiencia en el aprovechamiento de
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. Al respecto, no se emitieron
recomendaciones.
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b) Especificas:

A-001/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Direccidon Regional Norte y Coordinacion Estatal Durango,
con el objeto de verificar que se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron un
efecto en el cumplimiento de los programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos para
lograr el resultado deseado (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se
encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados, y registrados presupuestal y
contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se
emitieron las siguientes recomendaciones:

» Para mejorar la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y geografia y evitar el
que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, se vigile que la programacién y
presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi como el ejercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los mismos, vayan acordes tanto a la erogacion como a los
proyectos, y en su caso, se efectien las adecuaciones correspondientes o se justifiquen de
conformidad con el articulo 37 fraccion XII del Reglamento Interior del INEGI y articulo 5,
fraccion [, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

» Las constancias de nombramiento analizadas en la Direccién Regional Norte, en las cuales
se determinaron diferencias en la clave de plaza, descripcion del puesto y nivel, con
respecto a la ndmina, se actualicen y se integren a los expedientes de personal en
cumplimiento a lo establecido en la normativa.

A-002/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Coordinacion Estatal Chiapas, con el objeto de verificar
que se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron un efecto en el cumplimiento de
los programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos para lograr el resultado deseado
(eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente
justificados, comprobados, devengados, y registrados presupuestal y contablemente, por el periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

= Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia y evitar el que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se
efectlen proyectos en cantidades diferentes al programado, se vigile que la programacion y
presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi como el egjercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien las
adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 11 fraccion
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XII del Reglamento Interior del INEGI, y articulo 5, fraccion I, inciso b de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

A-003/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Direccion Regional Noroeste y Coordinacion Estatal
Sonora, con el objeto de verificar que se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron
un efecto en el cumplimiento de los programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos
para lograr el resultado deseado (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados, y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al
respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

» Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia de la Direccién Regional Noroeste y Coordinacién Estatal Sonora, y evitar que se
presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se efectlen proyectos en
cantidades diferentes a lo programado, se vigile que la programacién y presupuestacion
anual de gasto y de los proyectos, asi como el ejercicio del gasto (erogaciones) y avances en
los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectlen las adecuaciones correspondientes o
se justifiguen de conformidad con el articulo 37 fraccion XIII del Reglamento Interior del
INEG], y articulo 5, fraccion [, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

A-004/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Coordinacion Estatal Sinaloa, con el objeto de verificar que
se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron un efecto en el cumplimiento de los
programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos para lograr el resultado deseado
(eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente
justificados, comprobados, devengados, y registrados presupuestal y contablemente, por el periodo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se emitié la siguiente recomendacion:

= Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia de la Coordinacion Estatal Sinaloa y evitar el que se presenten gastos ejercidos
diferentes a lo programado, o que se efectlien proyectos en cantidades diferentes al
programado, se vigile que la programacion y presupuestacion anual del gasto y de los
proyectos, asi como el ejercicio del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan
acordes y, en su caso, se efectlen las adecuaciones o se justifiquen de conformidad con el
articulo 37 fraccién XII del Reglamento Interior del INEGI, y articulo 5, fraccidn I, inciso b) de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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A-005/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Coordinacion Estatal Baja California, con el objeto de
verificar que se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron un efecto en el
cumplimiento de los programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos para lograr el
resultado deseado (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se
encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados, y registrados presupuestal y
contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se emitio la
siguiente recomendacion:

» Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia y evitar el que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se
efectlen proyectos en cantidades diferentes al programado, se vigile que la programacién y
presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi como el ejercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectlen las
adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 37 fraccién
XIII del Reglamento Interior del INEG], y articulo 5, fraccion I, inciso b) de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

A-006/2012.- Al rubro de remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de campo del personal
presupuestal y eventual, practicada en la Coordinacién Estatal Baja California Sur, con el objeto de
verificar que se ejercieron en actividades inherentes al INEGI, que tuvieron un efecto en el
cumplimiento de los programas (eficacia), que se hizo el mejor uso de los recursos para lograr el
resultado deseado (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se
encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados, y registrados presupuestal y
contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se emiti6 la
siguiente recomendacion:

» Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia y evitar que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se
efectlen proyectos en cantidades diferentes a lo programado, se vigile que la programacion
y presupuestacion anual del gasto y de los proyectos, asi como el ejercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien las
adecuaciones correspondientes o se justifiquen, de conformidad con el articulo 37 fraccion
XII del Reglamento Interior del INEGI, y articulo 5, fraccion I, inciso b de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

A-013/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
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otros equipos y herramientas, practicada en la Coordinacion Estatal Coahuila, con el objeto de
verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacién de inventarios fisicos;
verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que el parque vehicular
asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI y para el
cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de mantenimiento
vehicular, combustible y contratacion de inmuebles para el resguardo del parque vehicular, se
efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al
respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

= Realizar un analisis a la estructura del registro presupuestal, para que en la formulacién del
presupuesto del 2013 se apeguen a lo que sefala la Circular nim. 802./3./2012, de fecha 14
de junio de 2012, suscrita por el Titular de la Direccion General de Adjunta de Programacion
y Organizacion Presupuestal (DGAPOP), lo que permitira dar cumplimiento a los objetivos y
metas contenidas en los programas y poder medir la eficacia y eficiencia de los mismos con
mayor exactitud, asi como, que el ejercicio del gasto (erogaciones) y avances en los
proyectos, vayan acordes y en su caso, se efectlen las adecuaciones correspondientes o se
justifiqgue de conformidad con el articulo 37 fraccion XIII del Reglamento Interior del INEGL, y
articulo 5, fraccion I, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

A-014/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Coordinacién Estatal Guanajuato, con el objeto de
verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacién de inventarios fisicos;
verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que el parque vehicular
asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI y para el
cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de mantenimiento
vehicular, combustible y contratacion de inmuebles para el resguardo del parque vehicular, se
efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al
respecto, se emitieron 15 recomendaciones destacando las siguientes:

= Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de Estadistica y
Geografia y evitar el que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se
efectlen proyectos en cantidades diferentes al programado, se vigile que la programacién y
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presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi como el egjercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien las
adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 37 fraccidn
XIII del Reglamento Interior del INEG], y articulo 5, fraccidon I, inciso b) de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Se efectle un analisis de los 1,972 bienes, bienes clasificados “por reasignar” por un monto
de $8,342.5 miles que se tienen reportados con ese estado, con la finalidad de determinar si
ya cumplieron con el objetivo para lo cual se adquirieron, ya no son utiles en las unidades
administrativas, en su caso, definir las reasignaciones entre las UR o proceder a darles un
destino final, conforme lo sefialan las Normas para la administracion, registro, afectacion,
disposicién final y baja de bienes muebles del INEGI.

» Fortalecer los mecanismos de control interno existentes para garantizar que todos los
bienes asignados a la CE Guanajuato cuenten con los documentos que acrediten la
propiedad de los bienes institucionales, de conformidad con lo establecido en las Normas
Sexta y Séptima de las Normas para la administracién, el registro, afectacion, disposicion
final y baja de bienes muebles del INEGI.

= Reforzar los mecanismos de control y actualizacién de los resguardos individuales de los
bienes instrumentales a cargo de la CE Guanajuato a fin de dar cumplimiento a lo sefialado
en la Norma Décima de las Normas para la administracion, el registro, afectacion,
disposicién final y baja de bienes muebles del INEGI; asimismo se proceda a regularizar los
resguardos de los 26 bienes que presentan inconsistencias.

= Se analicen las necesidades de vehiculos de la CE Guanajuato y se determinen los criterios
para la asignacion de las 98 unidades existentes conforme al Programa de Trabajo, o en su
caso se de aviso o se pongan a disposicion de oficinas centrales las unidades que no estaran
siendo utilizadas, con la finalidad de mejorar la eficiencia en su operacion (gastos de
estacionamientos, combustibles, mantenimiento, entre otros) y la eficacia en su utilizacion
en los diversos programas sustantivos y administrativos de cada unidad responsable,
evitando su no uso o deterioro.

= Regularizar las obligaciones vehiculares pendientes, asi como reforzar los mecanismos de
control interno a efecto de garantizar el cumplimiento del pago de tenencias y
verificaciones de vehiculos para evitar pagos por multas y recargos; asi como contar con
expedientes debidamente actualizados, conforme a lo que sefala el Manual de
Procedimientos de la DGARMSG de la DGA, en su Procedimiento 34 Registro del Parque
Vehicular, Politica 3.b, inciso d).
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= Reforzar los mecanismos de control existentes para evitar que se presente gasto ejercido en
los procedimientos de contratacién para el arrendamiento de inmuebles sin contar con los
contratos debidamente formalizados, de conformidad con lo establecido en el numeral
Cuadragésimo Primero de los Lineamientos para el Arrendamiento de Bienes Inmuebles por
parte del INEGI de mayo de 2011, en el cual se especifica que en ningun caso se debera
efectuar el pago por concepto de arrendamiento, si no se cuenta con el contrato
correspondiente debidamente formalizado.

» Reforzar los mecanismos de control para que en el proceso de servicio de mantenimiento
de vehiculos se apliquen las garantias que correspondan y se de cumplimiento a lo
establecido en el Contrato de mantenimiento a vehiculos oficiales y el punto 3c del Manual
de Procedimientos de la DGARMSG que sefala que “previo al servicio de mantenimiento, las
areas de transportes verificaran que las fallas en los vehiculos no se hayan originado por
servicios realizados anteriormente de forma incorrecta, exigiendo en su caso la garantia al
proveedor”, asi como en lo relacionado con la aceptacion de los servicios realizados de
conformidad con articulo 72 de la Norma en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

A-015/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Direccion Regional Occidente y Coordinacion Estatal
Jalisco, con el objeto de verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacion
de inventarios fisicos; verificar la existencia de controles implementados para su administracion; que
el parque vehicular asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI
y para el cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de
mantenimiento vehicular, combustible y contratacion de inmuebles para el resguardo del parque
vehicular, se efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados
con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y
registrados presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2011. Al respecto, se emitieron seis recomendaciones destacando las siguientes:

= Para mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de estadistica y
geografia y evitar el que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o se
incumplan las metas establecidas para los proyectos, se vigile que la programacion y
presupuestacion anual de gasto, asi como el gjercicio del gasto (erogaciones) y avances en
los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectlen las adecuaciones correspondientes o
se justifiquen de conformidad con el articulo 37, fraccién XlIl del Reglamento Interior del
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INEGI y articulo 5, fraccién I, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

= Concluir con el analisis de los 681, bienes por un monto de $515.7 miles, con el fin de
determinar su reasignacion a nivel regional en base a la proyeccion de necesidades de los
proyectos permanentes y temporales, o en su caso determinar su destino final, conforme lo
sefialan las Normas para la administracion, el registro, afectacion, disposicién final y baja de
bienes muebles del INEGL

= Reforzar los mecanismos de control en el proceso del servicio de mantenimiento del parque
vehicular, con la finalidad de que antes de efectuar pagos por concepto de mantenimiento,
se genere el documento de aceptacién correspondiente, conforme a lo establecido en las
clausulas Quinta y Décima Tercera del contrato para el mantenimiento del parque vehicular
del Instituto y Articulo 72, primer parrafo, de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del INEGI; asi como lo establecido en el procedimiento 37
“Mantenimiento del parque vehicular” del Manual de procedimientos de la DGARMSG.

A-016/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Direccion Regional Oriente y Coordinacion Estatal
Puebla, con el objeto de verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacion
de inventarios fisicos; verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que
el parque vehicular asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI
y para el cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de
mantenimiento vehicular, combustible y contratacion de inmuebles para el resguardo del parque
vehicular, se efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados
con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y
registrados presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de
2011. Al respecto, se emitieron nueve recomendaciones destacando las siguientes:

= Realizar un analisis a la estructura del registro presupuestal, para que en la formulacion del
presupuesto de 2013 se apeguen a lo que sefiala la Circular nim. 802./3./2012, de fecha 14
de junio de 2012, suscrito por el Titular de la Direccion General Adjunta de Programacion y
Organizacion Presupuestal (DGAPOP), lo que permitira dar cumplimiento a los objetivos y
metas contenidas en los programas y poder medir la eficacia y eficiencia de los mismos con
mayor exactitud, asi como que el ejercicio del gasto (erogaciones) y avances en los
proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien las adecuaciones correspondientes o se
justifiquen de conformidad con el articulo 37, fraccion XIII del Reglamento Interior del INEG],
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y articulo 5, fraccién I, inciso b) de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

* Mejorar la eficacia y la eficiencia en las actividades sustantivas de Estadistica y Geografia y
evitar el que se presenten gastos ejercidos diferentes al programado, o que se efectien
proyectos en cantidades diferentes al programado, se vigile que la programacién y
presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi como el ejercicio del gasto
(erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien las
adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 37 fraccién
XIII del Reglamento Interior del INEG], y articulo 5, fraccion I, inciso b) de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

» Efectuar un analisis de los 2,307, bienes clasificados “por reasignar” por un monto de
$9,698.9 miles que se tienen reportados con ese estatus, con la finalidad de determinar si ya
cumplieron con el objetivo para la cual se adquirieron, ya no son utiles en las unidades
administrativas, en su caso, definir las reasignaciones entre las unidades responsables o
proceder a darles un destino final, conforme lo sefialan las Normas para la administracion, el
registro, afectacién, disposicion final y baja de bienes muebles del INEGL

= Realizar los tramites correspondientes a efecto de que se realice la correccién del valor de
adquisicion de los bienes con nim. de inventario 1150200106011056, 1150000000011012 y
proporcione el documento que acredite la propiedad del bien con inventario ndm.
1060200542012164, a fin de que los bienes estén registrados al valor de adquisicion en el
SIA Inventarios, tal como lo establece la Norma Sexta y Séptima de las Normas para la
administracion, el registro, afectacién, disposicion final y baja de bienes muebles del INEGI.

= Fortalecer los mecanismos de control en el seguimiento al contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular del INEGI, de conformidad a lo establecido en
el procedimiento del numeral II1.3.1.1 Seguimiento a Contratos de servicios del Manual de
Procedimientos de la DA de Direcciones Regionales de mayo de 2006 que sefala que la
Subdireccion de Servicios Generales y Recursos Materiales, a través del Departamento de
Servicios Generales, sera responsable de dar seguimiento a los contratos de servicios.

A-017/2012.- Al rubro de Viaticos nacionales, pasajes, gastos de campo, combustible y uso de
vehiculos en la Coordinacion Estatal Zacatecas con el objeto de verificar que las erogaciones por
estos conceptos se ejercieron y aplicaron en actividades inherentes al INEGI y para el cumplimiento
de sus programas; que las erogaciones se efectuaron conforme a la normativa aplicable, y que los
pagos efectuados con cargo a su presupuesto se encuentran debidamente justificados,
comprobados, devengados y registrados presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de
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enero al 31 de diciembre de 2010 y del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se
emitieron nueve recomendaciones destacando las siguientes:

= Reforzar los mecanismos de control interno establecidos para la asignacion del presupuesto
y seguimiento del gasto por concepto de viaticos nacionales de cada una de las areas
sustantivas, a fin de que el gasto quede debidamente clasificado; se ajusten al presupuesto
programado y se cuente con datos reales y confiables del costo de los programas y partidas
del gasto.

= Reforzar los mecanismos de control con el objeto de que los servidores publicos que lleven
a cabo comisiones oficiales presenten el informe de comision nacional en los términos que
establece el articulo 61 de la Norma interna de viaticos, pasajes y gastos de campo del
INEGI.

= Reforzar los mecanismos de control con el objeto de que en las comisiones oficiales se
cuente con la documentacién que soporte las actividades realizadas por los servidores
publicos supervisando que las partidas de viadticos se ejerzan estrictamente para el
desarrollo de comisiones relacionadas con las funciones y necesidades del servicio de la
Coordinacién Estatal, a efecto de dar cumplimiento a la normativa aplicable.

» Fortalecer los mecanismos de control interno existentes en la fiscalizacion de la
comprobacion por concepto de viaticos nacionales, a fin de que se garantice la
transparencia en el ejercicio de los recursos y que la comprobaciéon de los gastos se realice
con documentos que guarden racionalidad y proporcion al tipo de consumo y
establecimiento que los expide, asimismo, se procure que los documentos de comprobacion
correspondan a negocios o establecimientos que no se presten a practicas poco
transparentes.

= Realizar un analisis del consumo de combustible del parque vehicular asignado a la
Coordinacion Estatal Zacatecas, a efecto de definir las necesidades reales y establecer el
minimo de combustible mensual necesario para llevar a cabo los proyectos a cargo de la
Coordinacion Estatal.

= Establecer los mecanismos de control necesarios con el propdsito de controlar el uso
eficiente de dotaciones de combustible y lubricantes, a efecto de dar cumplimiento a la
normativa aplicable.

A-018/2012.- Al rubro de adquisicion de bienes inmuebles en la Direccion Regional Occidente con
el objeto de verificar que para la compra del inmueble que se adquiridé para las oficinas de la CE
Nayarit, se contara con un estudio de costo beneficio en el que se determinaran los beneficios de
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su adquisicién; que se efectud un analisis comparativo de inmuebles del mercado inmobiliario en el
que se determind que fue la mejor opcidn; se contd con suficiencia presupuestal y con la
autorizacion correspondiente para su adquisicion; se efectud el avallo e inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad Federal como lo sefiala la Ley General de Bienes Nacionales; y los
Lineamientos de Ahorro, Austeridad y Eficiencia de la Gestién del INEGI para el ejercicio 2011; y que
los registros presupuestales y contables se efectuaron de conformidad con la normativa aplicable,
por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, no se determinaron
recomendaciones.

A-019/2012.- Al rubro de adquisiciones de vales para el suministro de combustible y lubricantes en
la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, con el objeto de verificar
que se haya efectuado un estudio previo para determinar la necesidad (memoria de calculo) y su
justificacion, la determinacion del costo-beneficio, la no existencia de los mismos en almacén y la
suficiencia presupuestal; se efectuaron las investigaciones de mercado correspondientes; los
procesos para la adquisicion de los vales se apegaron a las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y el Manual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEGI; que en la recepcion de los vales se efectuaron
las pruebas de verificaciéon de que se cumplié con las especificaciones (caracteristicas técnicas de
los vales, calidad, lugares y fechas de entrega, entre otras) sefialadas en las bases y en los contratos;
y, se efectuaron los registros presupuestales y contables respectivos, de conformidad con la demas
normativa aplicable, por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011. Al respecto, se
emitieron cuatro recomendaciones destacando las siguientes:

= Reforzar los mecanismos de control para el uso y resguardo de vehiculos, con la finalidad de
que nadie pueda disponer de vehiculos en dias y horas inhabiles sin justificacion y
autorizacion correspondiente, conforme a la Norma interna para el control y uso de
vehiculos del INEGI; asimismo, justificar la utilizacion sin la autorizacién correspondiente en
dias y horas inhabiles del vehiculo con placas AE34802, el cual no se localiz6 el 19 de mayo
de 2012, mismo que fue asignado al Director de Operaciones de Campo adscrito a la DGES
0, en caso contrario, turnar al area de Quejas y Responsabilidades de esta Contraloria
Interna, para los efectos procedentes.

= Reforzar los mecanismos de control en la recepcion y aceptacion de los vales para el
suministro de combustible y que éstas se realicen conforme a lo estipulado en los contratos,
con lo cual se incrementara la eficiencia y transparencia en el proceso; asi como, aclarar o en
su caso, solicitar a las Unidades Administrativas la recuperacion de los importes no
penalizados al proveedor por un monto de $343.4 miles, por la entrega de los vales para el
suministro de combustible con desfase en las fechas estipuladas en los contratos de
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adjudicacion correspondientes o, de lo contrario, turnar al area de Quejas y
Responsabilidades de la Contraloria Interna del instituto para efectos de su competencia.

A-027/2012.- Al rubro de aguinaldo en la Coordinacién Estatal Guerrero, con el objeto de analizar

y determinar si el monto reportado en el mes de diciembre del ejercicio 2010 en la cuenta num.

173/7989271 de Banamex, como abonos no considerados por el banco (cheques en transito) por

un monto de $271.1 miles, correspondiente a pagos de némina, aguinaldos del personal eventual,

entre otros conceptos, cual fue la causa que lo origind, como se registrd y/o en caso de pagos

improcedentes cdmo se recuperd el recurso, cuando se devolvio a la Tesoreria de la Direccidn

General de Administracion y qué acciones administrativas se han llevado a cabo para evitar su

recurrencia conforme a la normativa aplicable, y en 2011, se analizd si se pagaron todos los

aguinaldos al personal. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

Reforzar los mecanismos de control, validacion y supervision a efecto de evitar la duplicidad
y pagos de mas por aguinaldo y prima vacacional, para dar cabal cumplimiento a la
normativa vigente en la materia, a lo establecido en el Manual de Organizacion Especifico
de las Coordinaciones Estatales que sefiala como funciones de la SEA, gestionar, supervisar,
ministrar y controlar los recursos financieros, materiales y humanos, y la de proporcionar los
recursos financieros a las estructuras operativas y controlar la documentacion
comprobatoria; y al vigente de la DGCSNIEG respecto a las funciones de la SEA, que sefalan
que se debe de asegurar el pago de sueldos y prestaciones econdmicas del personal de la
CE Guerrero, para dar cumplimiento a las obligaciones patronales contractuales.

Fortalecer los mecanismos de control en el manejo de los recursos de la cuenta bancaria de
la CE Guerrero, para el pago de ndbmina con la finalidad de que los cheques nominativos
que se elaboren, se encuentren plenamente justificados, para dar cabal cumplimiento al
numeral 36 del Manual de Normas para el Ejercicio del Presupuesto del INEGI y a lo
establecido en el Manual de Organizacion Especifico de las Coordinaciones Estatales que
sefiala entre otras, como funciones de la SEA, gestionar, supervisar, ministrar y controlar los
recursos financieros, materiales y humanos, y la de proporcionar los
recursos financieros a las estructuras operativas y controlar la documentacion
comprobatoria; y al vigente de la DGCSNIEG respecto a las funciones de la SEA, que sefialan
que se debe de asegurar el pago de sueldos y prestaciones econdmicas del personal de la
CE Guerrero, para dar cumplimiento a las obligaciones patronales contractuales.

Fortalecer los mecanismos de control en el reintegro de los recursos no utilizados, a fin de
dar cabal cumplimiento, a lo establecido en el articulo 26 del Manual de Normas para el
Ejercicio del Presupuesto del INEGI que sefiala que durante el ejercicio fiscal se efectuaran
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los reintegros de recursos de servicios personales dentro de los cinco dias habiles siguientes
a que se hayan recibido los recursos por devolucion; a lo referido en el articulo 84 y 133 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que sefala que
los reintegros se deberan realizar dentro de los 3 dias habiles siguientes a que se hayan
recibido los recursos como devolucién o realizado el pago de las néminas por las cuales
fueron entregados; en el caso de excedente de servicios personales enviados al Interior de la
republica o fuera del pais, el reintegro debera efectuarse en un plazo que no exceda de 10
dias habiles después de realizado el pago respectivo; y las dependencias deberan establecer
los mecanismos necesarios para garantizar la recuperacion de los pagos en exceso
ocasionados por cambios o bajas del personal, errores u omisiones y a lo establecido en el
Manual de Organizacién Especifico de la DGCSNIEG respecto a las funciones de la SEA, que
sefiala asegurar el pago de sueldos y prestaciones econdémicas del personal de la CE
Guerrero, para dar cumplimiento a las obligaciones patronales contractuales.

A-028/2012.- A la Licitacién publica nacional mixta nimero LA-040100994-N1-2012, para la
adquisicion del servicio del mantenimiento preventivo y correctivo a vehiculos y lo ejercido en la
partida 35501, practicada en la Direccién Regional Centro, con el objeto de verificar que el proceso
por un importe de $2,183.0 miles, se haya realizado en apego a las Normas en materia
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y atienda a los objetivos
institucionales; que la investigacion de mercado se haya realizado previo al inicio del procedimiento
y que ésta comprenda en términos de la Norma, las condiciones y precios que imperaban en el
mercado de manera precisa y en relacién directa con los bienes y servicios objeto de la licitacion;
que las propuestas técnicas, econdémicas y el fallo de la licitacion se apeguen a las bases
autorizadas; que los servicios prestados se apeguen a lo establecido en el contrato y a las 6rdenes
de servicio; que las erogaciones por mantenimiento vehicular se efectien conforme la normativa
aplicable y que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente
comprobados, devengados y registrados presupuestal y contablemente por el periodo del 1 de
enero al 30 de junio de 2012. Al respecto, se emitieron nueve recomendaciones destacando las
siguientes:

= Reforzar los mecanismos de control con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en
la clausula tercera (vigencia) del contrato ndm. 040100994-N1-2012, celebrado con el
proveedor Servicios Corporativos Kemper, S.A. de C\V. y evitar otorgar servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular a proveedores distintos a aquél
con el que se tenga celebrado el contrato.

= Que en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios que lleve a cabo la Direccién
Regional Centro, quede evidencia documental de la solicitud de investigacion por parte de
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las areas requirentes para realizar la investigacion de mercado de conformidad a lo
establecido en el ultimo parrafo del numeral 8 del Manual de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del INEGL

» Fortalecer los mecanismos de control para que en los procesos de adquisiciones de servicios
que lleve a cabo la Direccion Regional Centro, se realice la investigacién de mercado en los
tiempos establecidos y conforme los ambitos de competencia de las areas participantes a
fin de que las areas requirentes soliciten el servicio a cotizar, las areas técnicas integren las
caracteristicas técnicas de los servicios y el area contratante realice la investigacién de
mercado de conformidad con la normativa aplicable.

* Que en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios que lleve a cabo la Direccion
Regional Centro, cuando se realicen las evaluaciones de las proposiciones econdémicas, éstas
se efectlien realicen con base en los estudios de mercado que cumplan con los requisitos y
que permitan la comparacion objetiva de los servicios.

* Que en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios que lleve a cabo la Direccion
Regional Centro, se elaboren los formatos para la evaluacion de las proposiciones técnicas y
econdmicas en apego al numeral 12 del Manual de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del INEGL

A-029/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Direccion Regional Centro Norte y Coordinacion
Estatal San Luis Potosi, con el objeto de verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar
contra la relacién de inventarios fisicos; verificar la existencia de controles implementados para su
administracion; que el parque vehicular asignado a la unidad administrativa, se utilice en
actividades inherentes al INEGI y para el cumplimiento de sus programas (eficacia); que las
erogaciones por concepto de mantenimiento vehicular, combustible y contratacion de inmuebles
para el resguardo del parque vehicular, se efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y
que los pagos efectuados con cargo a su presupuesto se encuentren debidamente justificados,
comprobados, devengados y registrados presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de
enero al 30 de junio de 2012. Al respecto, se emitieron seis recomendaciones destacando las
siguientes:

» En coordinacion con la DGCSNIEG realizar un analisis a la estructura del registro
presupuestal para que en la formulacién del presupuesto de 2013 se apeguen a lo que
sefiala la Circular num. 802./3./2012, de fecha 14 de junio de 2012, suscrita por el Titular de
la Direccion General Adjunta de Programacién y Organizacién Presupuestal (DGAPOP), lo
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que permitira dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas y
poder medir la eficacia y eficiencia de los mismos con mayor exactitud, asi como que el
gjercicio del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se
efectlen las adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo
37, fraccion XIII del Reglamento Interior del INEG, y articulo 5, fraccidn I, inciso b) de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Fortalecer los mecanismos de control para que los servicios de mantenimiento preventivos y
correctivos del parque vehicular adscritos a la Direccién Regional, estén autorizados por el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de la DGARMSG en el procedimiento 37 Mantenimiento del
parque vehicular, numeral 3.d., en el cual se sefiala que dichas solicitudes deberan ser
autorizadas por el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales.

= Fortalecer los mecanismos de control para que las areas de transportes registren en el SIET,
el motivo del servicio, monto pagado y las reparaciones practicadas a los vehiculos e
integren la documentacion al expediente de mantenimiento, conforme a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de la DGARMSG, en el procedimiento 37 Mantenimiento del
parque vehicular punto 3, numeral 3.b,, que sefiala que las areas de transportes deberan
registrar en el SIET el motivo del servicio, monto pagado y reparaciones practicadas al
vehiculo, integrando la documentacién al expediente de mantenimiento.

A-030/2012.- al rubro de mobiliario y equipo de administracidn, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Coordinacion Estatal Querétaro, con el objeto de
verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacién de inventarios fisicos;
verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que el parque vehicular
asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI y para el
cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de mantenimiento
vehicular, combustible y contratacién de inmuebles para el resguardo del parque vehicular, se
efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012. Al respecto,
se emitieron cinco recomendaciones destacando las siguientes:

» En coordinacién con la DGCSNIEG, realizar un analisis a la estructura del registro
presupuestal para que la formulacidn del presupuesto de 2013 se apegue a lo que sefala la
Circular num. 802./3./2012, de fecha 14 de junio de 2012, suscrita por el Titular de la
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Direccién General Adjunta de Programacion y Organizacién Presupuestal (DGAPOP), lo que
permitird dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas y poder
medir la eficacia y eficiencia de los mismos con mayor exactitud, asi como que el ejercicio
del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien
las adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 37,
fraccion XIII del Reglamento Interior del INEGI, y articulo 5, fraccion I, inciso b) de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Fortalecer los mecanismos de control respecto del registro de kilometrajes de recorrido en
la solicitud de servicio de mantenimiento al momento de entrega/recepcién con el
prestador de servicio, de conformidad con lo sefialado en el contrato de mantenimiento
vehicular en su cladusula cuarta, numeral nueve, que establece que el recorrido de prueba, no
debera exceder de 15 kilémetros de distancia, salvo en los casos en que por alguna razén
justificada se requiera un recorrido mayor para lo cual el proveedor debera obtener
autorizacion previa y por escrito para su realizacion.

= Reforzar los mecanismos de control en el proceso del servicio de mantenimiento del parque
vehicular, con la finalidad de que antes de efectuar pagos por concepto de mantenimiento,
se genere el documento de aceptacién correspondiente, conforme a lo establecido en el
articulo 66, fraccion I del RLFPRH que sefiala: Las dependencias y entidades seran
responsables de que los pagos efectuados con cargo a sus presupuestos se realicen con
sujecién a compromisos efectivamente devengados.

A-031/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Coordinacién Estatal Aguascalientes, con el objeto
de verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacién de inventarios fisicos;
verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que el parque vehicular
asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI y para el
cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de mantenimiento
vehicular, combustible y contratacién de inmuebles para el resguardo del parque vehicular, se
efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012. Al respecto,
se emitieron las siguientes recomendaciones:

= En coordinacion con la DGCSNIEG se realice un analisis a la estructura del registro
presupuestal, para que en la formulacion del presupuesto de 2013 se apeguen a lo que



Contraloria Interna

INSTITUTO NRCIONAL [ Informe de Resultados 2012 } P;gga
D€ ESTRDISTICR Y GEDGRRAFIR

sefiala la Circular num. 802./3./2012, de fecha 14 de junio de 2012, suscrito por el Titular de
la Direccion General Adjunta de Programacién y Organizacidén Presupuestal (DGAPOP), lo
que permitira dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas y
poder medir la eficacia y eficiencia de los mismos con mayor exactitud, asi como que el
gjercicio del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se
efectlen las adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo
37, fraccion XIII del Reglamento Interior del INEG], y articulo 5, fraccidn [, inciso b) de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Con el proposito de controlar el uso eficiente de dotaciones de combustible para los
vehiculos clasificados por programas institucionales y todo servicio asignados a comisiones
oficiales, las areas de transportes efectien la carga a tanque lleno y se suministren los vales
de combustible en funcion de los kilometros de recorrido y el rendimiento de kildmetros
por litro del tipo de vehiculo utilizado para cubrir las comisiones encomendadas, de
conformidad con la Norma décima fraccién II de la Norma Interna para el Control y Uso de
Vehiculos del INEGL

A-032/2012.- Al rubro de mobiliario y equipo de administracion, mobiliario y equipo educacional y
recreativo, equipo e instrumental médico y de laboratorio, equipo de transporte, y maquinaria,
otros equipos y herramientas, practicada en la Coordinacion Estatal Nayarit, con el objeto de
verificar su existencia fisica y su registro contable; cotejar contra la relacion de inventarios fisicos;
verificar la existencia de controles implementados para su administracién; que el parque vehicular
asignado a la unidad administrativa, se utilice en actividades inherentes al INEGI y para el
cumplimiento de sus programas (eficacia); que las erogaciones por concepto de mantenimiento
vehicular, combustible y contratacién de inmuebles para el resguardo del parque vehicular, se
efectuaron conforme la normativa aplicable (eficiencia), y que los pagos efectuados con cargo a su
presupuesto se encuentren debidamente justificados, comprobados, devengados y registrados
presupuestal y contablemente, por el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012. Al respecto,
se emitieron las siguientes recomendaciones:

» En coordinacién con la DGCSNIEG, realizar un analisis a la estructura del registro
presupuestal, para que la formulacion del presupuesto de 2013 se apegue a lo que sefiala la
Circular num. 802./3./2012, de fecha 14 de junio de 2012, suscrita por el Titular de la
Direccién General Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGAPOP), lo que
permitira dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas y poder
medir la eficacia y eficiencia de los mismos con mayor exactitud, asi como que el ejercicio
del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso, se efectien
las adecuaciones correspondientes o se justifiquen de conformidad con el articulo 37,



Contraloria Interna

INSTITUTO NRCIONAL [ Informe de Resultados 2012 } P;g;a
D€ ESTRDISTICR Y GEDGRRAFIR

fraccion XIII del Reglamento Interior del INEGI, y articulo 5, fraccion I, inciso b) de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Con el propdsito de incrementar la eficiencia en la administracion del parque vehicular
asignado a la unidad, se implementen medidas con la finalidad de que se cuente con un
expediente por vehiculo, que contenga entre otros documentos copia simple de la factura 'y
tarjeta de circulacion vigente; original o copia de la podliza de seguro individual y/o carta
cobertura y recibos del pago de tenencia y control vehicular, conforme lo establece el
Manual de Procedimientos de la DGARMSG.

= Con el proposito de controlar el uso eficiente de dotaciones de combustible para los
vehiculos clasificados por programas institucionales y todo servicio asignados a comisiones
oficiales, las areas de transportes efectien la carga a tanque lleno y se suministren los vales
de combustible en funcion de los kilometros de recorrido y el rendimiento de kildmetros
por litro del tipo de vehiculo utilizado para cubrir las comisiones encomendadas, de
conformidad con la Norma décima fraccién II de la Norma Interna para el Control y Uso de
Vehiculos del INEGI.

A-038/2012.- A la cuenta de Bancos, practicada en la Direccion Regional Centro, con el objeto de
comprobar la existencia de los recursos financieros depositados en cuentas bancarias aperturadas
por el Instituto; determinar su disponibilidad inmediata o restricciones; el registro correcto de los
rendimientos generados en las cuentas y su adecuada presentacién en el Estado de Situacion
Financiera; verificar el control y registro de los fondos rotatorios y de tarjetas de prepago; que el
nombre de las cuentas esté armonizado a lo que sefiala el CONAC en su Plan de Cuentas (DOF nueve
de diciembre de 2009); asi como la formulacién periddica de las conciliaciones bancarias e
investigacion de las partidas en conciliacion; por el periodo del 1° de enero al 31 de agosto 2012. Al
respecto, no se emitieron recomendaciones.

A-039/2012.- A las Cuentas por cobrar a corto plazo y Deudores diversos a corto plazo, practicada
en la Direccién Regional Centro, con el objeto de comprobar que los saldos que se muestran en el
estado de situacion financiera (balance general) al 31 de agosto de 2012, son reales, que cumplen
con las caracteristicas de ser derechos presentes originados por convenios, ventas, servicios
prestados, gastos por comprobar (viaticos, pasajes y otros), otorgamiento de préstamos, o
cualquier otro concepto analogo; que los saldos estan debidamente depurados; que la antigliedad
de recuperacion no sea superior a los tres meses; que el nombre de las cuentas esté armonizado a
lo que sefala el CONAC en su Plan de Cuentas (DOF del 9 de diciembre de 2009), y que estos
derechos y los convenios celebrados por el Instituto se encuentren registrados contablemente; asi
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como corroborar su adecuada revelacion en el estado de situacién financiera. Al respecto, se emitio

la siguiente recomendacion:

Dar seguimiento y realizar las gestiones necesarias para concluir el proceso de depuraciény
cancelacion del saldo con antigliiedad de 449 dias correspondiente a una operacién por
concepto de "Responsabilidades” registrada en la cuenta 1123-1 Deudores Diversos
Generados en Ingresos Institucionales subcuenta Responsabilidades y que proviene del
ejercicio 2009, con un saldo de $1.3 miles al 31 de agosto de 2012, originado por el extravié
de productos institucionales, a fin de mantener actualizados y depurados los saldos
contables de las cuentas de balance, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81
fraccion IV del Manual de Normas para el Ejercicio del Presupuesto del INEGI, de febrero de
2012 y los Lineamientos para Depurar y Cancelar los Saldos Contables de las Cuentas de
Balance de los Estados Financieros del INEGI, de diciembre de 2011.

A-040/2012.- A las cuentas de Bancos/Tesoreria e Inversiones temporales, practicada en la

Direccion General Adjunta de Programaciéon, Organizacion, con el objeto de comprobar la

existencia de los recursos financieros depositados en cuentas bancarias aperturadas por el Instituto;

determinar su disponibilidad inmediata o restricciones; el registro correcto de los rendimientos

generados en las cuentas de inversién y su adecuada presentacion en el Estado de Situacion

Financiera; verificar el control y registro de los fondos rotatorios y de tarjetas de prepago; que el

nombre de las cuentas esté armonizado a lo que sefiala el CONAC en su plan de cuentas (DOF del 9

de diciembre de 2009); asi como la formulacion periddica de las conciliaciones bancarias e

investigacion de las partidas en conciliacion; por el periodo del 1° de enero al 31 de agosto de

2012. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

La Direccion de Administracion de la Junta de Gobierno y Presidencia fortalezca los
mecanismos de control que permitan comprobar los viaticos y pasajes internacionales
dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que haya terminado la comision, de
conformidad a lo establecido en articulo 51 de la Norma interna de viaticos, pasajes y
gastos de campo.

Fortalecer los mecanismos de control con las unidades administrativas respecto a las tarjetas
prepago asignadas a servidores publicos, para que se tramite su cancelacion al banco de
servicio una vez que ésta haya sido devuelta, se haya cancelado, sustituido o extraviado y se
proceda a actualizar el registro ante la DT, conforme al inciso 3i) numeral 23 del Manual de
Procedimientos de la DGAPOP de mayo de 2012.

A-041/2012.- a las cuentas de Pasivos a corto plazo, practicada en la Direccion General Adjunta de

Programacién, Organizacion y Presupuesto, con el objeto de Comprobar que todos los pasivos
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(Proveedores por pagar a corto plazo, Retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo, Otras
cuentas por pagar a corto plazo, Ingresos cobrados por adelantado a corto plazo, Ingresos por
clasificar, Otros pasivos circulantes) que muestra el estado de situacidn financiera (Balance general)
al 31 de agosto de 2012, son reales, que cumplen con las caracteristicas de ser obligaciones
presentes al haberse recibido los bienes y servicios o beneficios devengados a la fecha del balance
general o se originen por una obligacion laboral, fiscal, retenciones por cuenta de terceros u otra
causa de naturaleza juridica; que los saldos estan debidamente depurados; que la antigliedad de
los saldos no sea superior a los tres meses; que no se tengan pasivos cuyo vencimiento haya sido
anterior al del balance general (ISSSTE; ISPT, etc.); que el nombre de las cuentas esté armonizado a
lo que sefala el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en su Plan de cuentas
(Diario Oficial de la Federacion del 9 de diciembre de 2009), y que todos los pasivos se encuentren
registrados contablemente; asi como corroborar su adecuada revelacion en el estado de situacién
financiera. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

= La DGA proporcione la conciliacién correspondiente, integre y documente la diferencia
determinada por un importe de $38,247.4 miles que resulté del saldo contable de la cuenta
2117 retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo que al 31 de agosto de 2012
reporté un monto de $81,531.5 miles y de los enteros (pagos) efectuados a seis acreedores
(SAR, ISSSTE, FONAC, GNP, METLIFE Y FONACOT) por concepto de ahorro para el retiro de
los trabajadores, cuotas de seguro médico y seguro de retiro por cesantia en edad avanzada
y vejez (CEAV), ahorro, seguros y créditos a los trabajadores, por la cantidad de $119,779.4
miles, para determinar que el pago efectuado en el mes de septiembre corresponde a
deducciones y aportaciones de servicios personales al periodo que vencio el 31 de agosto
de 2012.

= La DGAPOP analice el Manual de contabilidad institucional y, en su caso, realice las
adecuaciones a la forma de registrar las aportaciones de seguridad social que deriven del
pago de servicios personales, toda vez que dicho concepto no se registra cuando se
devengan los gastos por servicios personales (SAR, ISSSTE, entre otros), sino cuando se
paga, de conformidad con lo que establece el numeral 2, de los abonos de la cuenta de
mayor 2111 servicios personales por pagar a corto plazo, del capitulo IV Instructivos de
manejo de cuentas del Manual de contabilidad gubernamental, emitido por el CONAC,
publicado en el DOF el 22 de noviembre de 2010, que sefiala que el abono a la cuenta 2111
Servicios personales por pagar a corto plazo, se efectua por el devengado por cuotas y
aportaciones, y se carga por el pago por cuotas y aportaciones.

= El Director Regional Sur continle gestionando ante la nueva administracion del Gobierno
del Estado de Chiapas el cobro por $36,011.2 miles correspondiente al importe de la tercera
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y ultima ministracion derivado del convenio modificatorio sin nimero, de fecha 7 de febrero
de 2012, celebrado con el Gobierno del Estado de Chiapas por concepto del levantamiento
de la encuesta para medir el indice de desarrollo humano por municipio en el estado de
Chiapas (E/IDHM 2011) donde se establecié como tercera y ultima administracién el 15 de
marzo de 2012; con el apoyo de la DGA y de la Direccién General Adjunta de Asuntos
Juridicos (DGAAJ).

= Instruir y dar seguimiento a las acciones que en coordinacién con la Direccién de
Administracion de Sueldos de la DGARH de la DGA deban realizarse para depurar los saldos
por un importe de $626.2 miles, determinado al mes de agosto de 2012, correspondiente a
las diferencias en el concepto de seguro de retiro por cesantia en edad avanzada y vejez de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Manual de normas para el ejercicio del
presupuesto del INEGI de febrero de 2012.

A-042/2012.- A las Cuentas por cobrar a corto plazo y Deudores diversos a corto plazo,
practicada en la Direccion General Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto, con el
objeto de Comprobar que los saldos que se muestran en el estado de situacion financiera (balance
general) al 31 de agosto de 2012, son reales, que cumplen con las caracteristicas de ser derechos
presentes originados por convenios, ventas, servicios prestados, gastos por comprobar (viaticos,
pasajes y otros), otorgamiento de préstamos, o cualquier otro concepto analogo; que los saldos
estan debidamente depurados; que la antigliedad de recuperacién no sea superior a los tres
meses; que el nombre de las cuentas este armonizado a lo que sefiala el CONAC en su plan de
cuentas (DOF del 9 de diciembre de 2009), y que estos derechos y los convenios celebrados por el
Instituto se encuentren registrados contablemente asi como corroborar su adecuada revelacién en
el estado de situacion financiera. Al respecto, se emitieron las siguientes recomendaciones:

» La Direcciéon de Administracion de Sueldos de la Direcciéon General Adjunta de Recursos
Humanos refuerce las gestiones ante las instancias correspondientes a fin de recuperar los
pagos indebidos y en coordinacion con los Titulares de las Areas administrativas de las UA
involucradas, depuren o cancelen los saldos de las cuentas por cobrar derivadas de
operaciones presupuestales que integran el importe de $23.1 miles, por concepto de
descuentos y percepciones por compensar y $1.2 miles por concepto de recursos por
recuperar de pagos indebidos, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Manual de
normas para el ejercicio del presupuesto del INEGI de febrero de 2012, que establece que
cada UA sera responsable en materia contable de mantener actualizados y depurados los
saldos contables de las cuentas de balance.
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Los Titulares de las areas de administracion de las UA involucradas continden con las
acciones para recuperar, depurar o cancelar los saldos que integran el importe de $2,163.5
miles, por concepto de faltantes de mobiliario y equipo o maquinaria, herramientas y
aparatos, en el inventario institucional; y $1.3 miles por concepto de responsabilidades
derivadas de la venta de productos y servicios, de conformidad con el numeral décimo
primero cuarto parrafo de las Normas para la administracion, el registro, afectacién,
disposicién final y baja de bienes muebles del INEGI de fecha 30 de marzo de 2012, que
establece realizar las investigaciones necesarias para su localizacion conforme al
procedimiento que establezca la Direccidon General Adjunta de Recursos Materiales y
Servicios Generales (DGARMSG) vy, en su caso, levantar el acta administrativa
correspondiente, misma que debera ser notificada a la Cl'y a la Subdireccion de Inventarios
y Almacenes (SIyA); lo anterior de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Manual de
Normas para el Ejercicio del Presupuesto del INEGI de febrero de 2012, que establece que
cada UA sera responsable en materia contable de mantener actualizados y depurados los
saldos contables de las cuentas de balance.

A-043/2012.- A la cuenta de Inventario de mercancias para promocién y difusion, practicada en la

Direccion General Adjunta de Comunicacién con el objeto de comprobar la autenticidad del saldo

de la cuenta; que el nombre de la cuenta esté armonizado a lo que sefiala el CONAC en el plan de

cuentas (DOF del 9 de diciembre de 2009); verificar que los bienes sean propiedad del Instituto; la

eficiencia de los mecanismos para la recepcion, registro y control de los bienes; que no haya bienes

de nula o poca rotacion, bienes obsoletos o sobreexistencia de bienes de acuerdo al historial de los

mismos; la existencia de gravamenes; asi como su adecuada valuacion, presentacion y revelacion en

los estados financieros del Instituto al 31 de agosto de 2012. Al respecto, se emitieron las siguientes

recomendaciones:

La DGAC en coordinacion con la Direccion General Adjunta de Operacién Regional
(DGAOR), adscrita a la Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica, coordine las acciones para analizar y determinar el
destino final de los productos institucionales que han tenido movimientos minimos en el
periodo 2007-2012, verificando la funcionalidad, vigencia y estado fisico de los productos
que integran el inventario de mercancias para promocion y difusion, con la finalidad de que
se determine el destino que debe darse a dichos productos, o en su caso, se integren dentro
de un programa de baja y disposicion final de bienes, a fin de dar cumplimiento a La
normativa aplicable.

La DGAC, en coordinacion con la Direcciéon General Adjunta de Operacidon Regional den
seguimiento ante las Direcciones Regionales Centro, Norte y Noreste, a efecto de que se
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proporcione la documentacion que evidencie el origen de las diferencias determinadas en
los reportes de levantamiento de inventarios emitidos por el CONPROVE, en su caso
compruebe las acciones realizadas ya sea de registro en el sistema 6 contable, para conciliar
los saldos que se presentan al 31 de agosto de 2012.

= La DGAC en coordinacién con la Direccién General Adjunta de Operacion Regional
(DGAOR), adscrita a la Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica, coordine las acciones para analizar y determinar el
destino final de los productos institucionales que han tenido movimientos minimos en el
periodo 2007-2012, verificando la funcionalidad, vigencia y estado fisico de los productos
que integran el inventario de mercancias para promocién y difusién, con la finalidad de que
se determine el destino que debe darse a dichos productos, o en su caso, se integren dentro
de un programa de baja y disposicién final de bienes.

A-044/2012.- A la cuenta de Almacén de materiales y suministros de consumo en la Direccion
General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales con el objeto de comprobar la
autenticidad de los saldos de la cuenta de Almacén de Materiales y Suministros de Consumo (1151);
que el nombre de la cuenta esté armonizado a lo que sefiala el CONAC en el plan de cuentas (DOF
del 9 de diciembre de 2009); verificar que los bienes sean propiedad del Instituto; la eficiencia de los
mecanismos para su recepcién, registro y control; que no haya bienes de nula o baja rotacion,
bienes obsoletos y sobre existencia de bienes de acuerdo al historial de los mismos; la existencia de
gravamenes; asi como su adecuada valuacidn, presentacion y revelacion en los estados financieros
del Instituto al 31 de agosto de 2012. Al respecto, se emitio la siguiente recomendacion:

= La Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales coordine las
acciones para analizar y determinar las causas de lento y nulo movimiento de los bienes de
consumo determinados en la DGVSPI y DR Centro Sur por un importe global de $10,919.2
miles, los cuales tardarian de uno y hasta mas de 10 afios en consumirse; asi como depurar
los almacenes de bienes de consumo.

SEGUIMIENTOS.- De conformidad con la fraccion VI del articulo 311 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece un plazo de 45 dias habiles
para que las area auditadas solventen las observaciones y recomendaciones determinadas en las
auditorias, las areas de Auditoria Interna y de Control y Evaluacién dieron seguimiento a 322
recomendaciones, de las cuales 165 se dieron por atendidas y 157 lo seran en 2013 (anexo 2).
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MONITOREO.- La actividad de monitoreo permite que de manera constante se supervisen o vigilen
la evolucion de las principales operaciones que realiza el Instituto, logrando con ello, verificar su
razonabilidad y el apego a la normativa aplicable, asi mismo, aporta elementos para la practica de
auditorias e investigaciones y retroalimentan el proceso de planeacion de la CI. El monitoreo se
realiza a partir de la informacién disponible en los sistemas de informacion institucionales, cuyo
acceso y consulta es de caracter permanente y no requiere de repetidas solicitudes de informacion
que pudieran burocratizar esta actividad. A continuacién se describen los monitoreos realizados en
el ejercicio:

a) Presupuesto.- El monitoreo al presupuesto tiene como objetivo realizar un analisis del
comportamiento del presupuesto por capitulo y partida de gasto y por unidad administrativa, por
mes, acumulado y anual, para determinar las disponibilidades o deficiencias a través de la
evaluacion del mismo y la razonabilidad del gasto entre unidades administrativas; identificar pagos
a proveedores, nébmina, fondo rotatorio, gastos en general y determinar su razonabilidad; asi como
conocer los conceptos que dan origen a las ampliaciones y reducciones y su razonabilidad. En el
caso de las ampliaciones presupuestales, el monitoreo permitird cruzar la informaciéon con las
opiniones que se emiten en relacién con el informe de ingresos excedentes que suscribe la
Contraloria Interna, a través de esta area de Auditoria.

La informacién para su andlisis se obtiene a través del acceso al Médulo de Informacién
Presupuestal y Financiera (MIPF), tales como:

* Presupuesto por programa presupuestario, original, modificado, ejercido y comprometido,
asi como el detalle por mes.

* Presupuesto original modificado, ejercido y comprometido por unidad administrativa, asi
como el detalle mes, capitulo y partida.

»= Ampliaciones (ingresos propios) y/o reducciones presupuestales (trasferencias entre
partidas, cancelacion de plazas, ahorros presupuestales, reintegros).

= Cuentas por liquidar y avisos de reintegro.

En esta actividad, se incluye el monitoreo a las cuentas de Bancos e inversiones, cuyo objeto es
tener conocimiento del nUmero de cuentas bancarias y de inversion con que cuenta el Instituto a
nivel nacional, el comportamiento de sus saldos y su razonabilidad; realizar cruces de informacién
con el presupuesto ejercido y por ejercer, asi como las disponibilidades financieras del periodo;
comprobar que no existan saldos bancarios en las unidades administrativas que representen
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montos importantes que ameriten justificacion; analizar la integracion de los saldos (cargos y
abonos) de las cuentas para identificar las ministraciones de los recursos presupuestales, los
ingresos propios, las transferencias para el pago de némina y de pago a proveedores y, en su caso,
detectar importes que por su monto ameriten justificacién por parte de las areas responsables;
verificar que las transferencias o traspasos bancarios, correspondan con el dia en que se efectuaron;
constatar que se efectlen las conciliaciones bancarias y que no existan partidas en conciliacion con
antigiedad mayor a un mes, ni cheques en transito con antigliedad mayor a 180 dias.

Durante el gjercicio 2012, se realizo lo siguiente:

»= Se presentaron analisis mensuales de los meses de enero a septiembre, ordenados por
programa presupuestario, por unidad administrativa, capitulo y partida, para verificar el
comportamiento del presupuesto original, modificado, ejercido y disponible del Instituto.

= Se entregd un analisis comparativo del presupuesto ejercido (2008-2011) y el presupuesto
por ejercer (2012) a nivel Direcciones Generales, Direcciones Regionales y Coordinaciones
Estatales.

En los analisis anteriores, se emitieron comentarios generales relacionados la disponibilidad con la
que se contaba en la fecha de la nota, las disminuciones e incrementos y su justificacion, asi como
estimaciones del presupuesto al final del ejercicio. De dichos analisis no se emitieron
recomendaciones.

b) Vehiculos.- El monitoreo al parque vehicular tiene como objetivo tener el conocimiento de la
existencia del parque vehicular, su ubicacion, su antigliedad, el uso que se le esta dando, el
cumplimiento de los criterios en la asignacion de vehiculos, vehiculos inactivos o siniestrados, y las
erogaciones por concepto de combustible, mantenimiento, kilometrajes recorridos, el costo por
unidad y que el sistema se encuentre actualizado.

La informacion para su analisis se obtiene a través del acceso al Sistema de Equipo de Transporte
(SIET) y del moddulo de inventarios del Sistema Integral de Administracion (SIA-Mddulo de
inventarios).

La informacion sujeta a analisis es el inventario de vehiculos, el valor del parque vehicular, el
numero de inventario de las unidades y su resguardo, el tipo de vehiculos, estado fisico y afio de
adquisicién, asignacion por unidad administrativa, kilometraje recorrido por vehiculo, costos de los
servicios de mantenimiento de vehiculos por unidad administrativa, consumos de combustible por
unidad administrativa y por unidad vehicular y contratos de servicios de mantenimiento vehicular
por unidad administrativa.
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Durante el gjercicio 2012, se realizé lo siguiente:

= Se elaboraron y presentaron los analisis del parque vehicular del INEGI al 31 de diciembre
de 2011 y al 18 de julio de 2012, lo cual permiti¢ identificar la antigliedad de las unidades,
su estado general y los costos relacionados con los vehiculos por concepto de
mantenimiento, combustible y estacionamientos.

Del analisis del 18 de julio de 2012, destaca el inventario del parque vehicular nacional de 3,053
vehiculos y su distribucion por Direccidn General y Regional, la antigliedad del parque vehicular y el
estado general de los vehiculos (anexo 3). Al respecto, no se emitieron recomendaciones.

¢) Recursos humanos.- El monitoreo a los recursos humanos tiene como objetivo conocer la
estructura organica autorizada del Instituto, asi como la contratacion de personal eventual para el
levantamiento de los censos, encuestas y por convenios, para comparar con lo que se paga por
néminas; analizar la evolucién de la plantilla de personal (aumentos y disminuciones) para conocer
sus causas; verificar que las remuneraciones, asi como las deducciones se apeguen a lo que sefiala
la norma.

La informacidn sujeta a revision son las plantillas del personal presupuestal y eventual del programa
regular y extraordinario, y las nominas de pago.

Durante el ejercicio 2012, se realizd lo siguiente:

= Se integro y presentd un analisis de la plantilla de personal a nivel nacional al 31 de
diciembre de 2011, asi como por los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y agosto de
2012, lo que permitioé conocer la distribucion del personal por unidad del programa regular.

» Se integré y presentd un analisis de percepciones mensuales a Directores del INEGI y una
relacién de personas y montos pagados al personal que se dio de baja en el Programa
Especial de Retiro Voluntario en el ejercicio 2011.

Del analisis a la plantilla al mes de agosto de 2012, se tiene identificado un total de 18,192 plazasy
su distribucion por Direccidn General y Regional y por nivel (anexo 4), asi como la evolucién que se
presentd entre los meses de julio y agosto de 2012 (anexo 5) y de diciembre 2011 y agosto 2012
(anexo 6). Al respecto, no se emitieron recomendaciones.
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d) Asuntos en litigio.- El monitoreo a los asuntos en litigio tiene como objetivo conocer el
inventario que se tiene en materia laboral, agraria, civil, administrativa, fiscal y penal y las acciones
que se estan realizando para su atencion.

Con informacion proporcionada por la Direccion General Adjunta de Asuntos Juridicos (DGAAJ) se
elabord un analisis de los casos que se tienen al 30 de junio de 2012.

Del analisis realizado, destaca que en materia laboral se cuenta con un total de 313 expedientes
que involucra a 3,343 actores y que representa un pasivo contingente estimado por $2'212,694.0
miles, donde las prestaciones mas demandadas son la reinstalacion, con el correspondiente pago
de salarios caidos y el reconocimiento de antigliedad, con un pasivo contingente estimado de
$2'152,119.9 miles (anexo 7). De enero a junio de 2012, se emitieron 58 resoluciones relacionadas
con 58 expedientes (45 laudos absolutorios firmes, cuatro laudos condenatorios firmes, un
convenio de desistimiento personal y directo y un convenio de desistimiento en juicio). Al respecto,
no se emitieron recomendaciones.

En materia agraria se cuenta con 838 casos con 2,046 actores en litigio; las prestaciones
mayormente demandadas son la correccion de planos con 345 casos, la nulidad de Acta de
Asamblea con 207 casos, y nulidad de trabajos con 148 casos, que en conjunto representan el
83.4% del total (anexo 8). De enero a junio de 2012, se emitieron 113 resoluciones absolutorias
relacionadas con 103 expedientes, en los que se absolvido al Instituto de las prestaciones
demandadas. Al respecto, no se emitieron recomendaciones.

En materia civil, se tenian dos procedimientos en tramite con un pasivo contingente estimado en
$13,893.2 miles y en el periodo de enero a junio de 2012 se resolvid un expediente del ejercicio
2008, relacionado con el incumplimiento de contrato de conservacion de areas verdes, en el que se
absolvio al Instituto de pagar la cantidad reclamada, por lo que se tuvo una repercusidon econémica
por $40.0 miles a favor del Instituto. Al respecto, no se emitieron recomendaciones.

En materia administrativa se tenian en tramite seis asuntos con un pasivo contingente estimado en
$13,656.6 miles. De un caso fue emitida la resolucion en el juicio que resulté no favorable para el
Instituto con una repercusion econémica de $3,376.3 miles. En el periodo de referencia, se resolvid
un recurso administrativo mediante el cual se confirma la rescision administrativa de un contrato de
servicios de proteccion y seguridad integral, con una repercusién econémica estimada de $411.6
miles a favor del Instituto. Al respecto, no se emitieron recomendaciones.

En materia penal, en el periodo de enero a junio de 2012, se denunciaron 586 hechos
presumiblemente delictivos en Agravio del INEGI, entre los que destacan siniestros y robos
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relacionados con equipo de cdmputo (PDA’'s y Laptops). Al respecto, no se emitieron
recomendaciones.

e) Proyectos estratégicos.- El monitoreo a los proyectos estratégicos se realizd de manera
adicional a las actividades de monitoreo programadas; dicha actividad tuvo como objetivo analizar
el informe de actividades relevantes del INEGI, de los se elaboraron dos notas informativas con el
analisis de los informes de actividades presentados en el SIA-Metas por las Direcciones Generales
de Estadisticas Sociodemograficas (DGES) y la de Geografia y Medio Ambiente (DGGMA).

Como resultado del analisis, se conocié que en la DGES, de siete proyectos prioritarios su situacion
fue la siguiente:

= Dos proyectos se encuentran en semaforo verde (satisfactorio) tanto en su situacion
programatica como presupuestal.

= Tres proyectos se encuentran en situacion programatica en semaforo verde (satisfactorio) y
en su situacion presupuestal se sefiala que no cuentan con clave programatica, por lo que
no se reporta presupuesto original, modificado, ni ejercido.

= Un proyecto se encuentra en situacion programatica en semaforo rojo debido a que de
febrero a mayo se cumplié con la meta al 100% y las metas de junio y julio los avances han
sido del 1.0% y 0.0%, respectivamente. En situacion presupuestal se sefiala que no cuentan
con clave programatica, por lo que no se reporta presupuesto original, modificado, ni
ejercido.

»= Un proyecto se encuentra en situacidon programatica y presupuestal con semaforos en rojo
(alarma).

Como resultado del analisis a los ocho proyectos prioritarios de la DGGMA, su situacion fue la
siguiente:

= Un proyecto se encuentra en semaforo verde (satisfactorio) tanto en su situacion
programatica como presupuestal.

= Tres proyectos se encuentran en situacion programatica en semaforo verde (satisfactorio) y
en su situacion presupuestal se ha ejercido el 54.3%, 83.0% y 52.6% de su presupuesto,
cuando el estatus del programa se encuentra “en edicién”.
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= Un proyecto se encuentra en situacion programatica en semaforo verde (satisfactorio) y en
su situacion presupuestal en semaforo en amarillo (alerta).

= Dos proyectos se encuentran en su situacién programatica en semaforo gris (no han
iniciado actividades), cuando en su situacion presupuestal se encuentran en semaforo
amarillo (alerta) debido a que en uno de los proyectos se ha ejercido el 57.7% ($35.0
millones) y en el segundo se ha ejercido el 54.3% ($82.3 millones).

= Un proyecto se encuentra en situacion programatica en semaforo en gris (no ha iniciado
actividades) y en su situacion presupuestal se encuentra en semaforo en rojo (alarma)
debido a que se ha ejercido el 36.8% ($2.5 millones), cuando el estatus del proyecto esta “en
edicion” y su programacion esta contemplada de agosto a diciembre de 2012.

TRABAJOS ESPECIALES.- Derivado de solicitudes especificas de caracter estratégico y con la
finalidad de apoyar la toma de decisiones de las autoridades del Instituto, se llevaron a cabo los
siguientes trabajos especiales:

a) Proyecto de donacion del Fondo Fiduciario para la construccion de Capacidad Estadistica
(FFCEE) para el fortalecimiento de informacion en el Estado de Yucatan.- Se verificd el
cumplimiento del objetivo que persigue el proyecto en el que se sefiala que el proposito es
incrementar la disponibilidad, calidad y uso de estadisticas, lo cual se pretende realizar a través de
los siguientes componentes, mediante la contratacién de capacitacion y consultorias:

» Proponer estandares de calidad para la produccién estadistica a nivel estatal, con énfasis en
la definiciéon de una metodologia para medir estandares de calidad de la informacion
estadistica derivada de registros administrativos.

» Proveer capacitacion en la aplicacion de la metodologia para el analisis y evaluacion de los
registros administrativos al personal de la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP),
Secretaria de Educacion (SE), Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Gobierno del Estado
de Yucatan.

= Evaluar la calidad de los principales registros administrativos en los sectores educacion y
salud, considerando el sistema de informacion a nivel municipal, estatal y federal.

= Implementar las mejoras en los principales registros administrativos evaluados de los
sectores de educacion y salud.
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La administracion de los recursos del fondo estd a cargo de la Direccion Regional Sureste. Los
servidores publicos autorizados para realizar solicitudes de retiro del fondo de donacion recaen en
el Director General Adjunto de Programacién, Organizacion y presupuesto, el Director Regional
Sureste (DR Sureste) y en el Director de Administracion de la DR sureste.

Los recursos asignados al fondo de donacion fueron donados por el Banco Mundial por la cantidad
de $1,453.1 miles, de los cuales, durante el periodo del 13 de junio de 2011 al 31 de julio de 2012,
se ejercieron $1,324.5 miles, por concepto de servicios de consultoria ($1,241.6 miles) y de
capacitacion ($82.9 miles), del cual resulta un sobrante de $128.6 miles.

El saldo en la cuenta bancaria nim. 08400031011 de la Institucién bancaria Banamex, S.A., es por la
cantidad de $154.1 miles, lo que representa una diferencia de $25.5 miles que corresponde a
rendimientos y bonificaciones de la cuenta.

Los estados financieros y la contabilidad del fondo esta a cargo de la DR Sureste y las firmas para
solicitud, autorizacion y ejercicio de recursos son mancomunadas.

Como resultado del analisis al cumplimiento del proyecto, se emitieron las siguientes
recomendaciones:

= El convenio celebrado con el Banco Mundial establecio la realizacion del proyecto en los
sectores de educacion y salud, sin embargo, se incorporaron dos sectores mas: turismo y
seguridad publica, sin que existan documentos que formalicen la adicion de dichos sectores.

= Se encontr6 que estaba pendiente de emitir y entregar al Banco Mundial el reporte
semestral de avance de actividades correspondiente al periodo enero-junio 2012.

= Se encontré que estaba pendiente de emitir y entregar al Presidente del Instituto, siete
reportes de contratacion de servicios de consultoria, de los cuales se tuvieron pagos
programados pendientes de realizarse por $149.0 miles.

= Se encontrd que estaba pendiente la auditoria externa a los estados financieros.

= Se encontr6 que estaba pendiente de emitir y entregar al Banco Mundial el reporte de
conclusién del proyecto con fecha de vencimiento a diciembre de 2012.

b) Convenio celebrado con el Banco Mundial para la Red de Transmision del Conocimiento
(RTC).- Se verifico el cumplimiento del objetivo que persigue el convenio en el que se prevén los
siguientes componentes:
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= Realizar capacitacién para estadisticos oficiales del gobierno sobre las normas
internacionales de estadistica.

» Incrementar la cooperacion entre los paises de la region y entidades estadisticas
internacionales.

= Apoyo a lainnovacién en la calidad de los procesos estadisticos en la region.

= Hacer mas eficaz la utilizacién de los recursos econémicos y financieros de las entidades
estadisticas de la region.

La administracion de los recursos del fondo esta a cargo de la Direccion General de Integracion,
Andlisis e Investigacién (DGIAI). Los servidores publicos autorizados para realizar solicitudes de
retiro de recursos recaen en el Director General Adjunto de Programacion, Organizacion vy
presupuesto, la Directora de Tesoreria y el Director de Administracion de la DGIAI

Los recursos asignados al proyecto fueron donados por el Banco Mundial por la cantidad de
295,000 dolares, depositados en la cuenta nium. 06462/9000028 de la Institucién bancaria Banamex,
S.A., de los cuales fueron solicitados 232,419.87 dolares, y se tuvo una disponibilidad (no solicitada)
por 62,580.13 dolares.

De los 232,419.87 dolares solicitados, durante el periodo del 15 de diciembre de 2010 al 31 de
mayo de 2012, se ejercieron recursos por $207,924.37 dolares, por concepto de servicios de
consultoria ($151,179.41 dolares) y de capacitacion ($56,744.96 dolares), del cual resulta un
sobrante de $24,495.50 ddlares.

Los recursos correspondientes al Fondo de la RTC ingresan al presupuesto del INEGI como ingresos
excedentes, por lo que el registro contable y financiero de las operaciones se registran en la
contabilidad del INEGI y las erogaciones se cargan a la cuenta de gasto denominada Ayudas
Sociales a Instituciones (5243).

Como resultado del analisis efectuado a la documentacion proporcionada por la DGIAL no se
apreciaron indicios que se prevean como incumplimientos a los objetivos del proyecto y sus
componentes.

c) Eficacia y eficiencia.- Conforme a los procedimientos de las auditorias especificas practicadas en
el ambito regional y estatal, durante los primeros tres trimestres de 2012, se realizd un analisis para
determinar el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus programas de trabajos,
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conforme a la Estructura Programatica del INEGI y especificamente en las areas de Estadistica y
Geografia.

Referente a la eficacia, se revisaron los logros alcanzados de los proyectos sustantivos de estadistica
y geografia a cargo las unidades auditadas durante el ejercicio 2011, y en algunos casos durante el
primer semestre del 2012, tomando como base los resultados obtenidos en sus reportes de avance
al mes de diciembre 2011 o al mes de junio de 2012, segun sea el caso, asi como a sus programas
de trabajo.

Por lo que respecta a la eficiencia, se comparoé el ejercicio del presupuesto original de los proyectos
sustantivos, contra el presupuesto ejercido en el ejercicio 2011.

De un total de 1,064 (100.0%) proyectos sustantivos de las areas de Estadistica y Geografia,
determinados en 14 revisiones que se practicaron a un total de 19 unidades administrativas, se
cumplieron en tiempo y forma un total de 666 proyectos que representa el 62.6% (anexo 9).

Al respecto, los resultados fueron comentados con las areas auditadas a través de los mismos
informes de auditoria en los que en términos generales se recomendd mejorar la eficacia y la
eficiencia en las actividades sustantivas de Estadistica y Geografia y evitar el que se presenten
gastos ejercidos diferentes al programado, o que se efectien proyectos en cantidades diferentes al
programado, se vigile que la programacion y presupuestacion anual de gasto y de los proyectos, asi
como el ejercicio del gasto (erogaciones) y avances en los proyectos, vayan acordes y, en su caso,
se efectlen las adecuaciones correspondientes o se justifiquen.

d) Control ambiental.- Como parte del programa de trabajo de las auditorias realizadas en el
segundo trimestre de 2012, se implement6 un cuestionario de medidas de control ambiental que
permitiera conocer el comportamiento que, en materia de aprovechamiento de recursos naturales y
utilizacion de espacios fisicos se da en los inmuebles que actualmente ocupa el Instituto en las
Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales.

El cuestionario fue disefiado tomando en consideracion el Sistema de Manejo Ambiental del INEGI
y se integro por los apartados que se describen a continuacion:

» Uso de papel en oficinas y compras verdes, relacionado con el uso racional del papel de
oficina y la realizacion de compras de productos de menor impacto ambiental.

= Cumplimiento ambiental, enfocado a verificar la normativa ambiental en aspectos
relacionados con higiene, contaminacién y manejo de residuos.



Contraloria Interna

INSTITUTO NRCIONAL [ Informe de Resultados 2012 } P;gi;
D€ ESTRDISTICR Y GEDGRRAFIR

= Uso eficiente y racional del agua, relacionado con le implementacién de medidas de ahorro
de agua en los inmuebles.

= Ahorro de energia, relacionado con la implementacion de medidas de ahorro de energia en
los inmuebles.

= Instalaciones, orientado con el funcionamiento del inmueble, relacionado a conocer si el
mismo es seguro y adecuado para el desarrollo de las funciones institucionales y para el
resguardo de la informacion que se genera.

= Equipamiento, enfocado a conocer si las unidades cuentan con los bienes necesarios para el
desarrollo de sus funciones (extintores, mobiliario y equipo) y si éstos se encuentran en
buenas condiciones de uso.

El cuestionario fue aplicado en 35 inmuebles, de 14 unidades administrativas Regionales y Estatales
(anexo 10).

Los resultados de los cuestionarios aplicados, fueron hechos del conocimiento del personal
responsable de la administracion de los inmuebles en cada una de las unidades administrativas,
para su analisis y, en su caso, para la implementacion de las acciones correspondientes, a fin de
mejorar las condiciones de control ambiental en dichos inmuebles.

e) Estado del mobiliario y equipo.- En el mes de enero de 2012, se llevd a cabo un analisis de las
condiciones y la antigiedad que tiene el inventario de mobiliario y equipo del Instituto,
conociéndose que al 31 de agosto de 2011, se contaba con un total de 216,353 bienes con un valor
de $1'287,698.0 miles (anexo 11).

La antigliedad de los bienes se compone de la siguiente manera: 67,513(31.3%) con una antigtiedad
mayor a 10 afos, 37752 (17.4%) de seis a 10 afios y 111,088 (51.3%) de cero a cinco anos.

Como resultado del analisis al Mobiliario y equipo no se emitieron recomendaciones.

f) Estado de la maquinaria, herramientas y aparatos.- En el mes de enero de 2012, se llevd a
cabo un analisis de las condiciones y la antigiiedad que tiene el inventario de maquinaria,
herramientas y aparatos, conociéndose que al 31 de agosto de 2011, se contaba con un total de
23,026 bienes con un valor de $304,778.5 miles (anexo 12).
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Como resultado del analisis a la Maquinaria, herramientas y aparatos no se emitieron
recomendaciones.

g) Seguimiento a observaciones y recomendaciones de Instancias fiscalizadoras externas.-
Mediante oficio nim. OASF/0141/2012, de fecha 15 de febrero de 2012, la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) le informd al Presidente del Instituto que como resultado de la auditoria nim. 10-
0-40100-02-0897, realizada a la Cuenta Publica 2010, se determinaron tres recomendaciones:

= Recomendacion 10-0-40100-02-0897-01-001.- “Para que el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia implemente los mecanismos de control a efecto de que para la adquisicion de
vales de combustible se realice una adecuada planeacion y programacion, que garantice su
manejo eficiente, eficaz y racional para evitar contar con remanente al 31 de diciembre de
cada ejercicio.”

La DGARMSG proporcioné diversa informacién en donde describe las acciones realizadas
para garantizar el manejo eficiente, eficaz y racional de los vales de combustible, entre las
cuales esta la disposicion del sitio de la comunidad de transportes de la internet del
Instituto para reforzar el seguimiento y control en la compra y utilizacion de vales de
combustible, asi como la emision de la circular num. 803./17/2012, dirigida a los Directores
de Administracién Centrales y Regionales y Subdirectores Estatales de Administracion, en la
que se establecen los requisitos que deben cumplirse para la asignacion del combustible al
parque vehicular.

= Recomendacion 10-0-40100-02-0897-01-002.- “Para que el INEGI instruya a quien
corresponda a fin de implementar politicas y lineamientos a los que deban sujetarse las
unidades responsables respecto del uso racional, austero y disciplinario de los vehiculos que
tienen asignados, asi como de los vales de gasolina que se suministren”.

La DGARMSG proporciono diversa informaciéon en donde describe las acciones realizadas,
entre las cuales esta la emisién de los Lineamientos de Austeridad y Mejora de la Gestion
del INEGI para el ejercicio 2012, asi como la emision de la circular num. 803./17/2012,
dirigida a los Directores de Administracion Centrales y Regionales y Subdirectores Estatales
de Administracion, en la que se establecen los requisitos que deben cumplirse para la
asignacion del combustible al parque vehicular.

»= Recomendacion 10-0-40100-02-0897-01-003.- “Para que el INEGI, establezca mecanismos
de control a efecto de que sus diversas unidades administrativas centrales y regionales, las
coordinaciones estatales y las areas que participen en el control, gjercicio y registro de las
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operaciones por la compra, comprobacién y distribucion de vales de gasolina, realicen
conciliaciones con el fin de garantizar la confiabilidad de las cifras que se reportan en los
auxiliares presupuestales a través del Médulo de Informacion Financiera”.

La DGARMSG proporciono diversa informaciéon en donde describe las acciones realizadas,
tal como la implementacion del formato “Conciliacion de vales de combustible” mismo que
las unidades deben requisitar de manera mensual y validarlas por las areas de Recursos
Financieros, Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como por el Director o
Subdirector de Administracion.

Mediante oficio OAETI-0722/2012, de fecha 7 de julio de 2012, suscrito por el Auditor Especial de
Tecnologias e Informacion de la ASF se dio por solventadas las observaciones determinadas a la
Cuenta Publica 2010.

Adicionalmente, mediante el oficio 901/011/2012 del 19 de enero de 2012, se dieron por atendidas
dos observaciones que en materia de tecnologias informaticas fueron determinadas por el
Despacho de Auditoria Externa (anexo 13).

h) Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS), Programa Anual
de Necesidades (PANE).- Como resultado de verificar el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) y el Programa Anual de Necesidades (PANE) de 2011, se
determinaron cuatro observaciones relacionadas con lo siguiente:

1. Como resultado del analisis a las partidas de bienes, arrendamientos y servicios que integraron
el PAAAS 2011, asi como a su agrupacion y clasificacion por tipo, se conocié que se integro por
91 partidas de gasto (100.0%) por un importe de $511,719.0 miles, como sigue:

Monto estimado

Partidas .
Partidas programadas en el PAAAS (Miles)
Cant. % Importe %
Cuentan con presupuesto original autorizado y ejercido. 57 62.6 $392,307.9 76.7
No cuentan con presupuesto original autorizado y sin embargo 19 0.9 9.399.5 18
ejercen recursos.
No cuentan con presupuesto original autorizado y no se 1 121 56685 11

ejercieron recursos.

No debieron programarse en el PAAAS por tratarse de bienes y

servicios tales como: Servicios financieros y bancarios, servicios 4 44 104,343.1 204
integrales de traslado y viticos, otros.

Totales 91 100.0 $511,719.0 100.0
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En el estado del ejercicio del presupuesto, se ejercieron recursos en 129 partidas (100.0%) por un
importe de $1'048,127.9 miles (100.0%), como sigue:

Partidas Monto estimado
Estado del ejercicio del presupuesto (Miles)
Cant. % Importe %

Total de partidas y monto ejercido en el Estado del ejercicio del
presupuesto.
Menos: Partidas que por su naturaleza no deben programarse
en el PAAAS ni licitarse, ejemplo: arrendamientos de terrenos,
edificios y locales, servicios bancarios y financieros, viaticos
nacionales, gastos funerales, entre otros.
Monto ejercido en partidas programables en el PAAAS 109 84.5 615,084.5 100.0
Integrado por:
Partidas programadas en el PAAAS.
Partidas no programadas en el PAAAS. 11 8.5 3,113.1 0.3

129 100.0 $1,048,127.9 100.0

(20) 155 (433,043.4) 413

98 76.0 611,971.4 58.4

Al comparar el monto ejercido del presupuesto contra el monto estimado del PAAAS se obtuvo lo

siguiente:
N . Porcentaje
Descripcidon Importe (Miles) (%)
(o}
PAAAS publicado $511,719.0
(Menos) Partidas que no debieron programarse (104,343.1)
PAAAS depurado 407,375.9 66.2
(Menos) Monto ejercido en partidas programables (615,084.5) 100.0
Monto que debié integrarse al PAAAS -$207,708.6 -33.8

2. Para el ejercicio 2011, se publicaron en el Portal de Transparencia del Instituto 827
adjudicaciones (100.0%) correspondientes a pedidos o contratos derivados de licitaciones,
invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones directas, de las cuales 345 (41.7%)
son de oficinas centrales, 481 (58.2%) corresponden a Unidades Administrativas Regionales y
una (0.1%) esta duplicada (adjudicacién directa num. INEGI-DGA-ADS-013/2011).

Adicionalmente a las 345 adjudicaciones de oficinas centrales, se efectuaron otras 20
correspondientes a la DGARMSG que no se publicaron en el Portal de Transparencia del
Instituto, 14 de ellas por un monto de $113,300.7 miles, cinco celebradas por contrato abierto
cuyos montos maximos suman $ 110,929.8 miles y una por 370.8 dolares.

3. Del analisis realizado a las 345 adjudicaciones (100.0%) de oficinas centrales, publicadas en el
Portal de Transparencia del Instituto, al comparar su contenido con la informacion
proporcionada por la Direccién de Adquisiciones y Recursos Materiales (DARM), 238 (69.0%)
contienen la descripcion de bienes o servicios, el monto, el nombre del proveedor, entre otros
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datos, y en 107 (31.0%) casos se identificaron otras inconsistencias en su registro, como se

sefiala a continuacion:

En 81 (23.5%) no cuentan con el nimero de procedimiento y 26 de esas mismas no
presentan el monto del pedido o contrato.
Otras 26 (7.5%) contienen diferencias en los importes (incluyen el impuesto de hospedaje
y/o IVA, el area lo reporta como contrato abierto y en transparencia se registré con un
monto cerrado, entre otras inconsistencias).

4. El programa central se estimé en $32,615.6 miles (100.0%), de los cuales se ejercieron $21,202.3
miles (65.0%).

Para la integracion del PANE, la DGARMSG emiti6 la circular num. 803./27/2011 del 29 de abril
de 2011, en la que se establecié que las compras centralizadas corresponderian a 18 partidas
presupuestales, de las cuales tres no fueron programadas y se programaron dos que no forman

parte de las sefaladas en la circular, como sigue:

Num. Descripcién Importe (Miles)
Partidas no programadas

21201 Materiales y Utiles de impresién y reproduccion $63.4

27101 Vestuario y uniformes 103.5

29301 Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion,

. . 19.1
educacional y recreativo
Partidas no consideradas en la circular
29201 Refacciones y accesorios menores de edificios 970.4
99999 Partida no identificada 30.0

De los resultados obtenidos se determinaron las siguientes recomendaciones:

Para mejorar la eficiencia y eficacia del PAAAS, se emitan disposiciones adicionales para que
se precise el objetivo que persigue el programa, sefialar que es un programa flexible y que
se requiere que la planeacion, programacion y presupuestacion de las necesidades de
bienes y servicios, considere todas las necesidades del Instituto y que cualquier cambio se
actualice en el PAAAS, para darle transparencia a las adquisiciones que se efectien, de
acuerdo con el numeral 7.2 del Manual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
INEGL

Implementar medidas de control para que las adjudicaciones que se realicen, salvo aquellas
que no superen los 300 SMDGVDF, sean publicadas en su totalidad en el Portal de
Transparencia del Instituto en apego a lo establecido en el articulo 7, fracciones XIII y XVII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
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Implementar medidas de control para que se publique por cada una de las Unidades
Administrativas o areas responsables, el total de las adjudicaciones, y que éstas contengan
todos los datos que se requieren en el portal de Transparencia del Instituto, de conformidad
con lo establecido en el articulo 7, fraccion XIII, inciso b) y XVII de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Para mejorar la eficiencia y eficacia del PANE, se emitan disposiciones adicionales para que
se precise el objetivo que persigue el programa y que se requiere que la planeacion,
programacion y presupuestacion de las necesidades de bienes, considere todas las
necesidades del Instituto, para darle transparencia a las adquisiciones que se efectien, en
apego a los lineamientos que al respecto emita la DGARMSG.

i) Informacion de Interés Nacional.- Se llevd a cabo un andlisis a la propuesta de la DGGMA

relacionada con considerar como Informacion de Interés Nacional lo siguiente:

Informacién topografica (1993-2003), escala 1:50,000.
Inventario Nacional Forestal y de Suelos.
Uso del suelo y vegetacion (2007), escala 1:250,000.

Inventario Nacional de Emisiones de México.

El Comité Ejecutivo del Subsistema Nacional de Informacidon Geografica y del Medio Ambiente,

elaboro dictamenes de las cuatro propuestas proponiendo a la Junta de Gobierno del INEGI que

sean determinados de Interés Nacional.

Al respecto, determinaron que para considerar las propuestas se tendra que sopesar la importancia

que tienen los incumplimientos en relacion con cualidades que si se cumplen.

Los incumplimientos se refieren a que:
En tres propuestas no se define claramente cdmo se genera la informacion
En las cuatro propuestas no se cuenta con una metodologia concluida.

En la propuesta relacionada con el Uso de Suelo y Vegetacion 2007, un acuerdo no esta
firmado por el Presidente de la Republica, ni por el Senado de la Republica.
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OTRAS ACTIVIDADES.- De manera adicional a las actividades establecidas en el Programa Anual
de Auditoria, se realizaron diversas actividades que requirieron de un esfuerzo adicional para
apoyar a las diversas unidades administrativas del Instituto en la revision y en su caso en la opinion
favorable de los asuntos de cancelacion de saldos contables, en la validacién de ingresos
excedentes y en la participacion de diversos actos administrativos como son: los inventarios fisicos
de bienes de consumo, de productos institucionales y de vehiculos, asi como, la destruccion de
documentos y la participacién en actas de entrega-recepcion.

a) Cancelacion de saldos contables.- Conforme al lineamiento décimo tercero de los
Lineamientos para depurar y cancelar los saldos contables de las cuentas de balance en los estados
financieros del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se establece que las unidades
administrativas enviardn a la Contraloria Interna diversa documentacion a fin de que un
representante otorgue el visto bueno.

En este sentido, durante el ejercicio 2012, se recibieron 11 solicitudes de las Direcciones Generales
de Coordinacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica y de vinculacion y
Servicio Publico de Informacion, asi como de las Direcciones Regionales Noroeste, Norte, Sureste y
Oriente, para validar la cancelacién de saldos contables (anexo 14).

De las 11 solicitudes analizadas, se emitieron tres validaciones favorables por cumplir con los
lineamientos establecidos; de las ocho restantes no se emitidé opinién favorable debido a que en
tres casos se presumié la existencia de responsabilidad administrativa, por lo que se recomendé a
las unidades administrativas turnar el expediente al area de Quejas y Responsabilidades; en un caso,
se comunico a la unidad administrativa que se tiene conocimiento de que la DGARH esta
analizando el procedimiento para realizar gestiones ante otras dependencias federales (ISSSTE Y
CONSAR); y en cuatro casos, se solicito a la unidad administrativa fundamentar el acta y en el
apartado de Declaraciones manifestar detallada y cronoldgicamente cobmo se dio cumplimiento a
cada uno de los numerales de la norma.

b) Validacion de ingresos excedentes.- Conforme a la fraccion IV.2. del Oficio circular por el que
se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacidén o constancia de registro de
los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como por los Poderes Legislativo y Judicial y los érganos
constitucionalmente autdbnomos, se establece que a la solicitud de registro de los ingresos
excedentes que obtengan los érganos constitucionalmente autonomos por cualquier concepto en
el rubro correspondiente de la Ley de Ingresos, se debera adjuntar, en forma digitalizada, la
documentacion comprobatoria de la obtencidén de los ingresos, o bien, de los informes avalados
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por el Organo Interno de Control o de la Comisién que corresponda del 6rgano de gobierno, que
para efectos del Instituto, le compete a la Contraloria Interna.

Durante el ejercicio 2012, se recibieron 21 solicitudes de la Direccién de Analisis y Control
Presupuestal de la DGAPOP, para emitir la opinion favorable a los ingresos excedentes que se
reportaron, correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2011 (tres solicitudes) y de
enero a diciembre de 2012 (18 solicitudes), y que en algunos de los meses corresponden a dos
solicitudes (anexo 15).

c) Inventarios de bienes de consumo.- Durante el ejercicio 2012, las Direcciones Generales,
Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, solicitaron la presencia de un representante de
la Contraloria Interna en el levantamiento del inventario fisico de bienes de consumo que se
celebraron en los meses de abril y octubre de 2012.

Con el objeto de coadyuvar con la transparencia, legalidad y oportunidad del acto administrativo,
asi como de verificar que las unidades realicen el levantamiento en los términos establecidos en las
Normas para la administracion, el registro, afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se seleccionaron siete eventos realizados
principalmente en oficinas centrales (dos en la Direccion General de Administracién, dos en la de
Estadisticas Econdmicas, uno en la de Estadisticas Sociodemogréficas, uno en la de vinculacion y
Servicio Publico de Informacion, y uno en la Direccion Regional Centro) por la importancia que
representa el volumen de bienes de consumo que resguardan en sus almacenes (anexo 16). Como
resultado de la participacién de un representante de la Contraloria Interna no se emitieron
recomendaciones.

d) Inventarios de productos institucionales.- Durante el ejercicio 2012, se recibieron diversos
oficios de las unidades administrativas, para solicitar la presencia de un representante de la
Contraloria Interna en el levantamiento del inventario fisico de productos institucionales que se
celebraron entre los meses de junio y julio de 2012.

Con la finalidad de transparentar el evento, asi como de verificar que las unidades realicen el
levantamiento en los términos establecidos en las Normas para la administracion, el registro,
afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, se seleccionaron cuatro eventos, uno efectuado en la Direccion General de vinculacion y
Servicio Publico de Informacion, dos en la Presidencia del Instituto, y uno en la Direccion Regional
Centro Norte (anexo 17). Del apoyo efectuado en los levantamientos, no se emitieron
recomendaciones.
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e) Inventarios de vehiculos.- Durante el ejercicio 2012, las Direcciones Generales, Direcciones
Regionales y Coordinaciones Estatales, solicitaron la presencia de un representante de la
Contraloria Interna en el levantamiento del inventario fisico de vehiculos que se celebraron en los
meses de marzo, abril y septiembre de 2012.

A fin de coadyuvar con la transparencia del levantamiento y de verificar que las unidades realicen el
acto administrativo en los términos establecidos en las Normas para la administracién, el registro,
afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, se seleccionaron 12 eventos, de los cuales nueve se realizaron en oficinas centrales y tres
en otras unidades (anexo 18). De la participacién en dichos actos no se emitieron recomendaciones.

f) Destruccion de documentos.- En materia de destruccion de documentos, durante el ejercicio
2012 se recibieron dos solicitudes, uno de la Direccién General de Administracion y otro de la
Direccion Regional Centro Norte, con la finalidad de que se proporcionara el apoyo con la
presencia de un representante para la baja y destino final de bienes que se celebraron en los meses
de febrero y octubre de 2012, respectivamente.

Se comisiond a un servidor publico en dichos actos, cuya participacion permitié verificar el apego a
la normativa aplicable sin que se hubieran emitidos recomendaciones (anexo 19).

g) Actas de entrega-recepcion.- Durante el ejercicio 2012, se recibieron nueve solicitudes de
unidades administrativas centrales con el fin de que se comisionara a un representante de la
Contraloria Interna para asesorar en la elaboracion del Acta de Entrega-Recepcion, asi como para
participar en el acto administrativo mencionado, con motivo de la separacion del empleo, cargo o
comision de diversos servidores publicos.

Con el objeto de salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que rigen en el desempefio del servicio publico; garantizar la continuidad de las
actividades y trabajos institucionales; proteger los recursos publicos; y preservar los documentos,
valores, programas, proyectos y estudios creados en el ejercicio de sus funciones, se comisiond a un
servidor publico para verificar el apego a los Lineamientos para la elaboraciéon de acta entrega-
recepcion que observaran los servidores publicos del instituto nacional de estadistica y geografia al
separarse de su empleo, cargo o comisién. Como resultado de nuestra participacion, no se
emitieron recomendaciones (anexo 20).
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AREA DE CONTROL Y EVALUACION

AUDITORIAS.- En el ejercicio se realizaron ocho auditoria integrales y se participd en una mas en
coordinacién con el area de auditoria interna, que generaron 38 observaciones (en el anexo 1 se
muestran en forma consolidada las auditorias practicadas por las areas de Auditoria Interna y
Control y Evaluacion).

A continuacion se describen las auditorias realizadas y sus principales recomendaciones:

A-009/2012.- A la Direccion General Adjunta de Indices de Precios, con el objetivo de verificar los
mecanismos de control establecidos en el proceso de generacion de los Indices Nacionales de
Precios (INP) para contribuir a la integridad y confiabilidad de la informacion, por el periodo
correspondiente a los ejercicios 2011 y 2012. Esta revision se realizé en coordinacién con el area de
Auditoria Interna.

El alcance de la auditoria consistio en la revisién de las actividades inherentes a la recopilacion de la
informacion, es decir, a la etapa de cotizacion de productos, incluyendo lo correspondiente a la
documentacion y certificacién. Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

e Analizar las inconsistencias detectadas respecto al registro y captura de cotizaciones, con el
proposito de identificar y establecer acciones que contribuyan a prevenir o disminuir la
recurrencia de errores u omisiones considerando, de ser el caso, validaciones adicionales en
los sistemas.

e Establecer acciones orientadas a reforzar el seguimiento que realizan los supervisores
respecto a los procesos de encadenamiento, con el propdsito de que se autoricen o
rechacen conforme a los plazos establecidos.

e Examinar la conveniencia de que los supervisores realicen revisiones aleatorias para verificar
que precios capturados en los sistemas para el calculo de los INP, sean consistentes con la
informacion registrada en las hojas de cotizacion, independientemente de lo ya establecido
para la revision de las variaciones que exceden los limites establecidos.

e Con el propésito de favorecer a los usuarios no expertos que consultan la informacion
disponible en la pagina de internet del INEGI sobre los INP, analizar la viabilidad de
incorporar una nota marginal a la consulta de precios promedio que permita identificar el
factor de conversion.
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A-010/2012.- A la Direccion General Adjunta de Informatica, con el objetivo de verificar la
coordinacion de la funcién de desarrollo de software en el Instituto, asi como la realizacién de
esta funcion en las areas responsables de llevarla a cabo.

Las recomendaciones estuvieron enfocadas a fortalecer la coordinacion y ejecucién de la funcion
de desarrollo de sistemas informaticos. Las recomendaciones que destacan son:

e Llevar a cabo una revisiéon integral de las disposiciones normativas relacionadas con dicha
funcién, a fin de realizar mejoras que contribuyan a su claridad y facil comprension, y que
reflejen las responsabilidades de los enlaces informaticos o en su rol de promotores del
proyecto, conforme a la realidad institucional; e incluir las mejores practicas en la materia,
que sean factibles de implementar.

e Concluir la actualizacion y publicacién de la normatividad especifica para el desarrollo de
sistemas (antes conocida como Lineamientos sobre el desarrollo de software y Guia para el
desarrollo y documentacion de software) que estandarice la funcion de desarrollo de
software en el Instituto.

e Concluir la actualizacién y publicacién del procedimiento de desarrollo de sistemas de
Informacién incluido en el Manual de Procedimientos de la DGAI y su alineacion con la
normatividad informatica vigente en la materia.

e Se dé cumplimiento a los objetivos del Programa Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (PETIC) relacionados con la funcion de desarrollo de sistemas
informaticos, una vez que sean revisados y ajustados.

e Respecto a la gestion del contrato No. 70100021-016-10, celebrado con la empresa
TECNEW, S.A. de C\V, relativo a los servicios informaticos de soporte al desarrollo de
sistemas de informacion, se recomendd que se analizara la creacion de nuevos instrumentos
de control o el fortalecimiento de los actuales, con el objeto de que las deficiencias en la
cuantificacion de los servicios recibidos fueran subsanadas a la brevedad.

A-011/2012.- A la Direccion de Servicio Profesional de Carrera, adscrita a la Direccion General
Adjunta de Recursos Humanos, con el objetivo de contribuir a fortalecer los mecanismos de
control del proceso de evaluacion del desempefio para los servidores publicos que se
encuentran en el supuesto del articulo Sexto Transitorio del Estatuto del Servicio Profesional de
Carrera del INEGI, asi como la etapa de construccién del proceso de evaluacién del desempefio
del Sistema del Servicio Profesional de Carrera.
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El rubro revisado fue el proceso de evaluacion del desempefio del Sistema del Servicio
Profesional de Carrera. Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

e Para contribuir a garantizar la objetividad y transparencia de la Evaluacién del Desempefio
de los servidores publicos de Enlace y Mando y los de Nivel Operativo de Confianza que se
encuentran en el supuesto del articulo Sexto Transitorio del Estatuto del Servicio Profesional
de Carrera del INEGI, establecer las medidas necesarias para regular los siguientes aspectos:

e Que la evaluacion correspondiente al cumplimiento de las funciones y/o metas individuales,
sea verificable y por lo tanto, se cuente y se resguarde la documentacion que sustente el
resultado de la misma, toda vez, que de presentarse un recurso de reconsideracion
interpuesto por el servidor publico evaluado, serd necesario contar con el debido respaldo
documental.

e Que se definan responsabilidades a las diferentes figuras que participan en el proceso de
Evaluacién del Desempeiio, por ejemplo: respecto a la integracion de la documentacion que
sustenta los resultados de la evaluacion y su conservacion, entre otras, que pudieran resultar
necesarios.

e Se defina el medio o la herramienta a través de la cual se reportara el resultado de la
Evaluacion del Desempefio de los servidores publicos, asi como enviarlo oportunamente a
las Unidades Administrativas, dado el elevado ndmero de servidores publicos a evaluar.

e Establecer una estrategia general o plan de trabajo que contemple la operacion y
funcionamiento del proceso de Evaluacion del Desempefio conforme a la normatividad
emitida en la materia, ademas de considerar el impacto o repercusion de los procesos de
capacitacion, estimulos y separacion.

A-012/2012.- A la Direccion General de Coordinacion del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica, con el objetivo de verificar el avance en la implementacion de acciones
orientadas al cumplimiento de las atribuciones de la DGCSNIEG para normar y coordinar el
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, durante los ejercicios 2011 y 2012. El
rubro revisado corresponde a las atribuciones para normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica.

No se emitieron recomendaciones, en virtud de que la unidad auditada presento las
justificaciones necesarias.

A-033/2012.- A la Direccion General Adjunta de Informacion Geografica Basica, con el objetivo
de verificar el proceso de actualizacién del Marco Geoestadistico Nacional a través de la
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identificacion de los mecanismos de control establecidos, con el proposito de contribuir a la

confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

Para dar cumplimiento a la atribucion conferida a la DGGMA en el Reglamento Interior del
INEGI, referente a Coordinar la construccion de un marco geoestadistico que permita la
representacion espacial de las variables estadisticas y observar su aplicacion en los
proyectos que se lleven a cabo; asegurar que las metodologias correspondientes a los
programas o proyectos estadisticos institucionales de caracter econdmico;
sociodemografico y de gobierno, seguridad publica y justicia, sea homogénea respecto a las
actividades cartograficas, se recomienda analizar la normatividad existente en materia de la
actualizacion del Marco Geoestadistico Nacional y emitir un diagnostico en el que se sefale,
por documento normativo, si requiere actualizarse, fusionarse con otro, o en su caso
eliminarse, ademas de especificar si se requiere de la colaboracién de otras unidades
administrativas.

Posteriormente y como resultado de lo anterior, se integre un programa de trabajo para la
actualizacion de los documentos normativos.

En cumplimiento a la atribucién conferida a la DGGMA en el Reglamento Interior del INEGI,
de Coordinar la construccién de un marco geoestadistico que permita la representacion
espacial de las variables estadisticas y observar su aplicacién en los proyectos que se lleven
a cabo; asi como la funcion definida en el Manual de Organizacion Especifico de la DGGMA,
de Dirigir los programas de trabajo descentralizados de actualizacién de informacion
geografica basica y en especifico del Marco Geoestadistico Nacional, con motivo de
programas censales y encuestas que realice el Instituto, a cargo de la Direccion General
Adjunta de Informacion Geografica Basica; asi como la correspondiente a Dirigir los
procesos de actualizacion y produccion digital del Marco Geoestadistico Nacional,
responsabilidad de la Direccion de Limites y Marco Geoestadistico, se recomienda acordar
sesiones de coordinacién con los Unidades Responsables de proyectos estadisticos para
integrar el Programa de trabajo 2013 correspondiente a la participacion en la actualizacién
del Marco Geoestadistico Nacional segun los proyectos institucionales a realizarse.

Establecer mecanismos o esquemas de supervision por parte de la Subdireccion del Marco
Geoestadistico a las Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales, que contribuyan a
asegurar el cumplimiento de la normatividad establecida en materia de actualizacion del
Marco Geoestadistico Nacional, en donde se considere el aprovechamiento de la tecnologia
en materia de informacién y comunicacién de que dispone el Instituto.
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A-034/2012.- A la Direccidén General Adjunta de Informatica, adscrita a la Direccidn General de
Administracion, con el objetivo de evaluar la administracién de los recursos que dan soporte al
servicio de correo electronico en el Instituto, asi como su uso y aprovechamiento.

Las recomendaciones emitidas estan enfocadas a reforzar los criterios de administracion del
servicio y a contar con procedimientos mas precisos que permitan la continuidad de sus
operaciones, entre las que destacan:

e Definir e informar a los administradores los criterios relacionados con los procedimientos de
creacion y modificacion de buzones; de creacion de cuentas de administracion en funcién
del rol de cada administrador; de nombramiento para los alias de correo electronico del
personal externo al Instituto; de depuracidén para cuentas especiales que no han tenido
acceso en un tiempo prolongado y posteriormente verificar el cumplimiento de estos
criterios.

e Realizar una identificacién de riesgos sobre la operacién del servicio de correo electrdnico,
que permita clasificar los activos, analizar los riesgos y establecer medidas preventivas y
correctivas basicas sobre los activos, asi como elaborar una guia integral que contemple las
acciones basicas para activar la contingencia del servicio de correo electronico, de operacion
del sitio alterno, asi como el regreso a las operaciones normales de este servicio.

e Informar los resultados de uso de correo electronico obtenidos en la auditoria, a los enlaces
informaticos, con el fin de que se concientice al personal de sus respectivas areas sobre el
uso adecuado de recursos.

A-036/2012.- A la Direccion de Cuentas de Corto Plazo y Regionales, adscrita a la Direccion
General Adjunta de Cuentas Nacionales, con el objetivo de verificar que el proceso de
generacion del Producto Interno Bruto trimestral se realice conforme al marco normativo y
metodoldgico vigente, y evaluar los mecanismos de control establecidos en el mismo, asi como
la integridad y confiabilidad de la informacion. El rubro revisado fue el Producto Interno Bruto
Trimestral.

No se emitieron recomendaciones, debido a la existencia y aplicacion de un adecuado control
interno en el proceso revisado.

A-037/2012.- A la Direccion General Adjunta de Cuentas Nacionales de la Direccién General de
Estadisticas Econdmicas, al rubro de sistematizaciéon del Sistema de Cuentas Nacionales de
México (SCNM) y Cambio de Afio Base 2008 (CAB 2008), con el objetivo de evaluar el avance en
la realizacion del proyecto de Sistematizaciéon del SCNM y CAB2008, considerando el
aprovechamiento del software de gobernabilidad de la informacion, conformado por los
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moddulos de integracidn, calidad de datos, administracion de datos maestros y gobierno de
informacion.

Las recomendaciones estan enfocadas a fortalecer la seguridad de la informacion, la
documentacion de procesos, el fomento al cumplimiento de la normatividad y lo pactado en el
contrato, asi como el uso y aprovechamiento del software. Las recomendaciones que destacan
son:

e Implementar lo antes posible el esquema de grupos de trabajo establecido en el documento
Politica de Seguridad en Informatica, asimismo que se implemente, formalice y realicen las
pruebas correspondientes a los procedimientos establecidos en el plan de contingencia.

e Que las direcciones de area adscritas la Direccion General Adjunta de Cuentas Nacionales
realicen las acciones necesarias para corregir las inconsistencias detectadas en la
documentacion de procesos, asi como concluir la documentacion de aquellos que se
encuentran pendientes de validar y sean publicados posteriormente en la comunidad digital
del proyecto.

e Fortalecer el cumplimiento de la normatividad informatica vigente con el personal de la
Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones que participa en el proyecto.

e Fortalecer el mecanismo de control para dar seguimiento a los servicios de soporte técnico
del contrato de derechos de uso de programas de software No. LA-040100992-N17-2011
que permitan verificar el cumplimiento en los tiempos de respuesta a incidentes
especificados en el anexo 3 del contrato.

e Implementar acciones de capacitacion, de verificacion de tiempos de respuesta a incidentes,
de identificacion de problemas del uso de la herramienta, todo ello con el objeto de hacer
un mejor uso y aprovechamiento del software tipo Master Data Management.

A-045/2012.- A la Direccion General Adjunta de Integracion de Informacion, adscrita a la
Direccién General de Integracién Analisis e Investigacion, con el objetivo de evaluar el grado y
forma de cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos, programas, actividades
seleccionadas de la Direccion General Adjunta de Integracion de Informacién, con base en los
criterios de eficiencia, eficacia y economia, por el periodo del 1 de enero de 2011 al 31 de agosto
de 2012. Las principales recomendaciones son:

e Actualizar el Manual de Organizacién Especifico de la DGIAL para que se consideren las
modificaciones derivadas de la cancelacion de la plaza vacante de la Direccion de
Coordinacién del Catadlogo Nacional de Indicadores. Asimismo, realizar una evaluacion de la
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estructura, actividades, funciones y atribuciones del area establecidas en el Manual de
Organizacién, con el objeto de realizar los ajustes necesarios para que la estructura con que
opera esté acorde con las actividades sustantivas de la direccién y tome en cuenta las
observaciones del presente informe.

e Analizar los resultados mensuales del presupuesto ejercido para identificar desviaciones y
realizar las correcciones con oportunidad, como la identificada del presupuesto asignado a
la Direccién Regional Oriente.

e Contribuir a la Seguridad de la Informacion al analizar la viabilidad de centralizar la
informacion que actualmente se encuentra dispersa en los diferentes equipos en que se
procesa, y determinar perfiles de acceso a dicha informacion, asi como la frecuencia de
respaldos; sensibilizar en el control de acceso al area al terminar la jornada laboral; y que el
uso y administraciéon de infraestructura tecnoldgica se haga conforme a la normatividad
establecida para tal efecto.

e Mejorar el proceso de integracion de informacion al tomar en cuenta las necesidades de los
usuarios, considerando la solicitud de evaluaciones cualitativas que realiza la DGVSPI; al
analizar la tematica que incluyen los anuarios, para considerar la viabilidad de incorporar
algunos temas que se incluyen en los Anuarios Estadisticos de la CEPAL; y corregir algunas
inconsistencias de informacion detectadas.

e Realizar un programa anual de trabajo Unico que considere la calendarizacion de
supervision en la integracion de los Anuarios Estadisticos de los Estados y de sus
actualizaciones continuas, que sea dado a conocer a todo el personal que tiene
participacion en él. Que la supervisién a las actualizaciones quede integrada en un informe
del area y que se cuente con el soporte de autorizacion para publicar las actualizaciones
continuas del Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos y del Anuario Estadistico
por Entidad Federativa, en el sitio del INEGI.

MONITOREO A OPERACIONES INSTITUCIONALES.- A partir de los sistemas de informacién
institucionales, se realizd el monitoreo de las siguientes operaciones:

a) Inventario de equipo de computo.- Se analiz6 de forma mensual el inventario total, la
distribucion y el estado en que se encuentran los equipos informaticos del Instituto; se analizd
la asignacion de los equipos comparando la plantilla de personal por Unidad Administrativa
(UA) contra los equipos de cdmputo en uso de los meses de mayo a diciembre de 2012. Los



Contraloria Interna

INSTITUTO NRCIONAL [ Informe de Resultados 2012 } ngi;
D€ ESTRDISTICR Y GEDGRRAFIR

resultados graficados presentan una disminucion en la cantidad de equipos de computo que se
encontraba clasificados dentro de lotes de venta, donaciones o bajas

b) Servicios de equipos multifuncionales.- Se analizaron en forma comparativa los consumos de
los servicios de equipos multifuncionales del ejercicio 2011 y primero, segundo y tercer
trimestre de 2012 proporcionados por la Direccion General Adjunta de Informatica, para ello se
generaron reportes graficos, donde se observa que el comportamiento de consumos en el
Instituto es relativamente constante durante los trimestres analizados.

c) Principales adquisiciones, arrendamientos y servicios.- Se hizo el monitoreo de las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que el Instituto realizd, tomando en consideracion el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) y el monto a erogar de
535.4 MDP correspondiente a los capitulos 2000, 3000 y 5000, autorizado por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en la sesion ordinaria nUmero 01, proporcionando
seguimiento durante el proceso de contratacién, con la finalidad de verificar el cumplimiento de
la normativa y la adecuada integracion de expedientes.

En resumen, al mes de diciembre se contrataron un total de 44.2 MDP en el capitulo 2000,
309.9 MDP en el capitulo 3000 y 44.7 MDP en el capitulo 5000, arrojando un acumulado
total de 398.8 MDP, que equivalen al 74.5% del monto total anual asignado a dichos
capitulos, a nivel Institucional.

Conforme a lo anterior, se concluye que el Instituto realizé contrataciones mediante
procedimientos de licitacion publica y de excepcidn a la misma, por mas del 70% del total,
cumpliendo con lo que establece la normatividad en la materia.

CUARTO COMPONENTE DEL CONTROL INTERNO.- Durante este ejercicio el énfasis para reforzar
el Control Interno fue en el componente de Informacion y Comunicacion, ademas del seguimiento
a los componentes de evaluacion de riesgos, actividades de control, asi como continuidad a las
acciones de difusién. Las acciones realizadas fueron las siguientes:

a) Informacion y Comunicacion.- Se integro y aplicd un cuestionario a directores de area de las
UA, con preguntas relativas a este componente con objeto de obtener un diagndstico que
permitiera identificar buenas practicas o, en su caso, areas de oportunidad para establecer acciones
orientadas a fortalecerlo.

Como resultado, se recibieron 199 cuestionarios de los cuales 125 corresponden al ambito central,
40 al Regional y 34 al Estatal, mismos que se analizaron para la integracién de resultados por UA.
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Se presentaron los resultados correspondientes a Direcciones Regionales y Coordinadores Estatales
mediante reunion de trabajo (anexo 21).

Para reforzar y complementar las acciones antes mencionadas y con el apoyo de la Direccion de
Proyectos Especiales de la CI, se realizd la Segunda Jornada de Difusion del Control Interno, con
énfasis en el componente de Informacion y Comunicacion, en la cual se impartieron 20 platicas a
personal de mando en el ambito central, regional y estatal, con la participacion de mas de 650
servidores publicos (anexo 22).

La finalidad de estas platicas fue tener un contacto directo con la comunidad INEGI en la cual se
reforzaran los conceptos y objetivos del control interno y al mismo tiempo se generara conciencia
respecto a su importancia, la responsabilidad que cada servidor publico tiene para su adecuado
funcionamiento y la necesidad de compartirlo con el resto del personal. Se describieron las
diferentes estrategias de difusion del control interno implementadas por la CI y se resaltd la
necesidad de una mayor participacién institucional. Durante las platicas se llevd a cabo un
intercambio de ideas y compromisos a favor de la mejora continua del control interno institucional.

b) Evaluacién de Riesgos.- Se dio continuidad a la capacitacion impartida a personal de las
direcciones regionales (DR) y coordinaciones estatales (CE) del Instituto en 2011, mediante la
integracion de matrices de administracion de riesgos (MAR) del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGASTO) y el
Programa de catastro y registro publico de la propiedad

Para llevar a cabo la integracion de las matrices, se establecié la siguiente estrategia:
e Se definié el proyecto en que participaria cada una de las 10 DR (anexo 23).

e Se concert6 con cada una de las DR su participacion, asi como la designacion de un enlace
para coordinar el trabajo con sus respectivas CE.

e La CI brindd el apoyo y asesoria en forma permanente, atendiendo las aclaraciones y dudas
solicitadas para efectos de la integracion de las MAR, y llevé a cabo la retroalimentacion
correspondiente en dos etapas.

e Las DR concluyeron la integracion de MAR, a partir de las cuales la CI integrarad una matriz
por proceso, en la cual se conjuntara la vision y la experiencia de las DR participantes.

e Las MAR por proyecto prioritario, se daran a conocer a las UA responsables de los mismos,
asi como a cada DR durante el primer trimestre del 2013.
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Lo anterior, con el objeto de fortalecer la comunicacidon entre areas, de intercambiar
experiencias para la solucion de problematica e identificar areas de oportunidad en los
procesos revisados, asi como para destacar las mejores practicas internas que puedan ser
compartidas entre las distintas DRy CE.

Adicionalmente, se revisaron ocho MAR en materia de TIC elaboradas por la Direccion
Regional Centro Sur; y se impartié un Taller de Administracion de Riesgos a 14 servidores
publicos de la Direccion Regional Oriente.

c) Actividades de control.- Este componente se refuerza en forma particular a través de las
auditorias practicadas y en cumplimiento a las instrucciones del Presidente del Instituto. Como
parte de los procedimientos ejecutados, se verifico lo siguiente:

e Las medidas de seguridad para salvaguardar la informacion fisica y electronica que se
genera.

e Las medidas ambientales en direcciones regionales y coordinaciones estatales, relacionadas
con el consumo responsable de materiales de oficina; uso eficiente y racional del agua;
ahorro de energia, entre otras.

e Los programas de trabajo y reportes de avances, en congruencia con el presupuesto
ejercido en direcciones regionales y coordinaciones estatales.

e La contribucion de los sistemas implementados para el registro y control de operaciones.
e El funcionamiento de los controles implementados en los procesos revisados.

e Laaplicacion de los manuales de organizacién y procedimientos.

La adecuada segregacion de funciones.

Las recomendaciones y propuestas de solucion que derivaron de las auditorias, se refieren
principalmente a la mejora de los sistemas de informacion, la actualizacion de manuales de
organizacion y de procedimientos, revision y actualizacion de la normativa interna, promocion de la
observancia de la normativa y el reforzamiento de las actividades de control implementadas.
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CULTURA DE LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA.- La vigilancia del Instituto no implica solamente la
revision de las operaciones realizadas, el cumplimiento de la normativa aplicable y el uso de los
recursos publicos, también lo es la promocion de la honestidad, la legalidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas; a continuacion se describen las principales acciones realizada por la CI con
ésta perspectiva:

a) Blindaje Electoral.- Con el propésito de garantizar la posicion de neutralidad de los servidores
publicos del Instituto, de prevenir conductas irregulares y que el ejercicio de nuestros derechos
politicos fuera en un marco de legalidad, transparencia e imparcialidad, en las elecciones que se
llevaron a cabo el 1 de julio del 2012, se implement6é una estrategia de Blindaje Electoral que
contemplé (anexo 24):

e La Difusion del tema a través de colocacion de carteles en los edificios institucionales y
Centros de Consulta y Comercializacion, envio de comunicados organizacionales,
publicacidon de articulos y mensajes en la revista electrénica, escucha INEGI, en la seccion
especifica de Blindaje Electoral, la marquesina y banner de la intranet Institucional, e
inclusién de mensajes en los talones de pago.

e Implementacion de una carta compromiso, en la que 86% de los servidores publicos del
Instituto se afiliaron a un pacto de neutralidad politico-electoral, 78% lo hicieron de forma
electrénica y 8% en papel.

e Se generaron materiales de capacitacion que fueron incorporados a la seccion de Blindaje
Electoral en la intranet, asi como el vinculo para acceder al "Curso integral de Blindaje
Electoral FEPADE 2012" en linea.

e A través del apoyo de los directores generales, regionales y coordinadores estatales se
solicitd que en sus areas de adscripcidn, implementaran medidas preventivas de control
interno, difusion y capacitacion, para promover y fortalecer la Campafia de Blindaje
Electoral.

b) Jornada Infantil de Transparencia.- Con la finalidad de fomentar en los hijos de los
trabajadores del Instituto, los valores de la honestidad, transparencia, trabajo en equipo, respeto a
las reglas y el bien comuln en el que la amistad fue un elemento que los vinculd, se organizé la
Jornada Infantil de Transparencia 2012 titulada "Unidos por la Transparencia” para ser efectuada del
23 al 30 de julio (anexo 25).
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La Jornada se desarroll6 en el “Espacio de la Transparencia” en las instalaciones de la Universidad
del Valle de México, campus Aguascalientes. Contd con una asistencia aproximada de 550 nifios y
nifas de entre 6 a 12 afios de edad, quienes participaron en las siguientes actividades:

e Fomentando a la amistad. Se integré el concepto de la amistad entre los participantes de la
Jornada Infantil de Transparencia, a través del video “El valor de la amistad”, se sensibilizo al
publico infantil para que reflexionara sobre lo valioso que es tener amigos y como
fortalecer la confianza, colaboracion y apoyo. Asimismo, conocieron un nuevo amigo, con el
que realizaron actividades interactivas que contribuyeron a fomentar la amistad entre ellos.

e Actividades con valor. Los participantes realizaron tres dinamicas grupales; La corona del
monarca, donde aprendieron que al jugar con los amigos respetando las reglas se divierten
mas. Carrera de obstaculos, formando el Bien comun, en la que se puso de manifiesto entre
los participantes, que apoyar a sus compaferos les favorece a todos y contribuye a la lograr
una meta conjunta. La ultima de este tema fue Atrapando la honestidad y la transparencia,
en la que los participantes identificaron la honestidad y la transparencia al actuar de forma
recta y clara.

e Mediante el concurso Ponle nombre a los personajes de la Jornada Infantil de Transparencia
los participantes se familiarizaron con los cinco personajes de la Jornada, el significado de
los colores que los identifican y el valor que representan. Posteriormente el equipo
coordinador del evento seleccioné los nombres de cada personaje que tuviera relacién con
cada valor y los de mayor ocurrencia, con el fin de seleccionar posteriormente los tres
primeros lugares para cada uno de los cinco valores. La seleccion de ganadores vy la
ceremonia de premiacion del concurso se llevé a cabo ante la presencia del publico infantil
de la Jornada, en el cual se hizo el reconocimiento a 15 nifios.

e Un tesoro con valor y amistad. Los participantes elaboraron un regalo utilizando diversos
materiales con los colores de los valores de la Jornada Infantil de Transparencia, que podian
intercambiar a fin de fomentar el concepto de la amistad. También disefiaron un portalapiz
con los colores que representan los valores, fue decorado con la imagen del valor
correspondiente, y otros accesorios.

e Festival de la amistad. Posterior a la clausura del evento el publico infantil se festejo el Dia
internacional de la amistad y se organizaron los concursos “Regalos con Transparencia” y
“Conocimiento de la Trasparencia” en donde se les otorgaron premios a los ganadores.
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c) ISO 26000 Responsabilidad Social.- Se realizé un estudio de la norma internacional ISO 26000
relativa a la Responsabilidad Social de las Organizaciones, cuyo objetivo es contribuir a su
desarrollo sostenible. La norma esta integrada por siete materias y 37 asuntos. Se hizo un analisis
de las actividades que contemplan cada uno de los asuntos, con la finalidad de determinar de
manera preliminar el avance que tiene el Instituto en cada uno de ellos y con el conocimiento que
se obtuvo de estos trabajos se elabord y presenté una propuesta para la implementacion de esta
norma en el Instituto (anexo 26)

PARTICIPACION EN PROCESOS DE CONTRATACION Y COMITES INSTITUCIONALES.- Con el
proposito de coadyuvar a la transparencia, eficiencia, eficacia, honradez y economia de las
actividades institucionales desarrolladas a través de los Comités y Subcomités en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, de Bienes Muebles, asi como en los procedimientos de adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, baja y destino final de bienes muebles del Instituto, la CI participd como
asesor en diversos actos, como se detalla enseguida (anexo 27):

a) En materia de Comités y Subcomités se atendieron un total de 93 sesiones: 16 del Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; 12 del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; 17 del Subcomité de Revisién de Bases; 13 de Subcomités
Regionales de Revision de Bases; dos del Comité de Obras Publicas; seis del Comité de
Bienes Muebles; y 27 correspondientes a Comités y Subcomités de Proteccion Civil, Medio
Ambiente y Recursos Renovables y, Ahorro de Energia.

b) En materia de procedimientos de contratacién se atendieron un total de 120 eventos: 107
licitaciones publicas, de las cuales 106 corresponden a adquisiciones o servicios y uno a
obra publica; asi como 13 de invitaciones a cuando menos tres personas de adquisiciones y
servicios; bajo el siguiente esquema:

c) Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS).- La CI participo en 16 sesiones
correspondientes a las ordinarias nimeros uno a la ocho, once y doce, asi como a las
extraordinarias uno a la cinco y ocho, donde se emitieron los comentarios del analisis
realizado a los expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Revision del Programa Anual de Adquisiciones y Servicios del Instituto para el ejercicio
fiscal 2012;

e Rangos de los montos maximos de contratacién de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios para el ejercicio fiscal 2012;
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d)

e)

e Calendario de sesiones 2012 de las Direcciones Regionales Noroeste, Noreste, Oriente y
Occidente;

e Presentacion del informe de los resultados de las contrataciones formalizadas conforme
al articulo 59 de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

e Propuesta del programa de aseguramiento de bienes del Instituto 2013-2014, con un
monto estimado de 46.0 MDP, y

e Dictaminacién de procedencia de la excepcién a la licitacion publica mediante los
procedimientos de Adjudicacién Directa cuyo monto ascendié a 172.2 MDP, asi como
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por un total de 22.3 MDP.

Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.- La CI participd en dos
sesiones ordinarias nUmeros uno y tres, donde se emitieron los comentarios del analisis
realizado a los expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Programa Anual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, para el
ejercicio presupuestal 2012;

e Rangos de montos maximos para licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres
personas y adjudicaciones directas, para el ejercicio fiscal 2012; y

e Analisis al informe correspondiente al primer trimestre del ejercicio presupuestal 2012,
de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Comité de Bienes Muebles.- La CI participd en seis sesiones ordinarias nUmero uno y tres,
en las extraordinarias nUmero uno a la cuatro, donde se emitieron los comentarios del
analisis realizado a los expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Donacion de 3,192 equipos de computo y 550 PDA a favor de distintos beneficiarios;

e Donacion de 10 estaciones de trabajo y dos servidores a la Universidad Autonoma de
Nayarit;

e Donacion de refacciones y bienes para Helicoptero Bell 206 al Estado de Aguascalientes;
Aprobacién del Informe Anual de Resultados del gjercicio 2011;

e Adecuaciones al Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Bienes
Muebles; y
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9)

h)

Contrato bianual de venta de desechos varios generados en la Direccién Regional
Centro Norte y las Coordinaciones Estatales de Querétaro y Guanajuato.

Comité de Ahorro de Energia Eléctrica.- La CI participo en tres sesiones ordinarias nimero

uno, dos y cuatro, donde se emitieron los comentarios del analisis realizado a los

expedientes, destacando los siguientes asuntos:

Aprobaciéon y firma del acta de la sesion ordinaria cinco y el protocolo de actividades
2012, emitido por la CONUEE;

Registros de consumo de energia eléctrica en el ambito nacional 2012;
Consumo de combustibles de flota vehicular; y

Administrador de Indicadores Energéticos.

Comité de Medio Ambiente y Recursos Renovables.- La CI participd en tres sesiones

correspondientes a las ordinarias nimeros uno, dos y cuatro, donde se emitieron los

comentarios del andlisis realizado a los expedientes, destacando los siguientes asuntos:

Aprobacion y firma del acta de la sesion ordinaria 05 del ejercicio 2011 y ordinarias 01 y
03 del gjercicio 2012;

Analisis sobre la viabilidad de que el edificio ubicado en Av. Sebastian Lerdo de Tejada
sea susceptible de ser certificado en la Norma ISO 14001:2004;

Actualizacion de procesos y procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA);

Nombramiento del representante de la Direccion de Obras, Mantenimiento y Control
Inmobiliario para el Complejo Sede; y

Adherencia del Edificio Héroes al SGA ISO 14001:2004.

Comité de la Unidad Central de Proteccion Civil.- La CI participd en dos sesiones

correspondientes a la ordinaria nUmero 01 y extraordinaria nimero 03, donde se emitieron

los comentarios del analisis realizado a los expedientes, destacando de estos los siguientes

asuntos:

Calendario de jornadas regionales de proteccion civil; y

Simulacro de evacuacion a escala real, por las unidades internas de proteccion civil.
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Subcomité de Revision de Bases.- La CI participd en 17 sesiones correspondientes a la
ordinaria nimero 05 y las extraordinarias nUmeros 01 a la 11, 13,15, 20, 21 y 23, donde se
emitieron los comentarios del analisis realizado a los expedientes, destacando de estos los
siguientes proyectos de convocatoria de licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos
tres personas para la adquisicion y/o contratacion de diversos bienes y servicios tales como:

e Dispositivos de cOmputo movil tipo tablet con un monto estimado de 8.9 MDP;

e Tres plantas generadoras de energia eléctrica de emergencia con capacidad de 600 kw
cada una, con un monto estimado de 7.0 MDP;

e Material eléctrico, de construccion y prendas de proteccion, con un monto estimado de
6.7 MDP;

e Sistema de terminales para registro de asistencia y control de acceso a coordinaciones
estatales, con un monto estimado de 6.7 MDP;

e Insumos y refacciones para equipo de cdmputo, con un monto estimado de 7.9 MDP;
e Servicio de aseguramiento de bienes del Instituto, con un monto estimado de 46.0 MDP;

e Servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos en el INEGI, con un
monto estimado de 61.0 MDP;

e Materiales de cableado estructurado de la marca Commscope o equivalente y
canalizacién marca Panduit o equivalente, con un monto estimado de 15.5 MDP;

e Servicios de red MPLS y acceso a internet, con un monto estimado de 85.5 MDP;

e Servicio de dispersion de vales de despensa electronicos, con un monto estimado de
301.8 MDP;

e Equipo de comunicaciones marca Avaya o equivalente, con un monto estimado de 6.8
MDP;

e Derechos de uso de programas de software, con un monto estimado de 19.0 MDP; y

e Derechos de uso de programas de software de seguridad, con un monto estimado de
28.7 MDP.

Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Regionales.- La CI participd en 12
sesiones ordinarias, 11 mediante el sistema de videoconferencias correspondientes a las
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k)

Direcciones Regionales Centro Sur (3), Noroeste (2), Norte (2), Sur (3) y Sureste (1), y una de
manera presencial en la Direccion Regional Sureste, donde se emitieron comentarios del
analisis realizado a los expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Cuarto informe trimestral del ejercicio 2011;
e Presentacion y revision del primer informe trimestral 2012; y

e Presentacion de los Montos Maximos de Adjudicaciéon en el afio 2012, autorizados por el
CAAS.

Subcomités Regionales de Revision de Bases.- La CI participd6 en 13 sesiones, cuatro
ordinarias de las cuales tres se atienden de manera presencial y una mediante el sistema de
videoconferencias de las Direcciones Regionales Centro (2), Centro Sur (1) y Occidente (1),
respectivamente y nueve extraordinarias, de estas seis se atienden de manera presencial y
tres mediante el sistema de videoconferencias, de las Direcciones Regionales Sureste (3), Sur
(1), Occidente (1) y Noreste (1), Occidente (1), Norte (1) y Noroeste (1) respectivamente;
donde se emitieron los comentarios del analisis realizado a los expedientes, destacando de
estos los siguientes proyectos de convocatoria de licitaciones publicas e invitaciones a
cuando menos tres personas, para la adquisicion y/o contratacion de diversos bienes y
servicios:

e Proteccién y seguridad integral, con un monto estimado de 3.2 MDP;
e Limpieza integral de oficinas, con un monto estimado de 2.0 MDP;

e Proteccién y seguridad integral, con un monto estimado de 2.4 MDP, de la Direccion
Regional Sureste;

e Material de oficina, limpieza, cafeteria, ferreteria, pintura y equipo de proteccion
(PANE2012) con un monto estimado de 2.0 MDP, de la Direccion de Regional Centro; y

e Mantenimiento preventivo y correctivo a unidades vehiculares oficiales, mantenimiento y
limpieza integral de oficinas y proteccion y seguridad integral de la Direccion Regional
Noreste cuyo monto estimado asciende a 12.4 MDP.

Subcomités Regionales de Proteccion Civil.- La CI participd en cinco sesiones, cuatro
ordinarias, de la cuales una se atiende de manera presencial y tres mediante el sistema de
videoconferencias; de las Direcciones Regionales Sur, Noroeste, Sureste y Norte y una
extraordinaria a través del sistema de videoconferencias de la Direccién Regional Centro
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Norte; donde se emitieron comentarios del analisis realizado a los expedientes, destacando
de los siguientes asuntos:

e Presentacion del Programa Interno de Proteccion Civil 2012 y del Programa de Trabajo
2012;

e Analisis para la adquisicion de Chalecos para Brigadistas, y
e Presentacion de los Sitios de Colaboracion Central y Regional en Internet.

Subcomités Regionales de Medio Ambiente y Recursos Renovables.- La CI participd en seis
sesiones, cinco ordinarias, de la cuales dos se atienden de manera presencial y tres
mediante el sistema de videoconferencias; de las Direcciones Regionales Centro Sur, Sur,
Noroeste, Sureste y Norte y una extraordinaria a través del sistema de videoconferencias de
la Direccion Regional Centro Norte, donde se emitieron comentarios del analisis realizado a
los expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Programas de Trabajo 2012;
e Aprobacion del Programa de Trabajo del Sistema de Gestién Ambiental 2012;
e Plan de trabajo del programa sobre el uso eficiente y racional del agua; y

e Nombramiento de Responsables en las Coordinaciones Estatales para el seguimiento al
Programa de Gestion Ambiental.

Subcomités Regionales de Ahorro de Energia Eléctrica.- La CI participd en seis sesiones,
cinco ordinarias, de la cuales dos se atiende de manera presencial y tres mediante el sistema
de videoconferencias; de las Direcciones Regionales Centro Sur, Sur, Noroeste, Sureste y
Norte y una extraordinaria a través del sistema de videoconferencias de la Direccidon
Regional Centro Norte; donde se emitieron comentarios del analisis realizado a los
expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Programas de Ahorro de Energia 2012;

e Aprobacion del Programa de Trabajo del Sistema Ambiental (Uso Eficiente de la
Energia);

e Aprobacion del Programa Nacional para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia;
y

e Presentacién del Diagnostico Energético Integral.
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o) Subcomité de Proteccion Civil Central.- La CI participd en dos sesiones, la ordinaria uno y

extraordinaria nUmero uno, donde se emitieron comentarios del analisis realizado a los
expedientes, destacando de estos los siguientes asuntos:

e Acta para firma de la sesidn ordinaria nUmero seis de 2011, y
e Calendario de revision de los programas internos de proteccion civil.

Licitaciones Publicas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- La CI
participd en 106 eventos de licitaciones publicas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, de diversos procedimientos de contratacién conforme a lo
siguiente:

En oficinas centrales:

e Tres eventos, correspondientes a un procedimiento de licitacién publica, por la
adquisicion de equipo de computo mévil tipo tablet, con un monto de 2.6 MDP;

e Seis eventos correspondientes a tres procedimientos de licitacién publica, por la
contratacién de servicios por un monto de 15.5 MDP;

e Cuatro eventos, por la adquisiciéon de dispositivos de cémputo moévil tipo tablet, con un
monto adjudicado de 5.3 MDP;

e Cuatro eventos, por la adquisicion e instalacion de tres plantas generadoras de energia
eléctrica de emergencia y un sistema de generacién de agua fria integrados por dos
equipos tipo CHILLER enfriados por aire, con un monto adjudicado de 6.6 MDP;

e Tres eventos, por la adquisicion de insumos y refacciones para equipo de computo, con
un monto estimado de 7.9 MDP;

e Cinco eventos, cuatro del procedimiento de licitacién publica por la adquisicion de
sistema de almacenamiento tipo NAS, con un monto estimado de 5.0 MDP y uno al
procedimiento de licitacion publica por la adquisicion de insumos y refacciones para
equipo de computo, con un monto estimado de 5.4 MDP;

e Dos eventos, por la contratacion del servicio de aseguramiento de bienes del Instituto a
su cargo o bajo su resguardo, con un monto estimado de 46.0 MDP; y

e 10 eventos, de tres procedimientos de licitacion publica por la contratacion de servicios
por un monto de 177.7 MDP.
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En las direcciones regionales:

e 26 eventos en materia de servicios (22 de manera presencial y cuatro mediante el
sistema de videoconferencias) correspondientes a 10 procedimientos de licitacion
publica, por la contratacién de servicios.

e Siete eventos en materia de servicios mediante el sistema de videoconferencias
correspondientes a cinco procedimientos de Licitacion Publica.

e Tres eventos en materia de servicios, uno de manera presencial y dos mediante el
sistema de videoconferencias, correspondientes a dos procedimientos de Licitacion
Publica, por la contratacion de los servicios de Proteccién y Seguridad Integral en la
Direcciones Regionales Occidente y Sureste con un monto estimado de 5.6MDP;

e Un evento mediante el sistema de videoconferencias de un procedimiento de licitacion
publica de la Direccion Regional Occidente, por la contratacién del servicio de limpieza
integral de oficinas del Instituto ubicadas en la ciudad de Colima, Colima, con un monto
estimado de 0.4 MDP;

e Dos eventos de un procedimiento de licitacion publica de la Direccion Regional Sureste,
por la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a unidades
vehiculares oficiales con un monto estimado de 1.8 MDP;

e Seis eventos, correspondientes a tres procedimientos de licitacion publica en la
Direccion Regional Noreste; y

e Tres eventos de tres procedimientos de licitacion publica en la Direccion Regional
Noreste.

Licitaciones Publicas en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Un evento de manera presencial, relativo a la apertura de proposiciones del procedimiento
de licitacion publica por la contratacion del servicio de Mantenimiento a los inmuebles que
ocupa el INEGI, ubicados en la Ciudad de México, D.F., con un monto adjudicado de 9.9
MDP.

Invitaciones a Cuando Menos Tres Personas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

La CI Participoé en 13 eventos de invitacion a cuando menos tres personas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios bajo el siguiente orden:
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s)

En oficinas centrales:
e Dos eventos correspondientes a un procedimiento, por la adquisicién de uniformes;

e Un evento correspondiente al procedimiento para contratar el servicio de limpieza y
desinfeccion de equipos enfriadores-calentadores de agua purificada en Aguascalientes;

e Tres eventos correspondientes a dos procedimientos, uno por la contratacion de los
derechos de uso de programas de software con un monto estimado de 0.5 MDP y otro
por la contrataciéon del servicio de digitalizacién del acervo historico, estadistico y
geografico, editado por el INEGI y los organismos que le antecedieron, resguardados en
las bibliotecas Emilio Alanis Patifio y Gilberto Loyo, con un monto estimado de 20.0
MDP;

e Dos eventos correspondientes al procedimiento por la contratacion del servicio de
digitalizacién del acervo histérico, estadistico y geografico, editado por el INEGI y los
organismos que le antecedieron, resguardados en las bibliotecas Emilio Alanis Patifio y
Gilberto Loyo, con un monto adjudicado de 15.5 MDP;

e Un evento correspondiente al procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas, por la adquisicion de materiales de cableado estructurado de la marca
Commscope o equivalente y canalizacibn marca Panduit o equivalente, con un monto
adjudicado de 11.1 MDP, y

e Dos eventos de un procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas, por la
adquisicion de equipo de comunicaciones marca AVAYA, con un monto estimado de 6.8
MDP.

En las direcciones regionales:

e Un evento de manera presencial en la Direccién Regional Noroeste, por la contratacion
de los servicios de proteccion y seguridad integral para el interior y exterior de los
inmuebles ubicados en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, el cual se declaré desierto, y

e Se atendié mediante el sistema de videoconferencias, un evento correspondiente a un
procedimiento por la adquisicion de material eléctrico y electrénico de la Coordinacién
Estatal Guerrero con un monto estimado de 0.2 MDP.

Comentarios a Proyectos de Convocatorias de Licitacion Publica, en Materia de Obras
publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.- Se analizaron y emitieron comentarios
sobre 10 proyectos de convocatoria de diversos conceptos entre los que destacan:
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e Mantenimiento y rehabilitacion del salon de usos multiples y del auditorio Carlos M.
Jarque, en el edificio sede del INEGL;

e Digitalizacién del acervo aerofotografico del Instituto, en la etapa de publicacién en
Intranet del Instituto, para comentarios de los posibles licitantes; y

e Hospedaje y alimentacién para los trabajadores al servicio del Instituto, que participaron
en el "XXI Encuentro Nacional Cultural, Deportivo y Recreativo 2012", en su etapa
regional.

TRABAJOS ESPECIALES.

Acompainamiento para la Seguridad de la Informacion.- Se hizo el acompafamiento en la
implementacién del Sistema de Seguridad de la Informacion (SSI), mediante la imparticion de siete
platicas a personal del instituto en apoyo a su lanzamiento. También se dio apoyo en la difusion de
los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion.

Como parte del grupo de trabajo, se brind6é asesoria a los grupos técnicos que implementan
Seguridad de la Informacién en los procesos, que consistid en la imparticion de un curso de analisis
de riesgos y orientacion sobre la identificacion de activos de informacion, identificacion vy
evaluacion de riesgos y controles.

Se participd en el desarrollo de estrategias para la implementacion del SSI: difusion de los
principios institucionales, oficina de gestiéon de incidentes, aplicacion de cuatro controles
transversales.

Del proceso de auditoria de la CI se elaboré el programa de trabajo que incluye su implementacion,
verificacion y mejora; como parte de la implementacién de controles se disefiaron los materiales
para sensibilizar y capacitar al personal que interviene en dicho proceso. Se capacité y sensibilizo a
86 personas, sobre las acciones y medidas que deben adoptar y aplicar para brindar seguridad a la
informacion que administran.

Evaluar el cumplimiento de medidas de austeridad y mejora de la gestion.- Se verificd el
cumplimiento de las medidas de austeridad y mejora de la gestion 2011. Aunque en general se les
dio cumplimento, se detectaron areas de oportunidad en el control del padrén inmobiliario, en la
estrategia de comunicacién de eficiencia energética integral, en la oportunidad de actualizacion de
los registros en SIET, en el mantenimiento oportuno al parque vehicular y en generar un plan de
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retiro de impresoras que permita consolidar el uso de equipos multifuncionales. Se recomendo que,
en la emision de los proximos lineamientos, se incorporen elementos que permitan evaluar el
debido cumplimiento de tres medidas especificas.

En los tres primeros trimestres se dio seguimiento al cumplimiento de la meta de ahorro
establecida en las medidas de austeridad y mejora de la gestion 2012.

Seguimiento al cumplimiento de la LSNIEG.- En el egjercicio 2012 se dio seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los 142 articulos de la Ley del SNIEG, de los
cuales se identifico que 38 (27%) de ellos son enunciativos por lo que no generan algun tipo de
accion a realizar, 59 (41%) articulos se atendieron por las instancias correspondientes, 32 (23%) se
encuentran en proceso y 13 (9%) requieren una investigacion para conocer el resultado.
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AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES.- En el ejercicio 2012 se emitieron 269
resoluciones derivadas de los siguientes procedimientos:

a) En materia de Quejas y Denuncias, se realizaron 181 procedimientos de investigacion, de los

b)

cuales en 144 se dicté resolucidon de archivo por los siguientes motivos:

98 Por falta de elementos.- Dado que no se acreditaron los hechos irregulares
denunciados.

31 Por improcedencia.- Toda vez que los denunciantes o quejosos no mencionaron las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que sucedieron los hechos, que permitieran
advertir la presunta responsabilidad de los servidores publicos denunciados.

13 Por incompetencia.- Porque se evidencio que los hechos denunciados eran derivados
de relaciones laborales y no de la competencia de esta autoridad para resolverlos.

Dos por prescripcion.- En virtud de que del analisis a las denuncias se determin6 que a
la fecha en que fueron recibidas ya habia prescrito la facultad del Area de Quejas y
Responsabilidades para imponer las sanciones que en su caso procedieran, por haber
transcurrido el plazo legal para tal efecto.

En los 37 procedimientos restantes, de los 181 de investigacion, se emitid resolucion
ordenando su turno a responsabilidades, toda vez que desahogadas las lineas de
investigacion se contd con elementos para iniciar los procedimientos disciplinarios en
contra de los servidores publicos denunciados.

En materia de Responsabilidades de los servidores publicos del Instituto, del universo de 46
asuntos que comprende tanto los pendientes del ejercido 2011 como los turnados a
responsabilidades en 2012, se resolvieron 40 procedimientos disciplinarios, de la siguiente
manera:

Cuatro sin sancion por las siguientes razones:

- Tres debido a que el servidor publico involucrado, desvirtud los hechos irregulares
imputados.

- Uno por costo beneficio al no contar con datos de localizaciéon del presunto
responsable, y dado el alto costo que implica notificar el procedimiento en su contra
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mediante publicacién de edictos en el Diario Oficial de la Federacidn y en diarios de
Circulacién Nacional, se archivo el asunto sin pronunciamiento sobre la existencia de
responsabilidad administrativa.

En 36 expedientes, se determinaron responsabilidades de los presuntos responsables y
se impusieron 54 sanciones de las cuales, tomando en cuenta la gravedad de las
conductas cometidas, consistieron en:

- Dos amonestaciones privadas.

- 17 Amonestaciones publicas.

- 16 Suspensiones temporales del empleo, cargo o comision.
- Dos destituciones.

- Siete sanciones economicas.

- 10 Inhabilitaciones temporales para desempefar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico.

¢) En materia de Declaracion de Situacidén Patrimonial por omisién en su presentacion o por

extemporanea, se resolvieron 41 asuntos de la siguiente manera:

12 sin sancion:

- Uno por costo beneficio al no contar con datos de localizacion del presunto
responsable.

- 10 porque el servidor publico involucrado desvirtu6 los hechos irregulares
imputados.

- Uno por improcedencia dado que existia una causa de justificacion por la cual el
servidor publico no presenté su declaracion de situacion patrimonial dentro del
plazo legal establecido.

En 29 se impusieron sanciones administrativas, conforme a lo siguiente:
- Cuatro Amonestaciones privadas.

- 22 Amonestaciones publicas.
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- Tres inhabilitaciones temporales para desempefiar empleos, cargos o comisiones en
el servicio publico.

d) En materia de sancién a Licitantes, Proveedores y Contratistas, se emitieron seis
resoluciones, de las cuales cuatro se archivaron, tres por improcedencia y uno por costo
beneficio.

En las dos restantes, al haberse acreditado la infraccion a las Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEGI, se sanciond a un proveedor con multa
por $ 89,063.00 e inhabilitacion por tres meses y a otro con multa por $ 19,322.30.

e) En materia de Conciliaciones en virtud de la desavenencia planteada por un proveedor del
Instituto se realizd una audiencia de conciliacién, con asistencia de los involucrados, en la
que con la intervencion de la Contraloria se logré conciliar los intereses de las partes.

En el anexo 28 se presenta una tabla comparativa de las sanciones impuestas en materia de
responsabilidades de 2009 a 2012.

DEFENSA JURIDICA.- En materia de Defensa Juridica de las resoluciones emitidas por la CI
respecto de los medios de impugnacion presentados en su contra, resultd lo siguiente:

a) Recursos de revision.- El ejercicio 2012 inicio sin recursos de revision pendientes de resolver
y en el periodo de enero a diciembre se recibio uno, el cual se fallo en el sentido de
confirmar la resolucién recurrida, por ser infundados los argumentos del recurrente para
sostener su ilegalidad.

b) Recursos de revocacion.- Este rubro inicio el afio con dos asuntos pendientes de resolver, y
de enero a diciembre de 2012 se recibieron seis mas, lo que da un total de ocho recursos,
los cuales se resolvieron de la siguiente manera:

e En uno se revoco la resolucion, toda vez que el servidor publico demostrdé que con su
actuacién, no incurrié en responsabilidad administrativa.

e En dos se revocé la resolucion para efecto de que se emitiera una nueva, al quedar de
manifiesto sendas violaciones formales que debian ser subsanadas.

e Enuno se desech¢ el recurso dada su interposicion extemporanea.

e En cuatro se confirmo el fallo impugnado, al no haber demostrado el recurrente su
ilegalidad.
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¢) Juicios de nulidad.- Al inicio del ejercicio, se encontraban tres asuntos pendientes de
resolver de 2010 y 15 de 2011, dando un total de 18 juicios. Durante el periodo enero-
diciembre 2012 se recibieron ocho emplazamientos, dando un gran total de 26 juicios, de
los cuales 18 se resolvieron conforme a lo siguiente:

e Cuatro en el sentido de declarar la nulidad de la resolucion impugnada:

- Dos por la incompetencia del Titular de Quejas y Responsabilidades, para conocer de
los asuntos de sancion a proveedores.

- Uno por considerar que no se configuraba la conducta infractora.

- Uno porque la norma en que se basé la imputacion, no fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion y por lo tanto, no le resultaba obligatoria al servidor publico
sancionado.

e En cuatro se confirmé la legalidad de la actuacién del Titular de Quejas y
Responsabilidades, reconociendo su validez.

e En 10 se sobreseyd el juicio por la incompetencia constitucional del Tribunal para
conocer de los asuntos.

Los ocho restantes, aun se encuentran pendientes de recibir sentencia.

d) Juicio de Amparo Directo.- Se inicio el afio sin asuntos pendientes por resolver; en el
periodo de enero a diciembre de 2012 se recibieron 12 emplazamientos, de los cuales
quedan siete pendientes de resolver y cinco se resolvieron de la siguiente manera:

e Uno en el sentido de otorgar el amparo al quejoso, en virtud de que el Tribunal
Colegiado determiné que la autoridad responsable, emitid una sentencia ilegal.

e En dos se nego6 el amparo, pues los quejosos no demostraron que el acto reclamado
haya violado sus garantias individuales.

e En uno se sobresey¢ el juicio, toda vez que el acto reclamado fue revocado por el
Tribunal Colegiado derivado de un recurso de revision fiscal interpuesto por esta
autoridad y en consecuencia, el juicio de amparo, quedd sin materia.

e Enuno se desecho el asunto por falta de legitimidad de quien lo promovio.

e) Juicio de Amparo Indirecto.- En este renglon al inicio del ejercicio se encontraba registrado
un asunto pendiente de resolver del afo 2011, que sumado a los tres juicios que se
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tramitaron en el periodo de enero a diciembre de 2012, dan un total de cuatro expedientes,
de los cuales dos fueron resueltos en el sentido de conceder el amparo y proteccion de la
Justicia Federal a los quejosos, en virtud de que éstos demostraron que los actos
reclamados violaban sus garantias individuales; uno en el sentido de desecharlo por falta de
legitimacion del quejoso y el restante se encuentra pendiente de recibir sentencia.

f) Recurso de revision fiscal.- Al inicio del ejercicio, no se contaba con recursos de revision
registrados en el area y en el periodo enero-diciembre 2012, se interpusieron 13 recursos de
revision fiscal, de los cuales cinco se encuentran pendientes de resolver y ocho se
resolvieron conforme a lo siguiente:

e Cuatro en el sentido de desechar el recurso, por no afectar el interés juridico de esta
autoridad y por falta de legitimidad del recurrente.

e En dos se confirmé la sentencia recurrida, pues los Tribunales Colegiados determinaron
que dichas sentencias, si satisfacian el requisito de legalidad.

e En dos se revocod la sentencia impugnada, toda vez que los Tribunales Colegiados,
resolvieron que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, carecia de
competencia constitucional, para emitir sentencias definitivas en cuanto al fondo.

g) Revision al amparo indirecto.- Se recibidé una ejecutoria que se encontraba pendiente de
resolver del afio 2011, en el sentido de conceder el amparo y proteccion de la Justicia
Federal al quejoso, toda vez que en suplencia de la queja, resolvié que el Titular de Quejas y
Responsabilidades, habia omitido establecer con claridad en el oficio citatorio, el hecho
imputado como irregular; violacion que dijo el Tribunal Colegiado, trascendio6 al sentido de
la resolucidon sancionatoria y por lo tanto, la hizo ilegal.

DECLARACIONES Y REGISTRO DE SITUACION PATRIMONIAL.- De conformidad con la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y el Reglamento Interior
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se verifico el cumplimiento oportuno de la
presentacion de la declaracion de situacion patrimonial por parte de los servidores publicos del
INEGI.

Para ello, la Contraloria Interna integré un padron electronico de servidores publicos obligados a
presentar declaracion de situacion patrimonial, que se actualiza mensualmente con los
movimientos (altas y bajas) de la plantilla institucional y se coteja con los informes del sistema
DeclarINEGI (reporte de declaraciones iniciales y de conclusion). Este padrén es compartido con las
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direcciones de administracion de todas las UA para que promuevan que los obligados en mayo de
cada afo presenten la declaracion de modificacion patrimonial, gracias a lo cual en el mes de mayo
de 2012 se logré un cumplimiento al 100%.

En 2012 se detectaron 296 movimientos de personal, de los cuales se identificaron que 194
servidores publicos fueron dados de alta como obligados a presentar declaracion de situacién
patrimonial inicial y 102 fueron dados de baja del padréon por haber concluido su encargo en el
Instituto, y por ende todos ellos estaban obligados a presentar declaracidn de situacion patrimonial
de conclusién, del total de movimientos 11 servidores publicos incumplieron con su obligacién, por
lo que fueron sancionados por las siguientes razones:

e Dos por no haber presentado oportunamente su declaracion inicial.

e Nueve por haber incumplido con la obligacion de presentar oportunamente su declaracién
de conclusioén.

Se analizé la evolucién patrimonial de los servidores publicos del Instituto, mediante el Sistema de
Deteccién de Inconsistencias, con el cual se aplican en automatico cinco pruebas al 100% de la
informacion patrimonial contenida en sistema DeclarINEGL Con este procedimiento se eligieron
127 casos para analizar la informacion proporcionada por los obligados a través de su declaracién
de situacion patrimonial, cifra que significa el 4.5%, del total del padron vigente. De ese universo 83
casos fueron aclarados y en 43 se realizaron acciones tendientes a aclarar las inconsistencias por
escrito o mediante comparecencia ante esta Contraloria, de estos ultimos, tres se turnaron para
investigar la comision de una presunta irregularidad administrativa, por falta de veracidad en su
declaracién, al no declarar bienes inmuebles supuestamente de su propiedad y en un caso se
iniciara el procedimiento respectivo, por el supuesto aumento injustificado en el patrimonio del
servidor publico.

ACCIONES PREVENTIVAS.- Con el objeto de difundir los servicios que brinda la Contraloria Interna
a los servidores publicos del Instituto y a la ciudadania, se impartieron platicas a 604 servidores
publicos de la Direccién Regional Oriente, Coordinacién Estatal Puebla y Coordinacién Estatal
Hidalgo, que sumadas a las impartidas durante el afio 2011, en la mayor parte de las oficinas
Regionales y Estatales del Instituto, se obtuvo como resultado una disminucién considerable en la
recepcion de quejas y denuncias que se venian presentando en materia laboral cuya atencion vy
resolucion no es competencia de esta Contraloria (anexo 29).
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DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

El ambito de competencia de la Direccion de Proyectos Especiales (DPE) es al interior de la Cl y su
propdsito es vigilar el cumplimiento de los programas y el logro de las metas y objetivos de la CI; la
administracion de los recursos asignados; el desarrollo de proyectos especiales e informaticos para
mejorar sus procesos; asi como la capacitacion de su personal.

A continuacion se describen las principales actividades realizadas en el afio:

a) Control de gestion.- Se revisaron los informes de actividades mensuales emitidos por las areas
de Auditoria Interna, Control y Evaluacién y de Quejas y Responsabilidades y se compararon con
sus respectivos programas de trabajo. Los informes mensuales sirvieron de base para la integracion
de notas ejecutivas con los avances del Programa General de Trabajo de la Cl, para la elaboracion
de los informes trimestrales que se presentaron al Vicepresidente de Junta de Gobierno con quien
la CI acuerda sus asuntos y para la integracion de presente informe anual.

En paralelo a la revisién de los informes de actividades mensuales de las areas de la CI, se dio
seguimiento al cumplimiento de las metas registradas en el sistema institucional, mejor conocido
como SIA Metas. Para el gjercicio 2012 se determinaron las siguientes 12 metas con sus respectivos
indicadores (tres estratégicos y nueve presupuestales), todas ellas se cumplieron satisfactoriamente:

Indicadores estratégicos Programado Realizado Cumplimiento Comentario
Se generaron ocho
Recomendaciones de mejora recomendaciones de mejora de un
5% 6% 120% total de 141 emitidas.

Eficacia en auditorias Se practicaron 44 auditorias (18

100% 100% 100% integrales y 26 especificas).

De 2008 a 2012 se han emitido 890

Eficiencia de la defensa resoluciones, de las cuales 848 han
Jjuridica quedado firmes, 13 se han

80% 95% 120% revocado y 29 estan en tramite.
Indicadores presupuestales Programado Realizado Cumplimiento Comentario
Cobertura de vigilancia se auditar_or_w 28 ynidades

50% 50% 100% administrativas.

Se revisaron cinco de las 14
operaciones institucionales
30% 35% 117% susceptibles de monitoreo.
Se brind6 asesoria en 213 eventos
de comités y subcomités

Eficiencia en el monitoreo
de operaciones

Asesorias impartidas
en comités y subcomités

35% 35% 100% institucionales.
Revision de convocatorias Se efectuaron 46 revisiones de
de bases 43% 43% 100% bases.

Se revisaron 26 procedimientos de

Procedimientos de contratacion por importe de $340

contratacion revisados

63% 63% 100% millones.
Atencion de quejas y Se resolvieron 182 quejas y
denuncias 80% 921% 114% denuncias de las 201 recibidas.
De 296 casos a presentar
Registro de situacion declaracion patrimonial de inicio o
patrimonial conclusion, solamente 11 servidores

95% 96% 101% publicos no cumplieron en tiempo.
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Indicadores presupuestales Programado Realizado Cumplimiento Comentario
Se detectaron 127 casos, de los
cuales 123 fueron aclarados y 4
4.5% 4.5% 100% estan sujetos a investigacion.
Se atendié oportunamente la
totalidad de solicitudes de servicios
90% 100% 111% administrativos.
Fuente: Pantalla del SIA-Metas y reportes de las areas de la Cl (anexo 30).

Analisis de evolucion
patrimonial

Eficiencia en la prestacion
de servicios

b) Revisiones de calidad.- Como lo indican las mejores practicas en materia de fiscalizacién, se
realizaron cinco revisiones de calidad a los expedientes integrados por las areas de la CI, con la
finalidad de revisar el cumplimiento y aplicacion de la normativa que rige sus procesos y verificar el
cumplimiento de los requisitos minimos de calidad establecidos.

1. Verificacion a los expedientes de auditoria 2011 del area de Control y Evaluacion.- Se
revisaron los seis expedientes de auditoria integrados durante el 2011; para ello se aplico la
lista de verificacion que contiene los criterios establecidos en el Boletin 1 Normas y
Procedimientos de Auditoria; se integré una matriz con los resultados obtenidos, la cual se
presentd al Titular del area y las subdirectores responsables de las auditorias para su
conocimiento.

2. Verificacion a los expedientes del area de Quejas y Responsabilidades integrados en el
periodo diciembre de 2011 a septiembre de 2012.- Durante todo el ejercicio se llevd a cabo
la seleccién de los expedientes susceptibles de ser revisados. De un universo de 282
expedientes se determind revisar el 23%, que se tradujo en 64 expedientes sujetos a
revision; los expedientes seleccionados fueron distribuidos entre los subdirectores del area
de Quejas y Responsabilidades, quienes aplicaron las listas de verificacion correspondientes
y se integraron en un expediente que se entrego al Titular del Area.

3. Verificacion a los expedientes del area de Auditoria Interna integrados en 2012.- De un
universo de 42 expedientes se revisaron 11 expedientes, lo que equivale al 26%. Para llevar a
cabo esta actividad, los expedientes fueron repartidos entre los grupos de trabajo de
auditoria, quienes aplicaron y evaluaron la integraciéon de los papeles de trabajo de las
auditorias. Concluido el ejercicio de valuacion, las listas de verificacion aplicadas se
concentraron para la elaboracion del informe correspondiente.

4. Verificacion a los expedientes de los proyectos de cultura de legalidad y transparencia,
control interno y seguridad de la informacion 2009 al 2011.- Se seleccionaron y revisaron 20
expedientes fisicos y uno electronico. El proceso de revision fue efectuado por personal de
la DPE, la lista de verificacion que se utilizo para llevar a cabo la verificacion, evalué atributos
como la organizacion, limpieza, congruencia entre el objetivo del proyecto y los resultados
del informe anual de actividades de la CI, asi como requisitos previstos en la Guia Técnica
del Archivo de Tramite emitida por la Direccién del Sistema Institucional de Archivos para la
apertura, integracion y cierre de expedientes. Concluida la revision se integré una cédula de
resultados que fue entregada y comentada con el Titular del area.
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5. Verificacién a los expedientes de recursos humanos de los ejercicios 2010, 2011 y primer

semestre de 2012.- Se revisaron los registros relacionados con la administracién de los
recursos humanos, con la finalidad de verificar el estado que guarda el control interno de la
jefatura de recursos humanos y sus tramos de control; la debida integracién de los
expedientes, su resguardado y apego a las disposiciones normativas; el cumplimiento de las
disposiciones del SPC; la debida documentacién de las principales incidencias, servicios al
personal y otorgamiento de premios, estimulos y recompensas, asi como la debida
autorizacion de los movimientos del personal (reestructuraciones, promociones y
renivelaciones). Concluida la revision se integrd una cédula con los resultados obtenidos y
se comentd con el director del area para su seguimiento en 2013.

c) Proyectos especiales.- En apoyo a las funciones directivas de esta Contraloria Interna, la DPE

llevd a cabo la ejecucion de los siguientes proyectos especiales:

Comparativo del Programa Anual de Estadistica y Geografia 2012 (PAEG), Programa Anual
de Trabajo del INEGI 2012 (PAT) y los registros del SIA Metas 2012.- Con objeto de verificar
la congruencia y alineacion entre las actividades establecidas cada uno de estos
documentos que guian la realizacion de las operaciones institucionales. El estudio y analisis
de esta informacion, implicod la generaciéon de bases de datos con la totalidad de las
actividades o proyectos establecidos en cada uno de los documentos (PAEG — PAT), asi
como de las fichas técnicas que se extrajeron del SIA Metas. Del analisis efectuado se
integro una cédula de resultados, entre los que destacan la identificacion de actividades del
PAEG vinculadas o relacionadas con los proyectos del PAT, y las vinculadas o relacionadas
con el SIA Metas; la deteccion de algunas actividades del PAEG que no fueron
consideradas en el PAT ni en el SIA metas, asi como proyectos del PAT no registrados en el
SIA Metas (anexo 31).

Comparativo de avance del SIA METAS y el PAEG al cierre del 1er semestre de 2012.- Con la
finalidad de verificar la razonabilidad de los porcentajes de avance de las metas de las
Unidades Administrativas del INEGI reportados en el SIA Metas y las actividades especificas
establecidas en el PAEG, se efectué un comparativo de los avances reportados. De este
analisis se detectaron diferencias en los porcentajes de avance reportados en el PAEG 2012
y SIA Metas respecto a una misma actividad y en algunos casos los entregables, plazos para
la ejecucidon y las unidades de medidas de las actividades o proyectos no coinciden; los
aspectos detectados fueron aclarados con las areas correspondientes y no tuvo
implicaciones relevantes que reportar (anexo 32).
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e Identificacion de mejores practicas a partir de la informacion publicada en las paginas de
internet de la ASF y de las Contralorias de los Poderes Legislativo y Judicial, y Organismos
Publicos Auténomos de México.- Se efectud una revision a los portales de Internet de los
entes publicos antes mencionados, con el objetivo de detectar mejores practicas que
pudieran implementarse en el portal de Internet de la C[; asimismo esta revision permitio
comparar los apartados relacionados con la atencion de quejas y denuncias. Como
resultado de esta actividad se integré un informe con propuestas de mejora que seran
analizadas en 2013 para determinar su viabilidad y puesta en practica.

e Informacion general de la ASF, de las Contralorias de los Poderes Legislativo y Judicial, y de
los Organismos Publicos Auténomos de México.- Se realizd un analisis comparativo de las
estructuras organicas, de la informacion que en materia de transparencia y acceso a la
informacion se publica en cada sitio, de la normativa y de los resultados de las auditorias
que los entes publicos antes mencionados publican en sus sitios de Internet. De esta
revision se integré un cuadro comparativo que permite determinar que la Contraloria
Interna cumple con las disposiciones normativas en materia de transparencia y que se
encuentra dentro de los estandares de informacién que muestra el resto de los drganos
auténomos. También sirvio como material de apoyo al Contralor Interno en las reuniones
del Sistema Nacional de Fiscalizacion organizadas por la ASF.

e Analisis de normativa de la APF.- Con la finalidad de apoyar las funciones de direccion, la
DPE efectud diversos trabajos especiales que requirieron de una investigacion, estudio y
analisis de documentos normativos relacionados con las funciones de la CI, del INEGI o de la
Administracion Publica Federal (APF). De estos analisis se integraron notas ejecutivas con
informacion relevante que fueron proporcionadas, en cada caso, al Titular de la CI, a los
directores adjuntos o a los directores de area.

El estudio de las disposiciones normativas apoyo a los trabajos de actualizacion de la norma
interna institucional, a verificar y en su caso adoptar la tendencia regulatoria de la APF y a
detectar las obligaciones que las leyes federales establezcan al INEGI o a la CI para asegurar
su cumplimiento.

Durante 2012 se integraron las notas ejecutivas de la normativa que a continuacion se
enlista:

- Ley de Asociaciones Publico Privadas y Reformas a la Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas federales;
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- Ley Federal de Archivos;

- Iniciativa sobre la Fiscalia Nacional Contra la Corrupcién;

- Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas;

- Lineamientos para la emisién de disposiciones normativas del SNIEG y el INEGI;

- Normas en Materia de Obra Publica y Servicios Relacionados con las mismas del
INEGL,

- Criterios para la evaluacion del OIC. al Informe anual del estado que guarda el
sistema de control interno institucional, emitidas por la SFP;

- Normativa informatica institucional;

- DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la APF;

- Lineamientos para la interconexion electronica de los registros que contengan
informacion en materia energética de las dependencias y entidades de la APF al
Subsistema Nacional de Informacién sobre el Aprovechamiento de la Energia;

- ACUERDO por el que se establecen los lineamientos generales para las campafas de
comunicacién social de las dependencias y entidades de la APF para el gjercicio fiscal
2013;

- Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta de Infraestructura
Estadistica (DGAIE);

- Ley General de Contabilidad Gubernamental;

- Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013;

- Ley Federal de Derechos; y

- Ley Federal de Archivos.

e Monitoreo al consumo de servicios en multifuncionales.- Como parte de los trabajos
especiales que realiza la DPE, en 2012 se integraron once informes mensuales (de enero a
noviembre) relacionados con el consumo de servicios en multifuncionales (copias, escaneos
e impresiones); en estos informes se determind el numero y el costo de los servicios
consumidos por area e incluso algunos conceptos se manejan a nivel de usuario. Esta
actividad permite a los Titulares de area implementar medidas que coadyuven al consumo
racional de servicios de multifuncionales y a la optimizacion del consumo de papel.

La CI en cumplimiento al esfuerzo institucional de reducir el nimero de impresiones y
fotocopias, se fijo la meta de disminuir sus consumos por estos conceptos en un 5% sobre el
promedio anual, lo que representd 30,000 servicios. En diciembre de 2012 la CI reporta una
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reduccion anual de servicios por los conceptos antes mencionados de un 10.0% (60,629
servicios).

d) Capacitacién.- La DPE en ejercicio de su atribucion relacionada con la elaboracién del Programa
Integral de Capacitacién, coordiné la integracion de los perfiles de puesto para definir los temas y
cursos idéneos que permitieran elevar la calidad, la eficiencia y la eficacia del trabajo que
desempefian los servidores publicos de la CI, asi como coadyuvar a la mejora del clima laboral. Para
la imparticion del 96% de los cursos, se seleccionaron instructores de la CI, a fin de aprovechar su
conocimiento y experiencia profesional.

Se cumplio al 100% el Programa Integral de Capacitacién 2012 de la CI, en el cual se impartieron 79
cursos (nueve mas de los 70 originalmente programados), lo que generé 10,217 horas de
capacitacion, que equivale a 60 hrs. promedio por persona (anexo 33).

e) Proyectos informaticos.- En apoyo a las areas de la Cl y con la finalidad de reforzar el adecuado
control, monitoreo, supervision y reporte de sus actividades, se desarrollaron desde 2009 diversos
sistemas informaticos, entre los que destacan: DeclarINEGI, Sistema de Control de Auditorias,
Bitdcora de Asesorias en Comités y Subcomités, Sistema de Evolucion Patrimonial, Registros de
servidores publicos inhabilitados, Registro de proveedores, licitantes y contratistas sancionados, y
Registro de servidores publicos obligados a presentar declaraciéon patrimonial. Estos sistemas son
actualizados y mejorados acorde a las necesidades de las areas y a los avances tecnologicos.

También se tuvo participacion en diversas sesiones del comité institucional de informatica, de la
Oficina de Coordinacion de Proyectos Informaticos (OCPI), y del comité institucional de seguridad
informatica.

En apoyo al proyecto institucional para la implementacion y uso de la paqueteria OfiINEGI, se
brindaron mas de 15 cursos sobre esta herramienta informatica en la que participaron 120
servidores publicos adscritos a la CI (el 72% de la plantilla).
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Un factor importante en toda organizacion para la consecucion de metas y objetivos, es contar en
forma oportuna y suficiente con los recursos humanos, materiales y presupuestales necesarios para
el desempefio de los trabajos encomendados.

A continuacion se describen las principales actividades realizadas en el ejercicio:

a) Recursos Humanos.- Durante el ejercicio se atendieron instrucciones generales relativas a
ajustes en la estructura organizacional institucional, otorgamiento de prestaciones y al
cumplimiento de disposiciones y criterios del Servicio Profesional de Carrera (SPC); asimismo, se dio
la atencidn necesaria al personal para el registro de incidencias y la realizacién de diversos tramites
como: actualizacién de informacién y recuperacion de prima de seguros y escritos de no ajuste
anual de ISR de personal de enlace y operativo.

Con motivo de ajustes especificos de la estructura organizacional de la CI, se realizaron 38
movimientos que modificaron la estructura como son contratacion, liberacion o cancelacion de
plazas, cambio de funciones de algunos servidores publicos, cambios de adscripcidon y bajo o
renuncia.

Respecto al SPC, se coordind con las areas la elaboracion y revisién de las funciones relacionado
con 166 puestos lo que permitio a la DGA, integrar el Catalogo de Puestos Institucional; se
realizaron los tramites para convocar nueve plazas de las cuales dos fueron de Jefe de
Departamento, cuatro de enlace y tres de nivel técnico operativo (de éstas seis fueron ocupadas
durante el gjercicio 2012); y se coordind la elaboracion de 130 evaluaciones del personal que se
encontraba en el supuesto del 6° transitorio del Estatuto del SPC y se entregaron en el tiempo
establecido por la DGA.

Se realizaron los tramites y se entregaron 50 premios del servidor publico del mes, los cuales fueron
seleccionados por cada una de las areas; y dos del empleado del afio.

b) Recursos Financieros.- Se realizaron los registros requeridos para emitir en tiempo y forma los
12 estados financieros y presupuestales mensuales de la Cl y se realizd su correspondiente analisis;
esta informacion se envio en los primeros cinco dias habiles del mes a los Titulares de las areas de
la CI, facilitando con ello la toma de decisiones y el cumplimiento de los programas de trabajo. En
el mes de julio se coordino e integré el anteproyecto de presupuesto 2013, considerando las
necesidades especificas de cada una de las areas.
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Se realizaron 281 tramites por concepto de viaticos y se revisé su comprobacion. Se realizo el
tramite de 143 de boletos aéreos.

Se tramitaron 117 cuentas por liquidar por concepto de pagos directos, verificando la autenticidad
de las facturas en la pagina del SAT. A partir del mes de mayo se registraron los contra-recibos de
aquellos proveedores que se encuentran inscritos en Cadenas Productivas y se tramitaron 88
operaciones de fondo rotatorio.

Se recuperd por parte de los servidores publicos el importe de 94.3 miles de pesos por concepto de
telefonia de los que; 23.4 miles corresponden al ejercicio 2009, 26.6 miles al 2010, 22.4 miles al 2011
y 21.9 miles al 2012.

Respecto al presupuesto asignado a la CI en el capitulo 2000 y 3000 le fue autorizado un importe
de 6,116 miles, de los cuales se ejercieron 4,844 miles de pesos, 727 miles fueron para cubrir meta
de ahorro y economias del ejercicio, quedando disponible un monto de 544 miles de pesos. El
disponible se debié principalmente al analisis que se realiz6 antes de llevar a cabo las compras de
PANE 2012 y porque algunos bienes no fueron adquiridos.

Presupuesto autorizado original | 6,116,490.00
Menos modificaciones -727,122.45
Presupuesto modificado 5,389,367.55
Presupuesto Ejercido 4,843,898.73
Por comprobar 0.00
Presupuesto comprometido 1,379.50
Presupuesto disponible 544,089.32

Nota: Cifras preliminares al 14 de enero de 2013.

c) Recursos materiales y servicios generales.- Se realizaron 3,322 registros en el Sistema Integral
de Equipo de Transporte (SIET) de operaciones relacionadas con los vehiculos como son; cargas de
combustible, bitacoras, solicitud de vehiculos, lavados, verificaciones, mantenimientos preventivos y
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correctivos. De manera permanente se verifican las condiciones fisicas de los vehiculos lo que
permite que estén operando en dptimas condiciones.

Se realizaron dos levantamientos de inventario de bienes muebles instrumentales y vehiculos
asignados a la Contraloria Interna tanto en la ciudad de Aguascalientes como en el D.F. En el mes
de marzo se realizé un muestreo para asegurarnos del correcto registro y control de los bienes. Se
realizaron 198 actualizaciones en el sistema SIA- INVENTARIOS como son; elaboracion y emisién
de resguardos, altas, bajas y modificaciones. Mensualmente se realiza la conciliacion contable de
activos fijos con el area de recursos financieros, donde se reflejan los movimientos de altas y bajas
realizados en el mes.

Se elaboré el Programa Anual de Necesidades de bienes de consumo (PANE), se acordo la entrega
de algunos bienes que se tenian en existencia en sus almacenes y se definié la cantidad a adquirir,
evitando con ello compras innecesarias. En el transcurso del afio, se atendieron 94 solicitudes de
papeleria. A partir del mes de noviembre pasado, el almacén de la DGA entregd algunos de los
bienes adquiridos a través del PANE, por lo que a partir de esa fecha esta CI cuenta con un almacén
de almacén de bienes de consumo.

Durante el mes de enero de 2012, se incorporé a Compranet el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS), considerando para ello las necesidades reales de cada una de
las areas de la CI. En el transcurso del afio, con objeto de adquirir lo bienes requeridos al menor
precio ofertado y en las mejores condiciones, se realizaron 170 cotizaciones y se elaboraron 79
requisiciones de compra. Derivado de ello, se realizaron 75 compras menores de bienes requeridos
por las diversas areas; tres adjudicaciones directas por montos mayores a 300 veces el SMGVDF; se
elaboraron tres pedidos y se enviaron los reportes trimestrales al Comité de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Instituto (CAAAS). Adicionalmente, se tramitaron 60 solicitudes de
recursos al area financiera para realizar la compra de bienes o servicios solicitados.

En materia de Comités, se asistié a 11 sesiones del Comité de la Unidad Central de Proteccion Civil,
a las del Subcomité Comité de Proteccion Civil, del Comité de Medio Ambiente y Recursos
Renovables, del Comité de Ahorro de Energia y se atendieron los acuerdos tomados en ellas. Se
participd en dos simulacros contra incendio y sismo realizados en el edificio Parque Héroes.

En materia de servicios, se realizaron 153 recorridos de supervision del servicio de limpieza en
compafia del representante del area de Servicios de la DGARMSG y del proveedor del servicio; se
asistioé a 24 reuniones y se atendieron 500 solicitudes relacionadas con el servicio. Se atendieron 12
servicios de fumigacion programada y dos extraordinarios tanto en las oficinas del edificio Parque
Héroes, como en el archivo de concentracion de la CI que se encuentra ubicado en la bodega de
ciudad Industrial.



Contraloria Interna

Pagina

INSTITUTO NRCIONAL Informe de Resultados 2012 99

D€ ESTRDISTICR Y GEDGRRFIR

Se atendieron 133 servicios de reparaciones menores a equipo de oficina como son; ajustes a sillas
y sillones, cambio de ruedas por desgaste, ajuste de chapas de gavetas y cajones de médulos y
escritorios y se realizaron ajustes de laterales en médulos y algunos servicios de cerrajeria.

Se recibieron 2,600 documentos internos y externos, se capturaron 2,539 de ellos en el sistema
interno de correspondencia, se turnaron 2,539 volantes a las diferentes areas, se recibieron 1,265
paquetes, se elaboraron 1,197 guias y se entregaron 1,500 oficios a las diferentes areas del INEGI y
otras instancias.

En materia de archivos; se elaboré el inventario de archivo de tramite del area administrativa, se
elaboré la Guia Simple de la Contraloria Interna, se integraron las actualizaciones al Catalogo de
Disposicion Documental y el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y se entregaron a la
Direccion Institucional de Archivos.

Durante el ejercicio 2012 la Direccién del Sistema Institucional de Archivo llevd a cabo una revision
al archivo de concentracion. Y realizo algunas sugerencias, mismas que fueron atendidas colocando
tres detectores de humo, un extintor, la sefializacién correspondiente en baterias, anaqueles y
charolas y en el area de acervo.

Se recibieron seis transferencias primarias, de las cuales dos corresponden al area de Auditoria
Interna con 129 expedientes, una del area de Control y Evaluacion con 54 expedientes, una de
Quejas y Responsabilidades con 682 expedientes, una de Proyectos Especiales con 23 expedientes y
una de la Direccion de Administracion con 41 expedientes. Para dar la aceptacién de las
transferencias fue necesario realizar la revision de los expedientes que se recibieron.

Durante el mes de noviembre y diciembre, se realizo el analisis de expedientes que cumplieron con
su periodo de guarda, por lo que de 1,231 expedientes que actualmente se encuentran en el
archivo se propondra la baja o destino final de 1,042.

Se participd en actividades relacionadas con el evento del dia de las madres, se pintaron los
espacios en el estacionamiento del complejo Tres Centurias y se coordiné el estacionamiento de los
vehiculos el dia del festejo. Se participé a nivel institucional en la organizacion del Torneo de
Boliche en el cual participaron 457 servidores publicos del Instituto.
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Anexo 3. Inventario del parque vehicular
nacional al 18 de julio de 2012.
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] Inventario del Parque vehicular al 18 de julio de 2012
(Importe en miles)
Diciembre 2011 Julio 2012 Diferencia
Unidad
Cantidad %o Importe % Cantidad % Importe % Cantidad Importe
101 Junta de Gobiernoy Presidencia 20 0.7 3,945.3 11 20 07 39453 11 0 0.0
102 Contraloria Interna ] 0.3 77256 0.2 8 0.3 7725 0.2 o 0.0
103 DGCSMIEG 7 0.2 763.3 0.2 7 0.2 763.3 0.2 0 0.0
105 DGES 19 06 2583.0 0.7 18 0.6 245438 0.7 -1 -88.2
108 DGEE 19 06 1,891.4 05 20 0.7 20723 06 1 180.9
107 DGGMA 28 09 2,872.4 0.8 25 0.8 27231 0.8 -1 -148.3
109 DGA 74 2.4 11,0477 31 70 2.3 10,6015 30 -4 -4452
117 DGWVSPI 19 06 21665 0.6 18 0.6 20337 0.6 -1 -131.8
118 DGIAI 7 0.2 631.9 02 7 0.2 631.9 0.2 0 0.0
121 DR Morte 228 7.5 27 418.0 7.6 227 7.5 272927 7.6 -1 -123.3
122 DR Occidente 325 10.6 38,695.0 107 324 10.7 38,5456 10.7 -1 -148.4
123 DR Moroeste 307 10.1 34,8524 9.7 308 101 351017 9.8 1 148.3
124 DR Sureste 164 54 19,0846 53 187 55 19,3499 54 3 2853
125 0R Noreste 347 11.4 3789388 10.4 347 11.4 37,898.8 10.5 H 0.0
128 OR Sur 339 111 40 5832 1.2 337 111 40,3158 11.2 -2 -2378
127 DR Oriente 415 13.8 45 661.8 13.8 411 13.5 48 308.9 13.7 -4 -352.9
128 DR Centro Narte 272 89 32,820.0 9.1 271 8.9 325640 9.1 -1 -166.0
1290R Centro Sur 343 11.2 40,4756 11.2 340 11.2 40,145%.3 11.2 -3 -325.8
130D0R Centro 114 37 12,8496 36 114 3.8 12,8495 36 0 0.0
Total 3,063 100.0 360,880.5 100.0 3,039 100.0 3583155 100.0 -14 -1,666.0

Fuente: Sistema de Equipo de Transporte (SIET)

Antigiiedad del parque vehicular
{Importe en miles)

Diciembre 2011 Julio 2012 . .

Estrato  Modeh  — red % Importe % Cantided % importe % Diferencia
1988 & 02 3209 0.1 & 02 2208 01 0

1990 5 0.2 132.8 0.0 5 02 1328 00 0

1992 1 0.0 24 0.0 1 0.0 M4 00 0

1993 2 0.1 395.2 0.1 2 0.1 3862 0.1 0

Mis de 10 1994 4 0.1 £59.1 0.2 4 0.1 591 0.2 0
afios 1997 2 0.1 160.9 0.0 2 0.1 1809 00 0
1999 15 05 1,887.1 05 15 05 18871 05 0

2000 2 0.1 302.8 0.1 2 0.1 3028 0.1 0

2001 1 0.0 389 0.0 1 0.0 389 00 0

2002 382 125 01472 111 381 125 400153 1.1 -

Suma 420 138 340863 122 419 138 439544 122 &
2003 57 ) 55793 5 57 ) 55793 16 )

2004 113 37 6,864.6 19 113 37 68645 1.9 0

Deﬁg;;” 2005 o78 320 1082840 300 976 321 1080047 301 2
2006 175 57 26,106.0 7.2 175 58 261060 7.3 0

2007 5 0.2 1,304.9 0.4 5 02 13049 04 0

Suma 7328 235 1481386 410 7326 436 1470594 412 2
5008 7% i) 56275 5 T3 09 56275 16 )

2009 328 107 29,4863 8.2 320 105 287805 80 8

D:;DiE‘ 2010 951 311 1335418 370 948 312 1330038 370 3
2011 0 0.0 0 0.0 0

2012 0 0.0 0 0.0 0

Suma 7,305 327 1688555 457 7294 428 1675017 466 T
Total 3053 1000  360,8805 1000 3038 1000 3503155 1000 4

Fuente: SI14- Madulo de Inventarios.
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Estado general de los vehiculos
(Importe en miles)
Diciembre 2011 Julio 2012 Dif .
Estado iferencia
Cantidad % Imparte % Cantidad % Importe % Cantidad
Bueno 2725 a5.2 326 3787 50.4 2 606 858 313,814 4 ar4 =119 -34
Regular 290 85 289260 83 355 12.0 35,188.8 108 75 25
Mala 7 02 7025 0.2 28 0.9 28711 0.8 21 0.7
Accidente parcial 12 0.4 1,592.0 0.4 11 0.4 1,.231.1 0.3 -1 0.0
Siniestrado 17 06 20447 06 13 0.4 1,678.0 05 -4 02
Propuestopara baja 0 0.0 0.0 0.0 18 0.5 1,832.1 0.4 16 0.8
Procesolegal 2 0.1 2378 0.1 -2 -01

3.053 100.0 380,880.5 100.0 3,039 100.0 358,3155 100.0 -14 0.0
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Anexo 6. Comparativo del personal del programa regular

(presupuestal y eventual) de diciembre de 2011 y agosto de 2012
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Anexo 7. Asuntos en materia laboral

al 30 de junio de 2012 de la DGAAJ
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Anexo 8. Asuntos en materia agraria

al 30 de junio de 2012 de la DGAAJ
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Anexo 9. Eficacia y eficiencia en el cumplimiento

de los programas de trabajo de las Direcciones
Regionales y Coordinaciones Estatales revisadas
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Anexo 10. Concentrado de resultados del cuestionario de

control ambiental aplicado a unidades administrativas
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Anexo 10. Concentrado de resultados del cuestionario de

control ambiental aplicado a unidades administrativas
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Anexo 10. Concentrado de resultados del cuestionario de

control ambiental aplicado a unidades administrativas
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Informacion y Comunicacion

i

Informacion y Comunicacion

El Instituto se distingue por mantener informado vy
comunicado a su personal, respectoa:

o Las actividades que se realizan en las diferentes areas.

o La participacidn que se tiene en el &mbito nacional e

internacional.

o Otros temas que resultan relevantes o de actualidad para la

comunidad INEGI.

Informacion y Comunicacion

Estrategia 2012

Campafiade comunicacién:

« Campafia para dar a conocer a la comunidad institucional,
elementos de informacién y comunicacién mediante el uso de
diversos medios, como carteles, banner en intranet, correo
electronico, etc.

Cuestionariode informacién y comunicacion:

+ Cuestionario, en materia de informaciéon y comunicacidn, a
directores de drea, con el objeto de obtener un diagndstico, por
unidad administrativa, que permitiera identificar buenas practicas o
en su caso areas de oportunidad, para proponer acciones
orientadas a su fortalecimiento.

Cuestionario

Se aplicaron 74 cuestionarios, 40 en el ambito regional y 34 en el
estatal, con 22 preguntas (abiertas y cerradas) dividido en:

Informacion

o Programa de trabajo =

o Sistemas o aplicaciones de apoyo a las Q

actividades de las unidades administrativas.
A

o Oportunidad y calidad de la informacion

Comunicacidn

o Medios

ﬂw
RRL
?‘L.ﬂ[li

Resultados Cuestionario - DR

Informacion— Programa Anual de Trabajo (PAT)

* La participacion relativa de los subdirectores y jefes de departamento en
la integracion del PAT fue 61.0%.

Es mas frecuente que el personal de mando (subdirectores y jefes de
departamento) realice |z difusion (51.8%).

* El mecanismo mas utilizado para consultar el PAT es |a consulta directa con
su jefe inmediato con un 49% de respuesta, seguido por |z consulta en
comunidades digitales con un 34%.

* Entre otro medios sefialados para su difusion, destacan los siguientes:

o Correo electrénico -
o Sistemas de control de gestién i @

o Sitios sharepoint de las dreas
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Resultados Cuestionario - DR

Informacién— Sistemas o aplicaciones de apoyo

= El 43% de las respuestas sefialan que se utilizan los formatos
establecidos para el seguimiento del programa de trabajo.

* Un 28% sefiala otros mecanismos para dicho seguimiento, entre los
que destacan:

* Reuniones de trabajo
+ Sesiones de comités técnicos regionales

= Sitios sharepoint

Resultados Cuestionario - DR

Informacién — Oportunidad y calidad de la informacién

* El 44% considera que la informacién que requieren cumple con la calidad y
oportunidad requerida, otro 44% sefiala que la informacién cumple con la
calidad pero no con la oportunidad requerida y un 7% considera que ne
cumple con la calidad ni oportunidad requerida.

* El51% sefiala que la recopilacién de informacion de fuentes externas se
lleva a cabo através de mecanismos formales (convenios, acuerdos, etc.),
28% que se lleva a cabo a través de mecanismos formales e informales, en
este dltimo caso el 89% de la informacion se recaba formalmente, yel 11%
restante, informalmente.

El 16% de las dreas manifestd que no requiere informacion de fuentes
externas.

* El92% considera que lainformacién disponible para el desarrollo de sus
funciones es suficiente, 7% insuficiente y el 1% més que suficiente.

Resultados Cuestionario - DR

Informaciéon—Medios

* Las reuniones de trabajo son utilizadas frecuentemente por el
91% de los entrevistados para comunicarse con el personal a
su cargo.

* Los oficios y atentas notas son un mecanismo que es utilizado
frecuentemente por el 18% de los directores, el 75% sefiala
que es utilizado poco y el 7 % restante, no lo utiliza.

* El correo electrénico es utilizado frecuentemente como medio @
de comunicacion: 99%.

* El teléfono es utilizado frecuentemente por un 92% de los
entrevistados.

* La comunicacién verbal es otro medio ampliamente utilizado:

57%. E“!

Resultados Cuestionario - DR

Informacién—Medios

* Respecto a mecanismos para que el personal comunique sus ideas,
sugerencias o propuestas a les mandos directivos de las dreas, estan
disponibles en 76% de las dreas.

* EI82% cuentan con una comunidad digital (CD) para difundir informacién
referente a sus actividades, el 18% restante no la ha utilizado.

Las CD se emplean principalmente para informar respecto:
o Materiales de apoyo
o Seguimientode proyectos y procesos
o Difusién de normatividad
o Programasde trabajo
o Servicios

* EI95% del personal de mando considera que el personal de sus dreas
cuenta con canales que permiten comunicarse libremente con los niveles
superiores cuando se identifican situaciones irregulares.

Resultados Cuestionario - DR

Sugerencias:

* Generacidn de un boletin trimestral por parte de oficinas centrales
que dé cuenta del avance a los distintos programas a nivel nacional.

* Fortalecer la planeacion de los operativos, y que la emisién de
circulares sea uUnicamente en caso de cambios extraordinarios
durante su desarrollo.

« Contar con un modelo de calidad para que el INEGI asegure la
mejora continua, que incluya entre otras cosas un mecanismo
institucional que permita identificar propuestas de mejora de alto
impacto.

* Mayor claridad y precision en instrucciones que emanan de oficinas
centrales.

Resultados Cuestionario - DR

Comentarios generales:

* Consideran que cuestionarios de este tipo son de gran utilidad, ya que
ademas de herramientas de diagndstico, permiten reflexionar sobre la
importancia de las actividades de informacion y comunicacion, las cuales
son vitales para que el personal tenga conocimiento de la importancia de
las actividades que cotidianamente realiza.

* Interés en conocer las mejores practicas de infermacién y comunicacién
que se utilizan en las diferentes areas del instituto, con el fin de
adoptarlas.

*  El cuestionario es dtil para identificar posibilidades de mejora tanto en la
integracion y difusién del Programa Anual de Trabajo, como en los
mecanismos de comunicacion. El cuestionario permitié contar con algunos
elementos para identificar posibles accicnes que los complementen y
mejoren.
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Objetivo del estudio

Efectos en Les mercados bursatiles por los fraudes financeros
mas relevanies,

Sus causas.

Rol de les organizaciones, los aulitores intermos y extermos, los
analistas y las instituciones raqu adoras frente a estos hechos.

Generar recomendaciones.

Efectos

Quiebra de organizaciones (bancarias, industriales y comerciales).
Pérdida e ahorradores e inversionistas.

Desconfianza generzlizada.

Desempleo e inflacion.
Paralisis econémica.

Descontento social,

Control interno (COSO)

Procesoa cargo de & i jode ion, la
direccitn y el resto ¢el personal con Le finaldad d: obtener ura
seg! on cuanto ; la *an de objets
dentro €& 1as siguientes cateqoras:
Upeacicnes witarmacion
dicacery ¥ finarxlen
ehciemEs confiable

Cunplimiento |y @8 .
yoormas W -

Informe de Resultados 2012 ;ézni
i) causas w_—Eﬁr

Generacibn de reportes financiero: fraudulentos como politca
tontable para la obtencion de recursos y generacion de
utilidades.

Alto volumen de operaciones con »artes relacionadas,

Influencia de accionistas fundadores en las operaciones de as
EMpresas.

En el 72% de los casos de fraude examinados, el CFO apare:e
ramn el principal responsahle.

Desconocimiento del control intemo en las organizaciones.

Evasion de responsabilidad del cosejo de administracion, de
directives y del resto del personal frente al control intemo.

Recomendaciones

Generar ydifundir un marco conceptual coman
sobre control intemo.

Conclentizar a las organizacionss sebre su
responsabilidad frente al control incerno.

Promover su implementacidn genesalizada.

Mejorar yfortalecer las disposiciones contables y
juridicas relacionadas con esta matsria.

Pramover|a evaluacion del cortrolinterna para
Su mejoracontinua.
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Ambiente de Control

Base del cortrol intemo.

Filesofia de 2 direccibn.
Valores étices,
Conciencia sobre el control.

Comportamiznto de la arganizacion.

Metodologia tasadaen  Matriz de riegos Princlpales procesos y Tiler de
15031000 proyoctos sdminctraciin do

Codigo de Etica Lidenzgo PESNEG 2010-2034
det SNIES PNEG 2010.011
JAEG 2011

Evaluacion de Riesgos

Atenta contra ol logro de metas y objetivos
Internes / extemos.

Objetivos claros y especificos.

Analisis y dasificacidn.

Probabilided de ocurencia e impacto,
Adminsstracion de riesges a todos los niveles.

iNIGH B0

2040 i Potsy
Srdn .

resgos

Actividades de control

Politicas y procedinientos.
Aplicacion de direarices,
Conszcucidn d2 metas y objetivos
Amplio rango de adtividades.
Afronta riesgos.

Se practican en tooos los niveles,

$n-~ 0\

Marmales to orgmizacion  Segregacon de Sitomas t wformacion  Seqaridad dela Serviio Profesional de

y procedimicnos fundones y tramoi informacdn
de reaporsebiidat

Reuwniones =
Institucion:les porial de transparencia

Informacién y Comunicacion

Camponente dinamico

Clara y oportuna

Integra, confiable y seguia.

Conecta a los demas elenentos del Control Interna
Informacion interna y externa. ‘
Toma de decisiones.

\{‘l

INTRRNET [

Y Vizrnes de calé
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Supervision y seguimiento

Roles frente al control interna

Monitorear el control interno.
Verificar efectividad de zontroles.
Realizar ajustes.

Interna y externa.

Retroalimentacién y mejora continua,
Todos los niveles.

Supervisdn drecta Tableros de cortrol  Instancias de vigilancia ~ Mejora continua
ycontral

' Establecen objetivos

Mision y Vision
Sentido de pertenencia
Liderazgo

Politicas y procesos
Responsabilidad

Evalian riesgos y los
administran
Comunican
Supervisan controles
Delimitan funciones
Solucionan problemas

Directivos

Imparcial yobjetivo

y Supervisan y monitorean

. Evaluan el controlinterno
PfOpOI‘IEf‘I me;oras

P *  Informan al Presidente o

: . \)$ Junta de Gobierno
Audito” Interno / Externo

Implementan controles:
Generan informacion |
Comunican y son
comunicados
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El control interno... .
NO ES...
Un hecho O drcunstancia.
Una noda.
Responsabil‘dad exclusiva
de mis superiores.
Consecuencia de o que
hacen todos menos YO.
¢Que puede hacer el control interno?
e %
Efectuado por la naturaleza §
humana. ,

Faxilitar <l bogro de Mminktrar riesgos. Ceneza razonade

mitas y objetios de 1z informacioy

) " h
. i Previnic pérdida de
Ayurar 3 nojorae ol et i
E 3 recuras,
dessmpeio de ks .a,‘“,‘)
cporacones \

Evitar danos 3 la ADUEN Bl Cmgumiernts
FEPULACION de La Normativa.

Serie de actividades realizadas
por las personas a todos los
- niveles.
. parte de mis actividedes y mis
responsab\lidades.

. ¢Que no puede hacer el control interno?

2

Cambiar 1ns mala adninistracion en una

SugTs adimiatrackn,

¢Fue suficiente sequir
la recomendacion?

Ley Sarbines-Ocdley
O @ mmrtn 14 it

b . N Alingss 3l prrsonal a
seguiar sl exit 135 Mat3s yobjetivos.

Garartizar o Elimynas risgos. Curartodos los
wmplimiento de
diredtrices,

No se cumplieron
los roles...

provlemas.
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Ley Sarbanes-Oxley

De la recomendacion a la obligatoriedad.

2000-2002
Ley sarbones-Cxiey

* Fraudes, orrupcion  administrativa,
conflictos de interds, negligencia.

*Mala pracica de pmofesionales,
ejecutives y cdificadorasde velores,

* Perdida de independenda en b
relacion empresa, auditor y consultor,

Pavd 8. Sarbanes Michad G, Ondey

No se cumplieron
los roles...

Otros estudios
[ e

Sector Financiero:
UE - Basilea (supervision banczria)
CNBV - Ley del Mercado de Valores
y Disposiciones de caracter
prudencial en materia de Control
Interno.

.I.'4.
AN

W
* £
(rEiEm—
Otros paises:
Canada (Informes DEY y COCOQ)
Reino Unido (Informes Cadbury,

Greenbury y Hampel)
Espana (Informes Olivencia y Aldama)

Convenciones Intemacionales:
OCDE - Convenrcion Anticohecho
OEA - Convencion Interamericane
contra la corrupcion
ONU - Convencion Mérida
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by [

Organos Fiscalizadores:
INTOSAI - ASF (Lireamientos)
GAO (Normas, estudios y herramientas)
SFP (Normas Generales de Control Interno
en el ambito de la APF)

LA
95 2o
Conssjo Coordinador Empresarhl IIVl(:I)
Sector Empresarial y Académico:
CCE (Codigo de Mejores Practcas
Corporativas)

IMCP (Normas y Procedimientos de
Auditoria)

coso 1l

20041

Marco integrado:
Administracion de riesgos.

/
Actividates /[ |
Piirsarios de dx
OGastiénde
Rlesges

N
et s

ERM es un proceso formal disenado
para identificar, evaluar, responder,
comunicar y monitorear los riesgos
en una organizacion.
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Se rompio la regla y se
olvido la recomendacion...

RS —eEe e 4

northern
rock

io Nacionalizado por el
gobierno britanico
17 - Feb - 2008

Ad

* K K K K K

H'O'M'E
MORTGAGE

10mo. banco hipotecario p
de EU quiebra
3 - Ago -2007

Erede n
AR | |
STIARNS

-

Adquirido por JP Morgan 2«
17 - Mar - 2008 [

= i
1 2do. Banco hipotecario de EU
intervenido por el gobierno
11 - Jul - 2008

Freddie
Mac

o

& FannieMae.

Rescatadas por el gobierno
con US$ 100,000 millones
7 - Sep - 2008
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Nno
S

LS

4to. Banco de inversion
de EU quiebra

15 - Sep - 2008

Fraude de Madoff por
US$50,000 millones

Plan de rescate Zona
Euro por E$1 Billon

LIS

Frauc
Us$

Rescatado con
US$85,000 millones

16 - Sep - 2008

ion

iiiiii

AAAAA

&&&&&&

EL congreso autoriza
plan de rescato por
US$700,000 millones

Rescate bancario por
US$ 150,000 millones
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Medidas del G7:

- Evitar quiebra de instituciones importantes.

- Faclidades de liquidez.

- Mantener |a operatividad de los mercados.

- Asejurar confianza de ahorradores.

- Reactivar mercados secundarios (hipotecas y bonos
comerciales)

conmigo?

COSO Il

2013

Para cada
componente..

» No sustituye a ninquno d2
los Madelos anteriores.

» Enfocado a asegurara la
confiabilidad de la
informacion

« Facilizar la
implementacion de un
adecuado control interno.

24 principios

/6 atributos.

Ceida de las economias en
la Zona Euro

Lo mismo que pasa en las
cLonomias ylobales y en oy

” i mercados financieros, sucede en las
i ’ ” prganizaciones y con la sociedad.
Sucede como consecuencia
del incumplimiento deroles

y responsabilidades
Pérdida de valores

El costo es muy
caro $$5$5$3%

¢Como vamos?
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:Como participar?

(J:/
\

" Leyes'y
Reglamentos
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Matrices de Administracién de Riesgos

de procesos prioritarios del INEGI

Proceso o Proyecto Direccién Regional
Occidente
DENUE Centro Norte
Noroeste
Sureste
Noreste
ENGASTO
Centro
Oriente
Programa de Catastro y Sur
Registro Publico de la Centro Sur
Propiedad Norte
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&strategia de Blindaje
\ Electoral 2012

Estrategia de Blindaje Electoral 2012

* Disefio de imagen grafica
* Intranet institucional
* Banner
* Marquesina
* Mensajes de correo electrénico
* Videos breves (Elaborados por C
Organizacdonal)
* Articulo en revista electrénica del Instituto.

fia de difusién en medios electrénicos

T

Estrategia de Blindaje Electoral 2012

Apoyo de los Titulares de las Unidades
Administrativas

* Implementacién de mecanismos de control para vigilar

el uso adecuado de los recursos institucionales.

s

Suscribir carta compromiso
(electronica e impresa por excepcion)
Por parte de:
Personal institucional y de manera particular
los que tienen a su cargo vehiculos
institucionales o que laboran en:
Centros de consulta y comercializacién.
Operativos de campo.

Encuesta o sondeo sobre BE

Contraloria Interna del INEGI
Control y Evaluacion
buzon.transparencia@inegi.org.mx
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Trmgﬁaﬁ‘i"a W

UNIDOS PORLA TRANSPARENCIA

De e5raTin s GeuRnen

»_ Tr%‘i‘é W _ﬁ

Del 24 al 30 dejulio de 2012

UNIDOS POR LA TRANSPARENCIA

Espacio de la transparencia

Fomentando |3 amistad

Fomentar la amistad

= Seintegrara el
valordela
Amistadala
Jornada
Infantilde
Transparencia

Actividades con valor

Unidos por la transparencia
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UNIDOS PORLA TRANSPARENCIA

Cultura de legalidady transparenCia

---------------------------------

Junio de 2012 o, SmERCIRC,
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1SO 26000

Desarrollo sostenible es aquél que salisface las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus

propias necesidades

Sobre la Responsabilidad Social (RS)

v Voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente.

¥ Implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al
desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente
con la normativa internacional de comportamiento.

¥ Implica también que esté integrada en toda la organizacion, se lleve a la
préactica en sus relaciones, y tenga en cuenta a las partes interesadas

Sobre la norma ISO 26000

Publicada a fines de 2010. Orienta sobre los principios que sustentan la
responsabilidad social, el involucramiento con las partes interesadas, las
materias fundamentales, los asuntos que la integran, y como lograr un
comportamiento socialmente responsable.

No es adecuada ni pretende servir para propdsitos de certificacion, y se
basa en las mejores practicas (sectores plblico y privado).

Es compatible y complementaria a las declaraciones y convenciones de
organismos como la OIT, United Mations Global Compact (UNGCO) y la
OCDE.

Actividad de negocio sostenible: Suministro de productos y servicios que
satisfagan el cliente, sin agredir el medio ambiente y de manera
socialmente responsable.

.

e

(130298008 ~JES,

Materias fundamentales

Principios
— ENFOQUEHOLISTICO ~—
. -~
+ Rendicionde ] ™~
cuentas / Participacidn
. activay
+ Transparencia des srrollo de Derachos
. 1 h
+ Comportamiento comunidad A manes \

I
|
|
|
|
|
|
|
|
| \
ético I : '\‘
1 !
Respetoa los I_,\||l ! o |
obernanzz
intereses delas »: Asuntos de qe Pricticas [:>
partes interes adas consumidares - lzborales
| organizacidn
» Respetoala :
|
|
|
|
|
|
|
|

| |

1 I

legalidad A / [
—

* Respetoalanorma \ Pricticas

(267) seuopoay A (gg) sopunsy

\ Medi
internacional de Justss de ambients /
comportamiento \ eperacien Vs

™~
» Respetoalos ~— L//
derechos humanos — INTERDEPENDENGCIA

Principios de responsabilidad
social puestos en practica por
el INEGI

Rendicién de Cuentas
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3 | s
Transparencia Comportamiento Etico
cup B s
Comision de P -
Transparenciay Comité de SNIEGE
Accesoa'[a Informacion nd!“‘ P
Informacion ey h““g;oﬁ
Piblica pgsv"“s:,\ms go
N“‘"““s “\dn"’
\o® P“““LDS
“piticsdelngensen [ inle
adminisratns o8 NEGY | mex
Sehctaa danda on o aqel
Unidad de
Transparencia @
.................... L LLLLELLE e CLELLLLLLLLLLLL LU LG
R

- 3
f Normateca: |
}i.' &":m nstitucioral)

R e
B

Respeto a los Derechos Humanos

Respeto a la norma internacional de comportamiento

RN P

\"!Ef/\

R
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Materias de responsabilidad
social puestas en practica por
el INEGI

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos

Derechos civles y
Evitar practicas politicos

inadecuadas ®
9
e e o™
p =

Libetadde  s/amicaro
asociacion e

il

Facilitar el accesoa
e la educacion y la
cultura

L Practicas laborales

Respeto a los
derechosde la
propiedad

. Participacion
Com_petencla politica
justa
responsable
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Productos y Servicios

Participacion activay desarrollo de la comunidad

Inversion social
(Donaciones)

Participacion
activa en favor de
la comunidad

Educaciony
cultura

R R e

Percepcion de avance en el Instituto: 76%*

Materias fundamentales

Participacian
activa y
desarrollo de
la comunidad
70%

Derechos
humanos
52%

Gobernanza de la
organizacidn
77%

Précticas
laborales
96%

Asuntos de
consumidores
92%

*Estimacidncon base enuna

Précticas Media ponderscisn homaogénes, por
justas de i materia, del nimero de ssuntosy
é 5 ambients sccionesque estimamos splicsbies
peracién 65%
658% 8l Institute

R

Esquema propuesto de integracidn de la RS en toda

Relacién de las
caracteristicas de una
organizacién con |2
Re=sponssbilidsd Social

Compranderla
Responsabilidad Social de
una organizacién

Pricticas par integrar
l2 Responsabilidad

Iniciativas voluntarias
para la Responsabilidad
Social

Comunicacién en
Responsabilidad Social Social en toda la

orasnizacin

Revisién y mejores
practicas de una
organizacién en materia
da Responsabilidad Secial

Aumento de |2
credibilidad en materia de
Responsabilidad Socil

Propuesta de trabajo inicial

1SO 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Propuesta de trabajo inicial

< Definir el alcance de la RS
o Determinar las materias y alcance de los asuntos de RS pertinentes
para el INEGI.
o Realizar un diagnéstico para dimensionar alcances y metas.

o Establecer prioridades de implementacicn.

Conformar un grupo colegiado (Comité) responsable de encauz:
adopcién de la norma ISO 26000.

Actividades formativas:

o Talleres para el Comité.

o Captar experienci

realizado esfuerz
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y formacion en el lugar de trabajo

salud y i

:
.
g
.
E
g
|
S

Asunto 1 sobre pricticas lzborales: trabajo y relaciones laborales

Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccién sodal
Asunto 3 sobre pricticas laborales: didlogo social

Asunto 4 sobre practicas

Asunto 5 sobre practicas

6.4 Practicas laborales
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Anexo 28. Sanciones impuestas en
responsabilidades

NoTITUTD NRCIONAL Informe de Resultados 2012 Toa
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIR

SANCIONES IMPUESTAS EN RESPONSABILIDADES

Quejas y Responsabilidades

INEGI
AUTONOMO
TIPO DE SANCIONES 2009 2010 2011 2012 TOTALES

AMONESTACION PRIVADA 93 91 33 6 223
AMONESTACION PUBLICA 52 29 150 39 270
DESTITUCION 5 1 3 2 1
ECONOMICAS 10 9 13 7 39
IMULTAS 0 0 4 0 4
|INHABILITACION 26 69 77 13 185
SUSPENSION 18 22 26 16 82

TOTALES 204 221 306 83 814

NOTA: La diferencia que se observa entre las sanciones impuestas en el afio 2012 y las impuestas en los fres afios anteriores obedece a que a finales del 2011 se dieron de
baja del padrén de obligados a presentar declaracion de situacion patimonial a 657 servidores piblicos que de acuerdo a sus funciones no se encontraban obligados a
presentaria, lo cual significod una baja sensible en el inicio de procedimientos administrativos de responsabilidades.
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CONTRALORIA INTERNA

QUEJAS Y
RESPONSABILIDADES

¢QUE ES LA CONTRALORIA
INTERNA DEL INEGI?

Es una Unidad Administrativa del INEGI

JUNTA DE GOGIERND

¢QUE TIENE A SU CARGO?

Recibir quejas.

Realizar investigaciones.

Llevar a cabo auditorias internas.

Aplicar los procedimientos y sanciones
conforme a las leyes aplicables a los servidores
publicos, proveedores, licitantes y/o
contratistas por irregularidades
administrativas.

Establecer y llevar el registro y seguimiento de
la evolucion de la situacion patrimonial de los
servidores publicos obligados del Instituto.

Quetes ¥ Responsaniioades [ ——

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE
LA CONTRALORIA INTERNA?

Coordinar las acciones de vigilancia
que permitan que el INEGI:

- Cumpla con sus programas y logre sus
metas y objetivos con eficiencia, eficacia
y transparencia.

- Genere informacion confiable y oportuna.

- Haga uso adecuado de sus recursos.

&

Observe la normativa aplicable conforme
a los principios que rigen el servicio
publico; vy

- Contribuya al efectivo funcionamiento del
Sistema  Macional de  Informacion
Estadistica y Geografica.

Quejas y Responzaiicades Comraiaria Intemma

AREAS FUNCIONALESDELA
CONTRALORIAINTERNA

Titular de la CI
del INEGI
C.P. Marcos B. Gonzéalez

Tejeda

Direccién de
Proyectos
Especiales

C.P. Rall Rosas
Barriga

Auditoria Auditoria de
Interna Control y

o Quejas Responsabilidades
CPJ Evaluacion

Reynaldo Sada Act. José

Alberto

Yescas .
Valencia Armas

Quejasy Responsabilidades
Lic. AlonsoAraoz de la Tore

Quees y Responsaniidades [

QUEJASY RESPONSABILIDADES

Objetivo

- Promover y facilitar los medios adecuados vy ']
transparentes para que los servidores publicos y la
ciudadania en general presenten sus peticiones,

quejas y denuncias.

- Dar seguimiento a la evolucién de la situacién
patrimenial de los servideres publicos del Instituto.

- En su caso, sancionar con equidad y conforme a
las leyes aplicables a los servidores publicos,
proveedores, licitantes y/o contratistas por
irregularidades  administrativas, a fin de
salvaguardar los principics de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el

servicio publico. ”

- Contribuir a la cultura de transparencia y rendicién
de cuentas.

Queies ¢ msporssaiidades [ —
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QUEJASY RESPONSABILIDADES

COMPETENCIA

La competencia para investigar, y en su caso
sancionar a los servidores publicos del INEGI,
deriva de los articulos 73, Fracc. XXIX-D, 108,
109 y 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que dan sustento a la
Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica, asi como a la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Quafes y Ressonsasiizases Carersioris Interms

SUJETOS DE RESPONSABILIDAD

Conforme al ART. 108 CONSTITUCIONAL, son
servidores publicos sujetos de Responsabilidad:

"..los representantes de eleccién popular, a los miembros
del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito
Federal, los funcionarios y empleados y, en general, a toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Union, en la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal o en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi
como a los servidores publicos de los organismos a
los que esta Constitucion otorgue autonomia,
quienes seran responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones. ..."”

Qusjas y Resporsasiidades Contrasaria Imame

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
ART. 113 CONSTITUCIONAL

Las leyes sobre responsabilidades administrativas,
determinaran las obligaciones de los servidores publicos
a fin de salvaguardar la legalidad, la honradez, la lealtad,
la imparcialidad y la eficdenda; las sanciones
aplicables, asi como los procedimientos y las
autoridades competentes para aplicaras.
A fin de
salvaguardar los
TR i principios de:
Tl Procedimientos legalidad,
Contraloria Administrativos honradezl
Intema y Sanciones lealtad,
. del INEGI L B
% mﬁ? imparcialidad
@ y eficiencia.

Contrasaria Imerns

QUEJASY RESPONSABILIDADES

Procedimientos Administrativos que se
tramitan:

- Investigacion de Quejas y Denuncias
- Responsabilidades

- Sancién a Proveedores
- Inconformidades
- Conciliaciones

| - seguimiento a la Evolucién Patrimonial

Qusjes y Rezsenzasicades Cartraioria Interma

ORGANIGRAMA sebdiee T
QUEJASY BT
RESPONSABILIDADES —

Subdirector de Quejasy
Responsabilidades "B”
Lic. José Vilchis Pérez

Subdirector de Quejas y
Responsabilidades "C”
Lic. David Silva Navarrete

idades

Subdirector de Quejas y
Responsabilidades “D"
Lic. 1. Jests Medina Cervantes

Contralor Interno
C.P. Marcos Gonzélez Tejeda
Titular de Quejas y
Alonso Araoz de la Torre

Director de Quejasy

Lic.

Subdirector de Quejas y
Responsabilidades "E”
Lic. F Margarita Avila Diaz

Subdirector de Quejas y
Responsabilidades "F”
Lic. Luis Alvarez Martinez

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

CONDUCTO PARA LA RECEPCION DE
PETICIONES:

Centro de Atencion Ciudadana

Peticiones .

sobre la conducta Quejas .

de los servidores Denuncias
publicos

Peticiones Solicitudes
sobre servicios Consultas

Qusjas y Responzaniiades Cartraloria Interma
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PETICIONES SOBRE
SERVIDOR PUBLICO

QUEJAS O DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES
PUBLICOS: Es la manifestaciSn de hechos
presuntamente irregulares en que se encuentra
involucrado un servidor publico en ejercicio de sus
funciones, en la que se afectdé a la persona del
quejoso o sus derechos, o a otras personas distintas
al denunciante o sus derechos.

Una vez que se define la competencia de Ia
Contraloria Interna, se realiza la investigacion
correspondiente a efecto de determinar si existen
elementos de juicio que permitan remitir el
expediente al area de Responsabilidades, en caso
contrario, se archiva el asunto por falta de

PETICIONES SOBRE
SERVICIO

SOLICITUDES: Peticion que se efectia con
cualquiera de los siguientes propésitos:

- Requerir la intervencion de la Contraloria para la
atencion de la prestacion de un servicio del INEGI.

« Sugerir la correccién, agilizacién y mejora de la
calidad de los servicios publicos y tramites del
INEGI.

- Reconocer la actuacion de uno o varios servidores
publicos o de un area administrativa del INEGI por
la calidad en la atencion brindada o el servicio

DEQUEJASY DENUNCIAS

T

- Correspondencia
- Correo electronico (contraloria@inegi.org.mx)
- Via telefdnica (01 800 490 2000)

MEDIOS
- Intranet

- Internet (http://www.di.inegi.org.mx)

- Personalmente

Qustas y Respensssiisszas Cortraioris Interms

elementos. prestado.
MEDIOS DE CAPTACION REQUISITOS PARA PRESENTAR

UNA QUEJA O DENUNCIA
NOMINADA O ANONIMA

- Circunstancias de:

+ MODO (cémo),
= TIEMPO (cudndo) vy

il liigelof - LUGAR (donde)

- Datos de identificacian del
DENUNCIADO

- PRUEBAS

Quetas  Rmzpomsaniizszes Cortraioris Interns

DEBERES QUE EL EJERCICIO DEL SERVICIO
PUBLICOIMPONE Y CONSECUENCIAS DE LA
INOBSERVANCIA DE LAS NORMAS

evVe ®

[ 3 :
2209 [ .-‘.;" ‘ |r.>

& ‘ o
066 © ™ f{ [
520 0® ¢4

DEBER 5
NORMA - SANCION
Bap DSER o WEP  INCUMPLIMIENTO [
reglas o observar no observar los consecuencias
preceptos voluntariamente deberes que la norma de derecho
descriptivos de las normas impone

conductas de
caracter
abligatorio

Quesas ¥ Assponsazmaades Comraaria Imarma

¢QUE SE TOMA EN CUENTA PARA
INICIAR UNA INVESTIGACION?

! |
QUEJA O DENUNCIA

L}

INCUMPLIMIENTO

A LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL
ARTIicULO 8°
DE LA LFRASP

Quesas ¥ Aesponsamnaades Comrairia Imema
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QumE ) RAIpInIallIaes Comraioria Imearna QuERc Y AaIpInianiaades Camraioria Imarna
LFRASP. Obligaciones LFRASP. Obligaciones
ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones: obligaciones:
I.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de IL.-Formular y ejecutar los planes, programas vy
cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de presupuestos correspondientes a su competencia, y cumplir
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un las leyes y la normatividad que determinen el manejo de
empleo, cargo o comision; recursos econémicos publicos;
Omitir informar que una persona ha dejado de presentarse a Causar un agravio al Instituto al no programar
laborar. adecuadamente el uso de recursos econémicos, materiales y

humanos para un evento censal.

] Iz
£

#9=

Quates y Rssamsssuasass Comraaria e Quetes v eszsnzssnasaes Comraiora trams
LFRASP. Obligaciones LFRASP. Obligaciones
ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones: obligaciones:

IIL.- Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades IV.- Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que

que le hayan sido atribuidas para el desempefio de su empleo,
cargo o comision, exclusivamente para los fines a que estan
afectos;

tenga conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la
gestion publica federal, proporcionando la documentacion e
informacion que le sea requerida en los términos que

. establezcanlas disposiciones legales correspondientes;
Utilizar recursos informaticos institucionales para asuntos

personales y de negocios.

3 Omitir atender requerimientos de informacién inherentes a sus
Uso indebido de vehiculo oficial.

actividades.

Quages y Responsabindades Comraioria Imema Quates y Responsaiicades Comraioria Imerma
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LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

V.- Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por
razén de su empleo, cargo o comision, tenga bajo su
responsabilidad, e impedir o evitar su uso, sustraccion,
destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos;

Capturar informacion falsa en cuestionario del CPyV2010.
No custodiar expedientes bajo su resguardo.

Quates y Responsabiidades Comraioria Interna

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision,
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las
personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

Insultos y agresiones fisicas.

- -

Quajss y Responzabiidades Comraors Imams

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes

obligadiones:
VIL.- Comunicar por escrite al titular de la dependencia o entidad
en la que preste sus servicios, las dudas fundadas que le suscite la
procedencia de las oOrdenes que reciba y que pudiesen implicar
violaciones a la Ley o a cualquier otra disposicion juridica o
administrativa, a efecto de que el titular dicte las medidas que en
derecho procedan, las cuales deberdn ser notificadas al servidor
pablico que emitid la erden y al interesado;

Desviar por instrucciones recursos econémicos a la cuenta persona
del jefe.
Acatar instruccion para alterar informacion del CPyv 2010

i _}f,

Quss  Amsponsamnandes Commrmaris Imame

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

VIIL.- Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo
o comision, por haber concluido el periodo para el cual se le
designo, por haber sido cesado o por cualquier otra causa legal
que se lo impida;

La firmar de documentacion oficial de un ex servidor publico.

- -
N 4
. w
i q I\ .
Wt P
= % r
L 4
Quates v Asmsserasazsass R —

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

IX.- Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no
asista sin causa justificada a sus labores, asi como de otorgar
indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial
o total de sueldo y otras percepciones;

Otorgarindebidamente mas de tres permisos al mes.

Gusjes y Respensasiidsses Comtraiarie Intera

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

X.- Abstenerse de autorizar la  seleccion, contratacion,
nombramiento o designacion de quien se encuentre inhabilitado
por resolucion de autoridad competente para ocupar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico;

Gusjes y Respensasiidsses Contravarie Interna
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ARTICULO 8.- Todo servidor pablico tendra las siguientes
obligaciones:

XL- Excusarse de intervenir, por motivo de su endrgo, en
cualguier forma en la atencidn, tramitacidn o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algun beneficio
para él, su dinyuge o parientes consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los
que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o
para socios o sociedades de las que el servidor publico o las
personas antes referidas formen o hayan formedo parte.

El servidor publico deberd informar por escrito al jefe inmediato
sobre la atencién, trémite o resolucién de los asuntos a que hace
referencia el parrafo anterior y que sean de su conocimiento, y
observar sus instrucciones por escrito sobre su  atencidn,
tramitacién v resolucién, cuando el servidor plblico no puesda
abstenerse de intervenir en ellos;

Tener bajo su dependencia laboral a su esposa, constando que le
ha autorizado a su cényuge el ermpleado del mes, diversas
incidencias y evaluaciones de desenpefio.

Qusjas v Respenzasiidades Cartraiaria Iae

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor pablico tendra las siguientes
obligaciones:

XII.- Abstenerse, durante el ejercico de sus funciones, de
solicitar, aceptar o recibi, por si o por interpdsita persona,
dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en
precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado
ordinario, donaciones, servicios, erpleos, cargos o corrisiones
para si, 0 para las personas a que se refiere la fraccion XI de
este articulo, que procedan de cualquier persona fisica o moral
cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas
por el servidor publico de que se trate en el desermpefio de su
ermpleo, cargo o comision vy que implique intereses en conflicto.
Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se
haya retirado del errpleo, cargo o comisién.

Habrd intereses en conflicto cuando los intereses personales,
familiares o de negodios del servidor publico puedan afectar el
desermpefio impardal de su errpleo, cargo o comisién.

Exigir la cantidad de $200.00 a cammbio de colocar la calcormania
del CPyV2010.

Camraodia Ierne

Qusjas v Respenzasiidades

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligadiones:

XIIL.- Desempefiar su empleo, cargo o comision sin obtener o
pretender obtener beneficios adicionales a las contraprestaciones
comprobables que el Estado le otorga por el desempefio de su
funcion, sean para él o para las personas a las que se refiere la
fraccion XI;

Sustraer el depdsito de 6 censores que omitio dar de baja.
Obtener indebidamente beneficios adicionales al comprobar
viaticos con facturas apdcrifas.

Comrasaria Imema

Quesas ¥ Assponsamnaades

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligadiones:

XIV.- Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la
seleccion, nombramiento, designacion, contratacion, promaocion,
suspension, remocion, cese, rescision del contrato o sancion de
cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal, familiar o de
negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él
o para las personas a las que se refiere la fraccion XI;

Un servidor publico intervino en la contratacion de su esposa, su suegro
y su sobrina.

Quesms ¥ Assponsammaades Comrararia Imema

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

XV.- Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de
situacion patrimonial, en los términos establecidos por la Ley;

Omision en la presentacion de la declaracion patrimonial de
conclusién.

Presentacion Extempordnea de la declaracion patrimonial de
Inicio v Modificacion.

Camraiaria Imama

Quaar y Razponzanuaazes

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes
obligaciones:

XVI.- Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o
resoluciones que reciba de la Secretaria, del contralor interno o de
los titulares de las adreas de auditoria, de quejas y de
responsabilidades, conforme a la competencia de éstos;

(CONTRALORIA
INTERNA

Quatar y Razponzanicazes Camraiaria Imama
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LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

XVIIL.- Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccién,
cumplan con las disposiciones de este articulo;

Mo vigilar y supervisar el cumplimiento del servicic de mantenimiente del

pargue vehicular.

XVIIL.- Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna,
los actos u omisicnes que en ejercicio de sus funcicnes llegare a advertir
respecto de cualquier servidor pablico que pueda constituir respensabilidad
administrativa en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

Tener conocimiento de la comisién de irregularidades administrativas y
omitir denunciar anta la Contraloria Interna.

Gusjes y Respensasiidsses Comtraiarie Intera

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

XIX.- Proporcionar en forma cpertuna y veraz, toda informacién y datos
solicitados por la institucién a la que legalmente le competa la vigilancia y
defensa de los dereches humanos. En el cumplimiento de esta obligacion,
ademds, el servidor publico deberd permitir, sin demora, el acceso a los
recintes o instalacicnes, expedientes o documentacion que la institucién de
referencia considere necesario revisar para el eficaz desempefic de sus
atribuciones y corroborar, también, el contenide de los informes y datos
que se le hubiesen proporcionado;

Gusjes y Respensasiidsses Contravarie Interna

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor puablico tendra las siguientes
obligaciones:

XX.- Abstenerse, en ejercicic de sus funciones o con metivo de ellas, de
celebrar o autorizar la celebracién de pedidos o contratos relacionados
con adquisiciones, arrendamientos y enajenacién de todo tipo de bienes,
prestacion de servicies de cualquier naturaleza y la contratacion de obra
publica o de servicios relacionados con ésta, con quien desempefie un
empleo, carge o comisién en el servicio publico, o bien con las sociedades
de las que dichas personas formen parte. Por ningin motive podra
celebrarse pedido o centrate algunc con quien se encuentre inhabilitado
para desempefiar un emplec, cargo o comisién en el servicio plblico;

Quagss y Rezsonzanizazes Camraioria Ieema

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes
obligaciones:

XXI.- Abstenerse de inhibir por si o por interpdsita persona,
utilizando cualquier medio, a los posibles quejosos con el fin de
evitar la formulacién o presentacion de denuncias o realizar, con
motivo de ello, cualquier acto u omision que redunde en perjuicio
de los intereses de quienes las formulen o presenten;

Quasar y Razsenzazeicssas Comraaris Imame

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes
obligaciones:

XXIIL.- Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo,
cargo o comision le confiere para inducir a que otro servidor
publico efectie, retrase u omita realizar algin acto de su
competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o
ventaja para si 0 para alguna de las personas a que se refiere la
fraccion XI;

Instruir a un inferior jerarquico desviar recursos econémicos a su
cuenta personal.
Ordenar la alteracion de informacion del CPyV 2010.
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Quanss y Rezsonranuzades Comraaris Imame

LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes
obligaciones:

XXIII.- Abstenerse de adquirir para si o para las personas a que
se refiere la fraccion XI, bienes inmuebles que pudieren
incrementar su valor o, en general, que mejoren sus condiciones,
como resultado de la realizacion de obras o inversiones publicas o
privadas, que haya autorizado o tenido conocimiento con maotivo
de su empleo, cargo o comision. Esta restriccion sera aplicable
hasta un afio después de que el servidor publico se haya retirado
del empleo, cargo o comision, y

Quanss y Rezsonzanizazes Comraaris Imarme
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LFRASP. Obligaciones

ARTICULO 8.- Todo servidor piblico tendra las siguientes
obligaciones:

XXIV.- Abstenerse de cualquier acto u omision que implique
incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o
administrativa relacionada con el servicio publico.

No realizar pruebas de desempefio de bienes aceptados.
Aceptar bienes con especificaciones distintas.
Presentar permisos sin la firma de sus superiores.

Quajas y Razponzaziaazes Camraaria Imama

SANCIONES POR FALTAS
ADMINISTRATIVAS

SANCIONES
- Amonestacion privada

Por incumplimiento

- Amonestacion publica

- Suspension del empleo,
cargo o comision LFRASP

- Sancion econémica

g 4 ~Destitucion del puesto
E 9 [=Inhabilitacién temporal
- Multas LSNIEG

FALTAS ADMINISTRATIVAS Y
SANCIONES EN LA LSNIEG

ARTICULO 104

La revelacion de datos confidenciales y de los
secretos de caracter comercial o de cualquier|Multa de 2,000

otro tipo. hasta 30,000
La inobservancia de la reserva de Informacion, Ealarios
(S.M.D.V.DF)

cuando sea declarada de divulgacion restringida.

Multa de 400

Cualquier acto u omision gue entorpezca el
q 9 P hasta 1,000

desarrollo normal de los levantamientos censales

o de los procesos de generacién de Informacion salarios

L < " |[(s.M.D.v.DF)
Impedir, sin justificacién, el libre ejercicio de los|Multa de 1,000
derechos de acceso y rectificacion de datos. hasta 2,000
Impedir el acceso del publico a la Informacién a salarios
que tenga derecho. (S-M.D.V.DF)
Quasss y Aessesaecane Comroris ez

FALTAS ADMINISTRATIVAS Y
SANCIONES EN LA LSNIEG

ARTicuLO 105

Negarse a cumplir con las funciones que|Multa de 100 hasta 500
les sean encomendadas. salarios (5.M.D.V.DF)

Violen la confidencialidad de los datos
que se hayan captado o revelen en
forma nominativa o individualizada

e Multa de 500 hasta 1,000

salarios (S.M.D.V.DF)

Cometan actos o incurran en omisiones
que impidan el desarrollo normal de los
levantamientos censales o de los
procesos de generacién de Informacion.

Quas y Aessansanuzades Camravoris Ieerma

EJEMPLOS DE CONDUCTAS

SANCIONADAS
CONDUGIAS SANCION IMPUESTA
NO GRAVES

Uso indebido _de vehiculo oficial Armonestacién

Uso indebido_de equipo informético Suspensiones de 3 3 15 dias

Firmar diversa docurmentacién ostentando un
titulo profesional que no tiene.

Suspensién 30 dias

Insultos y agresiones Suspensién 3 dias
Multa de 500
Capturar informe cion falsa del CPyV 2010 salarios Armmonestacion
(5.M.DV.DF)
Acatar instruccion para alterar informacion del Multa de 500 salarios
CPyV 2010

Ordenar alterarinformacién del CPyV 2010 (S-M.D.V.DF)
Falsificar 85 cuestionarios y omitir aplicar 44 Multa de 500 salarios
durante el Censo Econdrrico {S.M.D.V.DF)

ZZ

Comraodis Ierne

EJEMPLOS DE CONDUCTAS

SANCIONADAS
CONDUCTAS SANCION
GRAVFS IMPUESTA
Requisitarindebidamente dérdenes de
salida del almacén y sustraer material Destitudén
Nepotismo
Dar a conocer la bases de una +

invitacién intemacional Inhabilitacién de
Utilizar recursos humanos para
asuntos personales

Presentacion de facturas apécrifas

10 afios
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PRESENTACION DE LA DECLARACION
DE SITUACION PATRIMONIAL

La declaracion se presenta via electronica a través de
la pagina de internet https://declarinegi.inegi.org.mx/

La LFRASP establece los tipos y plazos de presentacion
de la declaracion de situacion patrimonial:

-La INICIAL, dentro de los 60 dias naturales
siguientes a la toma de posesion del puesto.

-La de CONCLUSION, dentro de los 60 dias
naturales siguientes a la conclusion del puesto.

-La de MODIFICACION, en el mes de mayo.

Quass: v Razsenzazniaazas Camraeria Imarma

PRESENTACION DE LA DECLARACION
DE SITUACION PATRIMONIAL

La falta de presentacién oportuna de Ia
declaracién se sandona con amonestaciones,
suspension del cargo por un periodo de 15 a 30
dias naturales (sin goce de sueldo), destitucion y
la inhabilitacion de 6 meses a un afo para
ocupar cargos en el servicio publico.

Por el incumplimiento de esta

obligacion, se sanciono en el ano
2011 a 198 servidores publicos.

Qusas y Razsonzazeaades Comeraioria Imarms

PRESENTACION DE LA DECLARACION N
DE SITUACION PATRIMONIAL S

OBLIGADOS

* Por nivel:

Los jefes de departamento y niveles
superiores.

* Por funciones:
Aquellos que manejan o aplican recursos
econdmicos, valores vy fondos de la
Federacion; realizan actividades de inspeccion
o vigilanda o intervienen en la adjudicacién
de pedidos o contratos.

Qusss y Razponzaziaazes Canravoris Inara

PRESENTACION DE LA DECLARACION
DE SITUACION PATRIMONIAL e

PRINCIPALES ERRORES DETECTADOS

+ Errores en el computo del término para presentan las
declaraciones de inicio y conclusion.

+ Considerar que la declaracion ha sido presentada, cuando
aun no la han enviado, lo cual se comprueba cuando se
genera el acuse respectivo.

CONTACTO CON LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Las dudas y comentarios de los servidores publicos, son
atendidas inmediatamente por personal de la Contraloria
Interna, via telefénica (01 800 490 2000, extensiones
(31)4643 o (31)4674), personalmente en nuestro
domicilio, o a través del correo electrénico
declarinegi@inegi.org.mx.

QuEss y Razponzaziaases Canravoris Inara

A3

e s . DOMICIEIO ¢ - o —

_ ... B EpiFicio PARQUE HEROES .. .. =TS
-, 4 3 BLvD. JosE MARIA CHAVEZ e~
Cov o [NOM.1913, PranTABasA ST

.....FRACCIONAM TO DOS DE VILLASUNCION /= - -
C.P. 20280, AesAquLIENTEs, AGs. .

* TELS. LADA’SIN €OSTO0: ‘01 800'490 2000 = -
LocAL (449) 149 27 00-EXTS 4645, 4629, 4934—3«34676

*;,GORRE‘B ELECTRONICO: Contralori
++ PAGINA DE qugnusr.unp,llwww cl.IN ¥r.

iMéxico y el INEGI cuerifa'ru:on su Contralona
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dEPaez

INEGI - Contraloria Interna

Vinculacion PAEG - SIAMetas 2012

Avance del PAEG y SIA Metas
Primer semestre 2012

e

studio del PAEG 2012 (Estructura,
actividades especificas, responsables
y metas).

Estudio del PAT 2012 (Proyectos,
responsables, indicadores y metas).

Obtencidn y organizacion de la
informacion registrada en el SIA-Metas
(metas estratégicas y PEF).

Analisis de vinculacién de las
actividades especificas del PAEG con
proyectos y metas del SIA-Metas.
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PAEG | PAT | SIA Metas

Actividades especificas de los Subsistemas del SNIEG

SNI Demografica y Social 18
SNI Econdmica 13 N.A
SNI Geogrdficay del Medio Ambiente 5
SNI de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticiéon de Justicia 27
Subtotal | 63 | NA | NA
Actividades especificas 6 proyectos de INEGI
DGES 8 10 14
DGEE 54 14 48
DGGMA 11 6 27
DGEGSP) 1 0 1
DGCSNIEG 20 6 24
DGIAI 7 8 30
DGVSPI 7 6 36
DGA 0 6 36
Contraloria Interna 0 3 12
Subtotal| 108 | 59 228
- a o
Iﬁ:;( Prezi

Criterios

Actividades de las UE relacionadas
Actividades con actividades del INEGI

del SNIEG

Actividades del INEGI como UE o UCC.

Vinculados directamente
(mismo proyecto, concentrados
Actividades 0 desglosados)
del INEGI Relacionado con uno o mds
proyectos

No se identificd vinculo o
relacion

.-@E;-Pﬁezw
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Vinculado
al 88%

(151 Ae)

PAEG
171 Ae
(100%)
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Vinculacio
PAEG-SIA Metas

3 63 . 7
Actividades del SNI
Vinculado (37%) ades de NEGG%)

al 88% 33 Actividades delasUE 4

(151 AE) (19%) vinculadascon  (2%)
actividades del INEGI

Vinculado
al24%
55 metas)

SIA-Metas
228 Metas
(100%)

30 Actividades del 3
(18%) INEGI como UE (1%)
y/ocomo UCC
108 Actividades del INEGI 221
©3%) 6, Vinouadas 38 (7%
(36%) directamente (17%)
26 Relacionadas con 10
(15%) unoomids (a%)
20 Sinvinculoo 173
(12%) relacidn (76%)

PAEG
171 Ae
(100%)

7
(3%)

6?} Actividades del SNIEG

(37%)
33 ActividadesdelasUE 4

(19%) vinculadascon  (2%)
actividades del INEGI

30 Actividades del 3
(18%) INEGI como UE (1%)
y/0 como UCC

108 Actividades del INEGI 221
(63%) 62 Vinculadas 38 (37%)
(36%) directamente (17%)

26 Relacionadas con 10
(15%) unoomds (4%)

20 Sinvinculoo 173
(12%) relacion (76%)

Vinculado
al 24%

(55 metas)

SIA-Metas
228 Metas
(100%)
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Areas de oportunidad

Términos y fichas Misma actividad o Sistemas de monitoreo

.. S proyecto con distinta incomunicados
técnicas distintas
e

L

Periodicidad de metas Riesgo de reportar
distintos y periodo de avances diferentes de
reporte iguales mismos proyectos y metas

o _ —
“ et Mejorar [3 coordinacidn

Términos y fichas
tecnicas distintas

PAT - SIA Metas

DATOS TECNIZOS.
Objativa del Prayecta

Deseriptién del Proyecto

o —— 7
T wp

[T ———————rr] | simescion pat |
\—1 o e e o e
] Loy |
S

o iy
Universa de Coberturs:
Pariodicidsd
okcABoR

Usismrios Imermos

Usussrios Externas
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Alineacion con el PNEG 2010-2012 Alineacion PAT
Objetivo |Proyecto Actividad general Proyecto

,@DRDN

Misma actividad o

proyecto con distinta
denominacion

Elaborar comunicados de prensa sobre
indicadores econdmicos de corto plazo del
Sistema de Cuentas Nacionales de México.

Notas de prensa y documentos sobre ¢
Indicadores Econdmicos de Coyuntura y o
sobre las publicaciones anuales del SCNM. s

i los
Comunicados de Prensa sobre
Indicadores  de  Corto Plazo
provenientes del SCNM y Revision
de Comunicados t.le Prensa
‘ elaborados @ partir de las
o ‘\pub!kadmsdelsmlk

|
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Sistemas de monitoreo
Incomunicados

Periodicidad de metas
distintos y periodo de
reporte iguales

PAT
Mensual Anual
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Riesgo de reportar
avances diferentes de
mismos proyectos y metas

Mejorar la coordinacion

Avance del PAEG y SIA Metas
Primer semestre 2012

Avance del SIA;Metas Avance PAEG
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Avance del SIA-Metas

Enero-Junio 2012

Jidgkewdd | Minimo Nohainiciado
Estratégicos, 40 1 4 3
PEF 140 6 15 19
Totall 180 7 19 2

Avance PAEG
Enero—Junio 2012

Inici
Aceptable Riesgo Critico nicto
posterior

Actividades 13 122 4 21 11

especificas 7.6% 71.4% 2.3% 12.3% 6.4%

i Prezi

Satisfactorio

]
48
180
228
171
100%



Anexo 33. Programa Anual de
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Resultados del PIC 2012

Contraloria Interna

L B B O B O R B B U B O L O B B B B I B O B O R B B T I B

Programalntegral de Capacitacion 2012

79 CURSOS IMPARTIDOS |

W Coninstructores de la Cl (96%)
@ C.TECNICOS ® C TRANSVERSALES w DIRECTIVOS W Con instructores del INEGI (3%)
Con instructores externos (1%)

L L T L T L T L U O T L T T L O O U O I
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Programalintegral de Capacitacion 2012

10,217 horas — hombre de capacitacion
60 horas-hombre de capacitacion promedio

10000 -

7000 +

6000

soo0 -

2000 ,

W Con instructores de la Cl (96%)
W Con instructores del INEGI {3%)
W Con instructores externos (1%)

L B B U B O R B U B B B B B B B N O B B B B

l Logros de la capacitacion

= [mparticion de cursos de calidad sin costo.

= Se supero el estandar internacional de 40 hrs. capacitacion.

= Mayor conocimiento del quehacer institucional.
*Homologacion de criterios y conceptos.

=Desarrollo profesional y personal de los integrantes de la C.I.

= Transmision de conocimientos y de experiencias profesionales.

= Mayor integracion del personal e impacto positivo en el clima
laboral.

%W 99 9 SN SYSSSSY YRS S S S
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Instructores de la Cl en 2012

Abigail Cervantes Montafiez
Alma Angélica Gonzalez Beltran
Alma Delia Molina Jiménez
Alvaro Magdaleno Villalpando
Brigida Beatriz Aguilar Sanchez
Carlos Alberto Diaz Vazquez
Celso Arturo Castillo Meraz
Diego Andrés Diaz Macias
Efrén Cedillo Cedillo

Elvalsela Robles Chavez

Erika Alejandra Rodriguez Serna
Ernesto Loera Loera

Felicitas Margarita Avila Diaz
Fernando Diaz Flores

Georgina Cano Martinez

Glafiro Rosas Reyes

Héctor Castafieda Medina
Jaime Humberto Benitez Esparza
Jesus Reynaldo Sada Yescas
José Angel Gliemes Sanchez
José Carlos Galicia Garcia

Juan Pablo de Lira Urzua

Kevin Salomén Hernandez
Laura Maricela Reynoso Castillo
M. Elena Lucero Rodriguez
Maria de Lourdes Chavez Martin
del Campo

Mario Garcia

Martha Rebeca Lopez Amador
Miguel Angel Hernandez Zamora
Miguel Angel Lomeli Aguayo
Ménica Paola Velasco Gonzalez
Nohemi Salas Diaz

Nora Edith Medel Gonzalez
Omar Montoya Pérez

Paulina Anabel Martinez Lopez
Raul Rosas Barriga

Ricardo Garcia Salas

Rogelio Navarro Luévano
Santos Jorge Ibarra Gémez
Teresa Concepcion Rios Peralta
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