INFORME

SEMESTRAL DE ACTIVIDADES
Y RESULTADOS HXPE]

0IC =







ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
0|c DE CONTROL Resultados 2023

Contenido

Fundamento legal. ... 5
Siglas y abreviaturas. ... 6
oo [H o] (o o 1 7
RESUMEN €JECULIVO. ....uiviiii i e e e 10
Informe detallado. ..o 16
ACCIONES A€ PrEVENCION. ..ottt sas s sae 17
DIAGNOSTICOS. .cvviirierieiesrsisess sttt sss sttt s st sas s nssnses 17
CONTIOL INTEIMO. oot 18
Declaracion de situacion patrimonial y de intereses. .........cocovvvenrvcnrrrerennen. 19
Atencion de asuntos A& GENEIO. ... saessnes 21
Participacion del OIC en 6rganos colegiados. ..........eeeneeneenernecenecens 22
Participacion del OIC en los procedimientos de contratacion..................... 23
Participacion en actos administrativos. ........c..cceereeneensieeenssensissesssesssssennnes 24
Acciones en materia de tranSPareNCia. ......coo.coereerreenrenrereeensenesssssssssssssssssssessnes 25
Sistema de Gestion ANtiSODOINO........oiieece e 26
Intercambio de MEJOres PractiCas........cooeerierierernsenrieenssesssssesssesssssesssasssnss 27

FISCAliZACION @ [0S FECUISOS. oo ereee e e s ese e e e s esesese e s esesesesessasns 28



Olc ‘ ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y

DE CONTROL Resultados 2023
AUAITOrias @SPECITICAS. ...ttt sss s ssss s ssanes 29
Seguimiento @ ODSEIVACIONES.........eieeerieieie st sesssnens 35
Otras actividades de fiscalizaCion. ... 36

Investigacion de deNUNCIAS. ...t asseees 36
PetiCioNes CIUAAdANASs. ...ttt sse s 38
Procedimientos adminiStratiVos. ... sseceseens 38
Substanciacién de procedimientos administrativos..........ccccceeeernrrerreerenne. 39
INCONTOrMIAAAES. ...ttt 40
CONCIHACIONES.....cetetrte et ss bbb 41
Defensa juridica de las resoluciones del OIC. .........coconimrernrrnrinnennrennierennns 41
Otras actividades del OIC........ et sssssssssassssssenes 42
Fortalecimiento del capital humano del OIC............cccocernrrrcrnrreees 42
Ejercicio del PreSUPUESTO...... ettt sssssaees 42
Indicadores de desempefio 2023. ...t sssssessssssssens 43
Anexos del Informe de Actividades y Resultados..........ccccoecmeneenecnecnecenncenes 44

Nota introductoria del Organo Interno de Control del INEGI sobre la

opinién sometida al Comité de Auditoria Interna. .........cccooecevvercerrcervercnrrcennnn 53



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
0'( DE CONTROL Resultados 2023

Fundamento legal.

El Informe Semestral de Actividades y Resultados 2023 se emite en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 91 parrafo cuarto, fraccion XVIl'y 91 TER, parrafo tercero de la
Ley del Sistema Nacional de Informacioén Estadistica y Geografica (LSNIEG) y articulo 48 Bis,
fracciones lll, IX'y Xl del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
con lo cual el Organo Interno de Control (OIC) dotado de autonomia técnica y de gestion,
presenta ante la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién, las actividades y acciones efectuadas

durante el primer semestre de 2023, asi como los resultados generados.

Asi, el Organo Interno de Control del INEGI actta con legalidad, profesionalismo y

transparencia, conforme a los principios que rigen el servicio publico.



Olc ORGRNO INTERNO
DE CONTROL

Informe Semestral de Actividades y
Resultados 2023

Siglas y abreviaturas.

CESON
CGAJ

Cal
DGAANAR
DGARMSG
DGIAI
DRNO
FODA
IACA

INAI

INEGI o Instituto
IPRA
LSNIEG
OAC
oiC
OCDE
PAA
PAAAS
SGA
SIA
UEAAG

Coordinacion Estatal Sonora.

Coordinacion General de Asuntos Juridicos.

Coordinacion General de Informética.

Direccion General Adjunta de Apoyo Normativo y Administracion de Riesgos.
Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Direccion General de Integracion, Andlisis e Investigacion.

Direccion Regional Noroeste.

Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Academia Internacional Anticorrupcion (International Anti-Corruption
Academy).

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Informe (s) de Presunta Responsabilidad Administrativa.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica.
Oficina Antifraude de Catalufia.

Organo Interno de Control del INEGI.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
Plan Anual de Auditoria.

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Sistema de Gestion Antisoborno.

Sistema Integral de Administracion.

Unidad Especializada en la Atencion de Asuntos de Género.


https://www.iaca.int/
https://www.iaca.int/
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Introduccion.

A partir del marco legal que rige al Organo Interno de Control del INEGI, por mencionar
tan solo algunas disposiciones, como lo es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como el Reglamento Interior del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, es que las atribuciones de este ente fiscalizador

estan dirigidas primordialmente a:

Figura 1. Atribuciones del OIC.

| D

Prevenir Fiscalizar Investigar Sancionar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del marco legal que regula la actuacion del OIC.

Teniendo presente lo anterior, con base en la evaluacion de riesgos institucionales, la
mision y vision de este ente fiscalizador, 10s resultados de revisiones efectuadas en afnos
pasados y, el objetivo del Sistema Nacional Anticorrupcion, el OIC integré el Plan Anual de
Trabajo 2023 (PAT 2023). El proceso de planeacion tuvo como resultado acotar las
revisiones y demas intervenciones a realizar durante el afo 2023, asi como refrendar el
compromiso que se tiene para la implementacion de acciones preventivas enfocadas a evitar

la comision de alguna falta administrativa o hechos de corrupcion.

En este contexto, el presente documento contiene las actividades y resultados

generados por cada una de las areas sustantivas del OIC en el periodo de enero a junio de
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2023. Se pone a disposicion un Informe Ejecutivo y otro Detallado con datos pormenorizados
y mayor contexto de las actividades efectuadas. En ambos informes los datos se agrupan

en cinco rubros:

- Acciones de prevencion: contiene la informacion de aquellas actividades que el OIC
llevd a cabo con el objeto de evitar se materializaran faltas administrativas o hechos de
corrupcion. Entre estas acciones se encuentran los diagnosticos, la evaluacion al control
interno institucional, el seguimiento a la situacion patrimonial y de intereses, capacitaciones,
asesorias en 6rganos colegiados, acompafamiento en los procesos de contratacion y actos
administrativos, atencion de solicitudes en materia de transparencia, revisiones al Sistema

de Gestion Antisoborno e, intercambio de buenas practicas.

- Fiscalizacion de los recursos: en esta seccion se presentan los trabajos de auditoria
publica efectuados durante el primer semestre a los procesos del INEGI, asi como el
seguimiento de las recomendaciones. De igual forma se incluyen las actividades efectuadas
en el Comité de Auditoria del INEGI, la validacion de ingresos excedentes y el estatus de los

asuntos en litigio.

- Investigacion de denuncias: aqui se podra consultar el numero de denuncias y
peticiones ciudadanas recibidas y tramitadas de enero a junio de 2023, el tipo de faltas
administrativas por las que se presentan denuncias o el inicio oficioso de investigaciones, asi
como los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa que fueron turnados a la
Autoridad Substanciadora y Resolutora, para efectos de su competencia, en los que se
incluyen aquellos asuntos derivados del analisis a la evolucion patrimonial de las personas
servidoras publicas. Ademas, se expone la labor efectuada por la Unidad Especializada en

la Atencidon de Asuntos de Género.
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- Substanciacion de procedimientos administrativos: esta seccidon comprende las
funciones del Area de Responsabilidades, se informa sobre el nimero de IPRA recibidos,
substanciados y resueltos por la Autoridad Substanciadora y Resolutora del OIC, asi como
los asuntos enviados al Tribunal Federal de Justicia Administrativa y, las sanciones impuestas
a las personas servidoras publicas del INEGI. Asimismo, se informa sobre el tramite de los
asuntos de sancion a licitantes, proveedores y contratistas; inconformidades vy
conciliaciones. Por ultimo, se aborda la labor relativa a la defensa de las resoluciones del

OIC ante instancias jurisdiccionales.

- Otras actividades: en este ultimo apartado se informa de las demas actividades que
este OIC llevo a cabo en materia de capacitacion del personal, el ejercicio del presupuesto

y el avance de los indicadores de desempefio.

Para los lectores que deseen profundizar en las actividades y resultados que se
reportan en el presente informe semestral de actividades y resultados, se integraron tablas

con informacion pormenorizada, las cuales estan correlacionadas con un numero de anexo.
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Resumen ejecutivo.

Del mes de enero a junio de 2023 el Organo Interno de Control del INEGI efectud lo

siguiente:

En materia de prevencién: se concluyo el diagnostico a la Planeacion, seleccion,
aprobacion y disefio de sistemas informaticos con la elaboracion del informe de resultados y
se llevaron a cabo los trabajos de planeacion de dos diagnosticos a efectuar en 2023, los
cuales tienen como objetivo incidir en la igualdad laboral y no discriminacion, asi como en la

efectividad de los procesos de contratacion del Instituto.

Se llevd a cabo la Evaluacion del estado que guarda el Control Interno Institucional
2021, con apoyo en los resultados de la autoevaluacion. El informe de resultados de la
revision del OIC al proceso de autoevaluacion fue entregado a la presidencia del INEGI. De
igual forma, se concluy¢ la Evaluacion del estado que guarda el Control Interno Institucional

2022, cuyo informe esta en proceso de integracion.

Por lo que hace a la declaracion de situacion patrimonial y de intereses, se efectuaron
monitoreos permanentes a las plantillas de personal (altas y bajas) para instarlos a presentar
la declaracion patrimonial que les correspondia. En el periodo que se reporta se recibieron
en total 26,333 declaraciones patrimoniales, correspondientes a las modalidades de inicio,
modificacion y conclusion, teniendo un 99.03% de cumplimiento promedio. Los casos de

omisos se turnaron al Area de Denuncias e Investigaciones para efectos de su competencia.
Por lo que hace a la jornada de modificacion patrimonial 2023, se implementé campana

de comunicacion para alertar a los sujetos obligados del Instituto sobre el cumplimiento

oportuno en la presentacion de su declaracion. Asimismo, se enviaron correos electronicos

10
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personalizados y se efectuaron llamadas telefonicas al personal que aun no presentaba su
declaracion antes de la conclusion del plazo. En este rubro, se recibieron 18,650
declaraciones patrimoniales y de intereses, lo que representd 99.95% de cumplimiento, lo
anterior considerando que el universo de obligados ascendio a 18,658 personas servidoras

publicas.

Para la verificacion de la evolucion patrimonial, el OIC emitio 831 oficios a instancias
como el Servicio de Administracion Tributaria, Registro Publico Vehicular y al Registro
Publico de la Propiedad, a fin de poder revisar la evolucion patrimonial de 100 personas
servidoras publicas, asuntos que sumados a los 126 expedientes que quedaron en proceso
de analisis del afo 2022, suman un total de 226, de los cuales se concluyeron 84 y 142 estan

en tramite.

La UEAAG, tuvo acercamiento con la comunidad INEGI, particularmente con las
coordinaciones estatales de Morelos, México poniente, Chiapas, asi como con la
Coordinacion General de Informatica del Instituto; al personal se le explicé la labor del OIC
establecida en el Protocolo de Actuacion del Organo Interno de Control para la Atencion
Sancion de Denuncias por Conductas de Violencia Fisica, Psicolégica, Hostigamiento y
Acoso Sexual en el INEGI. Se tuvo una participacion de 551 personas servidoras publicas,

quienes a su vez pudieron desahogar sus dudas.

Respecto de las participaciones del OIC como asesor en 6rganos colegiados, se
informa que se tuvo presencia en 82 sesiones, de las cuales el Titular del OIC intervino
directamente en 14 sesiones, destacando su participacion en las sesiones de la Junta de
Gobierno, en el Consejo Consultivo Nacional; en la Comision del Servicio Profesional de

Carrera, como en los comités de Auditoria y Transparencia.
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Se revisaron 25 proyectos de convocatorias y se brind6 asesoria en 33 procedimientos
de contratacion, en los que se vigild el cumplimiento del marco legal, entre estos
procedimientos se pueden destacar los siguientes:

a) Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a unidades vehiculares oficiales en:
Guadalupe, Zacatecas; Cd. de México; Morelos; Guerrero; Puebla; Tlaxcala; Pachuca
de Soto; Xalapa de Enriquez; Mérida; Cancun vy, Saltillo;

b) Servicio de proteccion y seguridad integral para el interior y exterior de inmuebles que
ocupa el Instituto en Coérdoba; Coatzacoalcos y, Pachuca,;

c) Adquisicion de chalecos, sombreros, mochilas e impermeables para proyectos no
censales 2023 y Censos Econdmicos 2024, y,

d) Servicio de pre-produccion, produccion y post-produccion de los materiales para la

difusion de la campana de posicionamiento del INEGI 2023.

Asimismo, se recibieron 235 invitaciones a participar en actos administrativos, de estos
en 84 se participd de forma presencial. Cabe aclarar que en la totalidad de actos

administrativos el OIC brindd asesoria a través de la emision de 1,040 recomendaciones.

En materia de transparencia y acceso a la informacion publica, se dio atencion a 44

solicitudes de informacion competencia del OIC, quedando en tramite dos solicitudes.

Se llevaron a cabo revisiones a las Areas de Auditoria Interna y Responsabilidades,
para verificar el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA);
asimismo, las areas sustantivas informaron los avances de sus analisis FODA, reportaron el
resultado de los indicadores en el marco del SGA y el Oficial de Cumplimiento emitio el
Informe de Desemperio correspondiente al periodo enero-junio de 2023. Al respecto, se
concluye que, a partir del contexto de la organizacion, los resultados de los indicadores y la

debida diligencia, entre otros atributos, el SGA se encuentra funcionando adecuadamente.
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Dando seguimiento a la internacionalizacion del OIC para intercambiar las mejores
practicas en materia de prevencion y combate de la corrupcion con instituciones de prestigio
internacional, se llevo a cabo una agenda durante la ultima semana de mayo y la primera de
junio: Se sostuvieron reuniones de seguimiento con la Oficina Antifraude de Catalufa, con
quien se abordo el tema de proteccion de informantes conforme a la directiva de la Union
Europea 2019/1937 Whistleblowing, en el marco del Protocolo de colaboracion con la Oficina

Antifraude de Cataluna.

Asimismo, se participo en el Foro Global Anticorrupcion e Integridad de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en donde se conocieron las buenas
practicas a nivel global en materia de combate a la corrupcion, prevencion e integridad
publica. Dicho Foro brindd la oportunidad de sostener reunion con el Presidente de la
Academia Internacional Anticorrupcion (IACA), con el Lider de la Oficina de Integridad
Publica de la OCDE; con el Contralor General de la Republica de Chile y, con el Especialista
en Rastreo de Capitales, con quienes se intercambiaron experiencias y se buscara su

colaboracion en materia de capacitacion.

Por lo que hace a las funciones de fiscalizacion: se practicaron nueve auditorias
especificas conforme al Plan Anual de Auditoria 2023, de éstas ocho se concluyeron con la
entrega de los informes de resultados y una esta en proceso. De las auditorias concluidas
se generaron 33 observaciones de las cuales 28 inciden en la eficiencia, eficacia 0 economia

de los procesos revisados.

Al inicio del afio 2023 se tenian 84 observaciones en proceso de atencion que,
sumadas a las 33 que se emitieron en el periodo que se reporta, arrojo un total de 117
observaciones, de las cuales 35 se atendieron, 72 se encuentran en tramite para su atencion

y 10 se turnaron a la Autoridad Investigadora, para los efectos conducentes.
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En materia de investigacion de denuncias: de enero a junio de 2023 se recibieron 415
denuncias que, sumadas a los 2,644 asuntos que se tenian en tramite al cierre del ejercicio
2022, suman un total de 3,059 denuncias, de éstas se resolvieron 2,835 de la siguiente
manera: 2,303 con acuerdo de conclusion y archivo; 20 resultaron improcedentes; ocho se
archivaron por incompetencia; 503 se turnaron con Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa a la Autoridad Substanciadora y Resolutora y, uno fue acumulado a otro

expediente; quedando en proceso de resolucion 224.

Del total de denuncias recibidas y tramitadas, 98 estuvieron relacionadas con hechos
en los que abordaban temas de discriminacion (por embarazo, estatura, trabajo desde casa
o home office, por su sexo o preferencia sexual), violencia (psicolégica y verbal) y
hostigamiento 0 acoso sexual. En este contexto la UEAAG brindd 21 atenciones de primer
contacto y orientd a las victimas sobre las instancias independientes al OIC competentes

para conocer de los hechos por ellos narrados y, solicitd ocho medidas de proteccion.

Asimismo, cabe mencionar que de las personas denunciadas en el periodo que se
reporta, 321 corresponde a personal presupuestal; 2,927 eventual y, 73 no pudieron ser

identificadas en razon a la escasa informacion proporcionada por los denunciantes.

En el rubro de peticiones ciudadanas vinculadas con tramites y servicios del INEGI, se
registraron 19 peticiones (solicitudes, sugerencias y seguimientos de irregularidad) que,
sumadas a las 21 que se tenian en tramite al cierre del afio 2022, dan un total de 40, de las

cuales se han atendido 37, quedando en tramite para su atencion tres peticiones.

Por lo que hace a la substanciacion de procedimientos administrativos: Se informa que
se recibieron 517 asuntos en materia de procedimientos de responsabilidades

administrativas y sancion a licitantes, proveedores y contratistas que, sumados a los 432 que
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se tenian en tramite al cierre del mes de diciembre de 2022, dieron un total de 949
expedientes; en etapa de substanciacion, se resolvieron 860 asuntos, de los cuales en 325
se impuso sancion administrativa; en 415 se actualizo la hipdtesis del articulo 101 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas por lo que se abstuvo de iniciar procedimiento
de responsabilidades; 65 concluyeron bajo el principio de costo-beneficio; 48 se remitieron
al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su resolucion; en cuatro se emitié acuerdo
por improcedencia; en dos se dictd acuerdo de sobreseimiento y, en uno se absolvio. Al
cierre del mes de junio quedaron en proceso de resolucion 89 expedientes, de los cuales

cinco son en materia de sancion a licitantes, proveedores y contratistas.

Las sanciones impuestas en los 325 expedientes antes mencionados consistieron en
172 amonestaciones publicas; 158 inhabilitaciones; 10 multas; dos suspensiones y, una

amonestacion privada.

Por ultimo, se informa que, de enero a junio del afio 2023, el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, resolvid 79 expedientes sobre faltas administrativas graves remitidos por el
OIC con anterioridad al periodo que se reporta. De estos asuntos, en tres se dictd resolucion
absolutoria y en 76 se dict6 resolucion condenatoria, sancionando a 76 personas servidoras
publicas con: 75 suspensiones y 54 sanciones econodmicas. Cabe aclarar que a mas de
algun responsable se le aplico mas de una sancion. De las 76 personas servidoras publicas
sancionadas por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, cuatro son presupuestales

(base), y 72 son eventuales.
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Informe detallado.

El Organo Interno de Control cuenta con autonomia técnica y de gestion para decidir

sobre su funcionamiento y resoluciones, con competencia territorial en toda la Republica

Mexicana para:

a)

b)

Prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de personas servidoras publicas del Instituto y de
particulares vinculados con faltas graves;

Sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa;

Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y la aplicacion de recursos publicos;
Presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de
delito ante la instancia competente;

Llevar el registro y seguimiento de la evolucion de la situacion patrimonial de las
personas servidoras publicas del Instituto; e,

Promover, evaluar y coadyuvar al buen funcionamiento del control interno que

implemente el Instituto.

Lo anterior conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley del Sistema

Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, el Reglamento Interior del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, principalmente.

En atencion al ejercicio de dichas atribuciones, se informan las actividades y los

resultados que este OIC generd durante el primer semestre de 2023.
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Acciones de prevencion.
Diagnosticos.

El OIC con el objetivo de prevenir actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas y en términos del articulo 109 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 fraccion Il, 10 parrafo cuarto fracciones |y Il y,
15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 91 de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, parrafos primero y cuarto, fracciones |, I,
VIl y X; asi como 47 parrafo segundo, 48 primer parrafo, 48 BIS fracciones XXIV, XXX,
XXX, XXXV, XXXVI'y XXXVII del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, programa y lleva a cabo diagnoésticos a procesos institucionales, como se expone

a continuacion.

Se concluyo el diagnostico a la Planeacion, seleccion, aprobacion y disefio de Sistemas

Informaticos, cuyo obijetivo fue analizar el proceso para identificar aspectos de mejora.

Asimismo, se efectud la planeacion de dos diagnésticos mas, uno a la implementacion
de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, y
otro al proceso de adquisicion de bienes y la contratacion de los servicios en el INEGI. Del
proceso de planeacion se generaron los siguientes documentos: marco de referencia,

proyecto de oficio de inicio y solicitud de informacion.

Aunado a lo anterior, se iniciaron los trabajos de integracion de los “Lineamientos para
la realizacion de Evaluaciones Diagnésticas y Verificaciones en Tiempo Real a cargo del

Organo Interno de Control del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia”.
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Control interno.

Los objetivos que persigue el control interno dentro de las organizaciones estan
directamente relacionados con el cumplimiento de las normas de actuacion; el logro de las
metas trazadas; la promocion de operaciones eficientes y eficaces; la proteccion vy
salvaguarda de los bienes, valores, propiedades y demas activos; asi como la confiabilidad
de la informacion presupuestal y financiera, para que esta sirva de base en el proceso de

toma de decisiones de la alta direccion.

A partir de lo anterior y con el objeto de fortalecer el control interno institucional, la
Direccion de Mejora de la Gestion coadyuvé con el INEGI llevando a cabo las Evaluaciones
de Control Interno Institucional 2021 y 2022, para lo cual tomé en consideracion los
resultados de la Autoevaluacion del estado que guarda el Control Interno del Instituto,

correspondiente a los ejercicios 2021 y 2022 respectivamente.

Cabe mencionar que, como parte del proceso de Evaluacion de Control Interno
Institucional 2021, se llevaron a cabo reuniones de retroalimentacion con las unidades cuyos
procesos fueron analizados, esto con el proposito de darles a conocer de manera directa las
areas de mejora detectadas, asi como de realizar recomendaciones concretas al respecto.
En estas mismas reuniones, se dieron a conocer las buenas practicas que pudieron

observarse entre algunos de los evaluados para fomentar su réplica dentro del Instituto.

Para contribuir a una mejor atencion de futuras autoevaluaciones, se aprovecharon las
reuniones de retroalimentacion para exponer las directrices de la Evaluacion siguiente, asi

como la importancia y diferencia entre los grados de madurez del control interno.
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Entre las areas de oportunidad detectadas, destaca el hallazgo de la necesidad de
brindar capacitacion sobre control interno y temas de ética e integridad de manera
generalizada, pues de conformidad con las respuestas proporcionadas en el ejercicio de
Autoevaluacion y la evidencia aportada, se identifico que, en los diversos niveles evaluados,

no se cuenta con el conocimiento claro de estos conceptos ni sus alcances.
Declaracion de situacion patrimonial y de intereses.

Como parte de la cultura institucional de transparencia y rendicion de cuentas, el OIC
cumple con sus funciones facilitando a toda la comunidad INEGI la informacion, asesoria y
mecanismos para que esta pueda cumplir en tiempo y forma con su obligacion de presentar
la declaracion patrimonial y de intereses. Esto es asi, que en el periodo que se reporta, se
brindaron 6,813 asesorias via correo electronico, 3,654 via telefénicas y 35 via WhatsApp.
Asimismo, se realizd mantenimiento al Sistema DeclarINEGI para que respondiera a la

demanda de los usuarios.

Del mes de enero a junio de 2023, se recibieron 26,333 declaraciones como se

desglosa a continuacion:

Figura 2. Detalle de las declaraciones de situacion patrimonial presentadas.

Tipo Universo Presentadas % cumplimiento
Inicial 3,797 3,784 99.65
Modificacion 18,658 18,650 99.95
Conclusion 3,999 3,899 97.50
Total 26,454 26,333 99.54

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de DeclarlNEGI.
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Respecto de la jornada de modificacion patrimonial 2023, el OIC implementd una
campafa de comunicacion permanente dirigida a todo el personal del INEGI obligado a
presentar este tipo de declaracion patrimonial, aprovechando las plataformas de
comunicacion organizacional como Yammer, intranet, correo electronico y pantalla de
bloqueo. De igual forma, el tablero de seguimiento por Unidad Administrativa se habilitd con

el objeto de comunicar en tiempo real el avance en la presentacion de dicha declaracion.

Como se observa en el cuadro que antecede, al finalizar la jornada de modificacion
patrimonial, se logré un cumplimiento del 99.95%. Respecto de las ocho personas que
incumplieron, una de ellas presentd su declaracion en forma extemporanea; dos contaban
con licencia médica o justificacion y cinco fueron omisas, estos ultimos casos se turnaron a

la Direccion de Denuncias para su investigacion.

Asimismo, en el periodo que se reporta se efectud el analisis de la informacion
contenida en los padrones de personal obligado a presentar declaracion patrimonial
correspondientes a los anos 2020, 2021 y 2022 de los incumplimientos advertidos se
turnaron 206 a la Autoridad Investigadora para fines de su competencia, de los cuales 166
fueron extemporaneos en la declaracion de conclusion y 40 en la inicial que, en su mayoria,

corresponde a personal contratado por tiempo determinado (personal eventual).

Ahora bien, vinculado con el tema de transparencia, en lo que va del aino se han
generado 59,201 formatos publicables de las declaraciones de situacion patrimonial

correspondientes al ultimo trimestre de 2022, asi como primero y segundo trimestre de 2023.

Por lo que hace al seguimiento a la evolucion patrimonial, el OIC emitid 831 oficios y
solicitudes de informacion a fin de corroborar los datos declarados por las personas

servidoras publicas del INEGI en las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses,
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abriendo 100 expedientes de verificacion patrimonial, los cuales sumados a los 126 asuntos
que se tenian en tramite al cierre de 2022, suman un total de 226, de los cuales se

concluyeron 84 y 142 contindan en analisis.
Por ultimo, se informa que se dio seguimiento a la presentacion de las declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses del personal eventual contratado para el Censo

Agropecuario 2022, el detalle del seguimiento se muestra a continuacion:

Figura 3. Seguimiento al personal contratado para el Censo Agropecuario 2022.

e el el Ereatn Universo Declaraciones Incumplimientos
personas obligadas Presentadas % (Omisos)
Inicial 28,640 28,626 99.95 14
Conclusion 26,055 25,951 99.60 104
Totales 54,695 54,577 99.78 118

Fuente: Elaboracion propia.

Atencion de asuntos de género.

Con la emision del Protocolo de actuacion del Organo Interno de Control para la
atencion y sancion de denuncias por conductas de violencia fisica, psicologica,
hostigamiento y acoso sexual en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, se creo la
Unidad Especializada en la Atencion de Asuntos de Género y la figura de Persona consejera,
al respecto, el OIC se dio a la tarea de informar al personal del INEGI sobre las funciones de
estas figuras, para que, en caso de requerirlo, puedan acercarse al OIC a interponer una
denuncia o recibir asesoria especializada. En este contexto personal adscrito a la UEAAG
brindd informacion a mas de 551 personas servidoras publicas del INEGI adscritas a las
coordinaciones estatales de Morelos, México Poniente, Chiapas y la Coordinacion General

de Informatica. En este mismo sentido y con el objeto de intercambiar buenas practicas, se
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facilitd capacitacion sobre el Protocolo al personal adscrito al Organo Interno de Control del

Municipio de Aguascalientes.

La Persona consejera del OIC, brindd 21 atenciones de primer contacto a personas
victimas de violencia y, en ocho casos los denunciantes solicitaron medidas de proteccion
previstas en el ultimo parrafo del articulo 64 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.
Participacién del OIC en 6rganos colegiados.

El acompanamiento que realiza el OIC al INEGI a través de las asesorias vy
recomendaciones al interior de los 6rganos colegiados contribuye a la prevencion de faltas
administrativas a través del cumplimiento del marco legal de actuacion. Enlo que va del afio
2023, se asistio a 82 sesiones de 6rganos colegiados, entre los que destacan la Junta de
Gobierno del INEGI; el Consejo Consultivo Nacional; la Comision de Rendicion de Cuentas
del Sistema Nacional de Transparencia; comités de Transparencia, Auditoria, de Revision de

Convocatorias del INEGI, asi como la Comision del Servicio Profesional de Carrera.

De igual forma, con enfoque preventivo, personal del Area de Auditorfa Interna participd
en los comités y subcomités relacionados con procedimientos de contratacion, asistiendo a
40 sesiones y revisando 25 proyectos de convocatorias. Las recomendaciones versaron

primordialmente en la consistencia y completitud de la informaciéon sometida a los érganos

colegiados.
Figura 4. Participacion del personal del OIC en érganos colegiados.
Nombre Sesiones
Subcomité de Revisién de Convocatorias. 17

Comité de Transparencia. 13
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Nombre Sesiones
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Regionales. 11
Junta de Gobierno.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Subcomité Regional del Sistema de Manejo Ambiental.
Subcomité Regional de Revision de Convocatoria.
Comité de Bienes Muebles.
Comité Regional de Proteccion Civil.
Comité de Auditoria.
Comité de Valoracion Documental.
Comision Revisora del Informe Trimestral.
Comité Central de Proteccion Civil.
Comité del Sistema del Manejo Ambiental.
Comision de Rendicion de Cuentas del Sistema Nacional de Transparencia.
Comité de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Comision del Servicio Profesional de Carrera.
Comité de Seguridad y Confidencialidad Estadistica de la Informacion.
Comité de Aseguramiento de la Calidad.
Consejo Consultivo Nacional.

(e0)
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Fuente: Elaboracion propia conforme, informacion obtenida del control de grupos colegiados 2023.

Participacién del OIC en los procedimientos de contratacion.

En materia de contrataciones el INEGI contd con un presupuesto autorizado para 2023
que asciende a $1,204,270,032.00. Debido a su relevancia, por conducto del Area de
Auditoria Interna se revisa y vigila que los procedimientos de contratacion del Instituto
cumplan con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia y honestidad. De
enero a junio el OIC atendi¢ 33 procedimientos de contrataciéon, con un monto adjudicado
de $253.9 millones de pesos. Entre las aportaciones y asesorias que brindd el OIC

destacan:

e Las relacionadas con el PAAAS a fin de que este guardara coincidencia con las

requisiciones; v,



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
Olc DE CONTROL Resultados 2023

e Las vinculadas con las investigaciones de mercado, para que las consultas guarden

congruencia con el proyecto de convocatoria.
Participacién en actos administrativos.

Tratandose de actos administrativos como los actos de entrega — recepcion, el
levantamiento de inventarios, la destruccion de archivo contable o no contable, etc. el OIC
coadyuva en forma permanente con el Instituto, con el objeto de que dichos actos se lleven
a cabo de forma correcta y en atencion a las disposiciones administrativas que los
establecen. Por conducto del Area de Auditoria Interna, se recibieron 235 invitaciones para
participar en actos administrativos, se participd presencialmente en 84 eventos, emitiéndose
1,040 recomendaciones en la totalidad de actos administrativos. Ademas, se brindaron 151

asesorias y seguimientos.

Figura 5. Participacion en Actos Administrativos.

Actos Administrativos
Destruccién de archivo No Contable I
Inventarios de Parque Vehicular 11

Inventario de Bienes de Consumo ]

Acea Entrega ) Reccpdén _ -

Q 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65 Jo

Fuente: elaboracion propia con base en los reportes mensuales de Auditoria Interna.
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El eje central para la emisibn de comentarios y recomendaciones versd en el
cumplimiento de las formalidades establecidas en el marco legal, asi como la correcta y

suficiente comprobacion documental.
Acciones en materia de transparencia.

En atencion al principio de maxima publicidad, el OIC cumplié con sus obligaciones en
materia de transparencia, publicé en la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion
relativa a: los gastos de representacion, viaticos e informes de comisiones; las versiones
publicables de las declaraciones de situacion patrimonial; las versiones publicas de las
resoluciones sancionatorias de personas servidoras publicas del Instituto; los tramites que
ofrece; los informes de resultados de las auditorias; las adjudicaciones directas; el padron
de proveedores; los convenios de colaboracion que ha celebrado el OIC; vy, las versiones
publicas de las resoluciones que emite el Area de Responsabilidades en materia de
inconformidades y sancion a licitantes, proveedores y contratistas (de los procedimientos
seguidos en forma de juicio). De igual forma, se dio atencién a 44 solicitudes de informacion

competencia del OIC.

La participacion del OIC como vocal en las sesiones del Comité de Transparencia

consistio en:

1. Brindar asesorias y opiniones en apego a lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas normativa aplicable a la
materia;

2. Revisar y votar las clasificaciones correspondientes a 113 versiones publicas
de documentos en cumplimiento de las obligaciones de transparencia del Instituto

(articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica);
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3. Emitir voto sobre la clasificacion de informacion como confidencial o reservada,
asi como la aprobacién de las versiones publicas correspondientes; v,

4, Aprobar los informes trimestrales que se envian al INAI.

Sistema de Gestién Antisoborno.

En el marco del SGA se capacito al personal de nuevo ingreso a través de un curso en
linea y otro presencial, a fin de que conocieran el alcance del sistema y su rol para el
adecuado funcionamiento de este. Al interior de este ente fiscalizador, se lleva a cabo una
campafa de comunicacion permanente para reforzar los conceptos y aspectos medulares

del SGA y con ello estar capacitados para poder hacer frente a un acto de soborno.

Por lo que hace a los Titulares de Area que conforman la Alta Direccion en el OIC,
informaron que a la fecha no han recibido denuncias o detectado actos de soborno por parte
del personal a su cargo en la ejecucion de sus procesos sustantivos, e igualmente dieron a

conocer los avances del analisis FODA correspondiente al area de su adscripcion.

Por otra parte, el Oficial de Cumplimiento (figura que recae en el Titular del Area de
Denuncias, Investigaciones y Evolucion Patrimonial) y la direccion de Mejora de la Gestion,
llevaron a cabo la revision del SGA en las Areas de Responsabilidades y Auditoria Interna,
mediante la aplicacion de una lista de verificacion. Asimismo, en el mes de junio se emitio
el informe de desemperio, en el que se concluye que, de conformidad con el contexto de la
organizacion, los indicadores, el alcance del SGA, entre otros factores, el Sistema se

encuentra funcionando adecuadamente.



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
0'( DE CONTROL Resultados 2023

Intercambio de mejores practicas.

A finales de mayo y principios de junio el OIC sostuvo reuniones de seguimiento en el
marco del Convenio de Colaboracion suscrito con la Oficina Antifraude de Cataluna (OAC),
con quien se intercambiaron experiencias de la OAC en materia de proteccion de
informantes conforme a la directiva de la Union Europea 2019/1937 Whistleblowing y se
compartieron las experiencias del OIC relacionadas con la Unidad Especializada en la

Atencion de Asuntos de Género.

Se participd en el Foro Global Anticorrupcion e Integridad de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en donde se conocieron las buenas
practicas a nivel global en materia de combate a la corrupcion, prevencion e integridad
publica. Entre los conferencistas destaco la participacion del Secretario General de la
OCDE; el Coordinador Global Anticorrupcion del Departamento de Estado de los Estados
Unidos de Norteamérica; la Presidenta de Transparencia Internacional; el Director Ejecutivo
de la Iniciativa de Transparencia de Infraestructura; el Presidente del Instituto de Basilea
sobre Gobernanza; el Lider Anticorrupcion del Banco Mundial y, la Jefa del Programa Global

de Medicion de la Corrupcion de la Academia Internacional Anticorrupcion (IACA).

Se sostuvieron reuniones con el Presidente de la IACA, en la que se planted la
necesidad de firmar un convenio en materia de capacitacion, investigacion, sancion,
fiscalizacion y prevencion de la corrupcion, por medio del cual se busca beneficiar a las
personas servidoras publicas del OIC. Asimismo, se sostuvo reunion con el Lider de la
Oficina de Integridad Publica de la OCDE, a quien se expusieron las necesidades y areas de
oportunidad en materia de ética e integridad publica del INEGI, para lo cual el enfoque de la
OCDE puede ayudar a modelar politicas publicas efectivas, dado que su metodologia se

basa en lecciones aprendidas de ciencias conductuales. Ademas, se sostuvo reunion con
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el Contralor General de la Republica de Chile, en la que se intercambiaron diversas
experiencias institucionales en materia de control de la corrupcion vy fiscalizacion del gasto

publico.

Por ultimo, se sostuvo reuniéon con el abogado James Atton, especialista en rastreo de
capitales, con quien se intercambiaron experiencias y se buscara su colaboracion en materia

de capacitacion.

Fiscalizaciéon de los recursos.

Derivado de la planeacion estratégica de este ente fiscalizador, el Area de Auditoria
Interna programo 18 auditorias especificas distribuidas en los tres ambitos: central, regional

y estatal. Ver detalle en el anexo 1.

A junio de 2023 se han concluido ocho auditorias y una esta en etapa de ejecucion.

Los rubros revisados en el primer semestre del afio fueron los siguientes:

- Contratos de bienes y servicios (tres);

- Almacenes de bienes instrumentales y de consumo (una);

- Seguridad de la informacién (una) que se encuentra en ejecucion; vy,
- Adquisiciones, arrendamientos y servicios (cuatro).

Los resultados de las auditorias concluidas aportaron mejora a los procesos del
Instituto en razén a que, de 33 observaciones determinadas, en 28 (84.84%) las acciones
recomendadas mejoran los procesos ya que inciden en rubros como: disminucion del gasto,
manejo de los recursos y en la promocion de la eficiencia en su uso a través de la ejecucion
de los programas, procesos, sistemas o actividades; ademas de reforzar las mejoras

institucionales en la concepcion y definicion de objetivos, indicadores y metas (claridad,
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utilidad, relevancia y suficiencia). Ver en el anexo 2, las auditorias en las que se emitieron

recomendaciones para mejorar los procesos.

Para la ejecucion de las auditorias se observaron todas las formalidades del proceso y
en los resultados que se presentan se consideraron las diferentes etapas, principalmente las
de ejecucion, informe de resultados y seguimiento. Las recomendaciones emitidas
privilegian una vision dinamica en la identificacion y administracion de riesgos, en la ejecucion
de programas, procesos, sistemas o actividades, asi como en el fortalecimiento del control
interno institucional y, contribuyen a incrementar la transparencia y rendicion de cuentas de
la informacion que se genera, asi como a la optimizacion de inventarios. Las 33
observaciones que se presentan son definitivas con base en la normatividad aplicable y la

evidencia documental que las sustentan, ver detalle de estas observaciones en el anexo 3.
Los objetivos de las auditorias se presentan a continuacion:

Auditorias especificas.

Por medio de las auditorias A-001/2023, A-002/2023 y A-003/2023 se reviso el rubro
de contratos de bienes y servicios, su objetivo fue verificar que en los procesos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios, las convocatorias contaran con la
aprobacion del Subcomité Regional de Revision de Convocatorias; que los bienes y servicios
atendieran las necesidades de las areas requirentes; que las investigaciones de mercado
contaran con informacion de fuentes confiables y que éstas permitieran identificar
proveedores potenciales relacionados con los bienes y servicios a contratar; que los
proveedores y prestadores de servicios adjudicados, hubieren presentado las mejores
condiciones en cuanto a criterios de calidad y precio conforme a las caracteristicas de los

bienes y servicios; que la recepcion y aceptacion de los bienes y servicios, se hubiere
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efectuado conforme a lo establecido en las clausulas de los contratos; que por el

incumplimiento a las obligaciones de los instrumentos juridicos, se aplicaron las penas

convencionales o las deductivas correspondientes y, que los pagos realizados a los

proveedores de bienes y servicios, estipulados en las clausulas de los contratos o pedidos,

se encontraran debidamente justificados, devengados, comprobados Yy registrados

presupuestal y contablemente.

Rubro o programa

NUm. de auditoria: UA revisada (s): . _
auditado:
A-001/2023. D|reQC|orleeg|onaI Centro Norte y Contratamon Qe bienes
Coordinacion Estatal San Luis Potosi. Yy Servicios.

Resultados. Se determinaron ocho observaciones relacionadas con los rubros de:

A. Contrato de arrendamiento de oficinas y estacionamiento.

B. Mantenimiento correctivo para los elevadores de pasajeros.

C. Mantenimiento preventivo para los elevadores de pasajeros.

D. indice de inflacion acumulada de los contratos de arrendamiento y
subarrendamiento de inmuebles.

E. Cumplimiento del contrato de servicio de proteccion y seguridad integral durante
los ejercicios 2021y 2022.

F. Formalizacion de un contrato.

G. Infraestructura del proveedor derivada de los contratos de prestacion de los
servicios integrales de proteccion y seguridad y de limpieza.

H. Servicio de limpieza integral para interior y exterior de oficinas.

NUm. de auditoria: UA revisada (s): Mibee _prog.rama
auditado:
A-002/2023. Direccion Regional Occidente. Contratamop Qe bienes
Yy Servicios.

Resultados. Se determinaron seis observaciones relacionadas con los rubros de:
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- Proceso de licitacion para la contratacion del servicio de limpieza.

- Acto de apertura de propuestas; acto de fallo; integracion de expediente v,
clausulado del contrato para el servicio de limpieza.

- Proceso de licitacion para la contratacion de materiales y utiles de oficina.

- Expedientes de personal del prestador de servicios de vigilancia.

- Seguimiento al contrato del servicio integral de limpieza.

- Forma de proporcionar el servicio, registros de entrada y salida de los elementos
con los que prestara el servicio.

NUm. de auditoria: UA revisada (s): IO E .prog.rama
auditado:

Direccion Regional Noroeste (DR

A-003/2023. Noroeste) y Coordinacion Estatal

Sonora (CESON).

Contratacion de bienes
Yy Servicios.

Resultados. Se determinaron cinco observaciones vinculadas con:

= Contratos formalizados para la prestacion del servicio de limpieza integral de
oficinas y, proteccion y vigilancia de los inmuebles.

= Procesos licitatorios e invitacion a cuando menos tres personas para la
contratacion del servicio de proteccion y seguridad integral para el interior y
exterior de los inmuebles.

» Integracion de expedientes que se someten al Subcomité Regional de
Revision de Convocatorias para inicio de los procesos licitatorios para la
contratacion del servicio de limpieza integral de oficinas.

» Faltas y penalizaciones en la prestacion del servicio de limpieza integral de
oficinas del ambito regional y la coordinacion.

» |nasistencias, penalizaciones y deductivas no aplicadas en la prestacion del
servicio de proteccion y seguridad de oficinas en los inmuebles.

Por lo que hace a la auditoria A-004/2023, su objetivo fue verificar la correcta aplicacion
de controles para la administracion y registro de los almacenes de bienes instrumentales y
de consumo; que se contara con la documentacion que acreditara la propiedad del Instituto
y el resguardo correspondiente, que se utilizara en actividades inherentes al INEGI (eficacia);
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que se realizaran los levantamientos fisicos de los inventarios de bienes instrumentales y de
consumo conforme a la normatividad aplicable (eficiencia); que los pagos efectuados con
cargo a su presupuesto se encontraran justificados, comprobados, devengados y
registrados presupuestal y contablemente conforme a la normatividad aplicable; que no
existieran bienes de consumo de lento y nulo movimiento, asi como con sobre existencias;
que existieran los resguardos vy licencias de software del equipo de computo; que en los
bienes muebles considerados para baja se hubiere efectuado oportunamente las acciones
correspondientes a su destino final de conformidad con las normas para la administracion,
el reqistro, afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles del INEGI; que en el caso
de bienes siniestrados se hayan realizado los tramites respectivos para la recuperacion del
costo de los bienes ante la compafiia aseguradora y, que los expedientes que soportan los
procedimientos se encontraran total y documentalmente integrados.

Rubro o programa
auditado:
Almacenes de bienes
instrumentales y de
consumo.

NUm. de auditoria: UA revisada (s):

Direccion Regional Oriente y

A-004/2023. Coordinacion Estatal Puebla.

Resultados. Se emitieron dos recomendaciones que incidieron en:

- Administracion de los bienes instrumentales (mobiliario y equipo de coémputo) y
bienes de consumo, resguardados en el almacén de la Direccion Regional Oriente
(DRO) y de la Coordinacion Estatal Puebla (CE Puebla).

- Atencion de los siniestros de bienes instrumentales reportados a las aseguradoras.

La auditoria A-005/2023 se encuentra en etapa de ejecucion en la Coordinacion
General de Informatica (CGl) y Direccion General de Integracion, Andlisis e Investigacion
(DGIAI). Elrubro que se revisa es la seguridad de la informacion con el objetivo de corroborar
la existencia de un marco normativo en materia de seguridad de TIC, asi como verificar que
se cuente con los controles adecuados para minimizar el riesgo de amenazas potenciales
para la seguridad de la informacion y de la infraestructura informatica; que existan criterios
para la prevencion de su integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion; asi
como que se hayan instrumentado y coordinado las acciones para minimizar dafos a la
infraestructura tecnoldgicay a los sistemas informaticos; que en su caso, se hayan efectuado
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las medidas de contingencia correspondientes para los siniestros materializados; que se
encuentren implementadas las politicas y estandares de desempeno en esta materia; que
existan matrices de riesgos que permitan su identificacion y administracion; que se cuente
con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la unidad administrativa; corroborar que se hayan incorporado nuevas
tecnologias para fortalecer la seguridad de la informacion; que la unidad en materia de
gobierno, seguridad, confidencialidad, calidad y arquitectura de la informacion cuente con
las politicas, programas y acciones orientadas a garantizar la integracion de la informacion;
que se encuentren disefiadas e implementadas las estrategias en proceso de produccion de
informaciéon conforme al marco de la seguridad y confidencialidad que produce el Instituto,
asi como la que resguarda de otras dependencias.

Las auditorias A-006/2023, A-007/2023, A-008/2023 y A-009/2023, se enfocaron en
revisar el rubro de adquisiciones, arrendamientos y servicio, siendo su objetivo el verificar
que en los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, las convocatorias
estuvieran aprobadas por el Subcomité Regional de Revision de Convocatorias; que la
contratacion de arrendamientos y servicios, asi como la adquisicion de los bienes atendieran
las necesidades de las areas requirentes; que las investigaciones de mercado contaran con
la informacion de fuentes confiables y que estas permitieron identificar proveedores
potenciales relacionados con los bienes y servicios a contratar; que los proveedores y
prestadores de servicios adjudicados, presentaron las mejores condiciones en cuanto a
criterios de calidad y precio conforme a las caracteristicas de los bienes y servicios; que la
recepcion y aceptacion de los bienes y servicios, se efectuaron conforme a lo establecido en
las convocatorias y las clausulas de los contratos o pedidos; que por el incumplimiento a las
obligaciones de los instrumentos juridicos, se aplicaron las penas convencionales o las
deductivas correspondientes y, que los pagos realizados a los proveedores de bienes y
servicios, estipulados en las clausulas de los contratos o pedidos, se encontraran
debidamente justificados, devengados, comprobados y registrados presupuestal vy
contablemente.
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Rubro o programa

NUm. de auditoria: UA revisada (s): . _
auditado:
Adquisiciones,
A-006/2023. Direccion General de Administracion. Arrendamientos y
Servicios.

Resultados. Se determinaron tres observaciones que incidieron en:

I. La adquisicion y recepcion de Mini Split de 1, 2 y 3 toneladas de refrigeracion.
Il. La recepcion de equipos Mini Split de tres toneladas de refrigeracion.
lll. Con los contratos de adquisicion de vehiculos para el Censo Agropecuario 2022.

Rubro o programa

NUm. de auditoria: UA revisada (s): . _
auditado:
Adquisiciones,
A-007/2023. Coordinacion Estatal Campeche. Arrendamientos y
Servicios.

Resultados. Se determinaron seis observaciones que inciden en los rubros de:

1. Los servicios de limpieza.
2. Los servicios de proteccion.
3. Los servicios de seguridad integral para el interior y exterior de los inmuebles.
4. Inmuebles en comodato.
5. Verificacion fisica del parque vehicular.
6. Mantenimientos preventivos y correctivos realizados al parque vehicular.
NUm. de auditoria: UA revisada (s): Ml s _prog.rama
auditado:
: . . Y Adquisiciones,
A-008/2023. Direccion Regional Sur y Coordinacion Arrendamientos y

Estatal Oaxaca. o
Servicios.

Resultados. No se determinaron observaciones.
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Rubro o programa
auditado:
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios.

NUm. de auditoria: UA revisada (s):

Direccion Regional Centro Sury

A-009/2023. Coordinacion Estatal México Poniente.

Resultados. Se emitieron tres recomendaciones a los rubros de:

1. Contratos formalizados de servicio de proteccion y seguridad integral para el
interior y exterior de los inmuebles, que no cuentan con la opinidon positiva en el
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

2. Seguimiento a los contratos y pedidos del servicio de proteccion y seguridad,;
servicio de limpieza integral de oficinas del Instituto, y servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a unidades vehiculares, en los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

3. Integracion documental de expedientes de los contratos de arrendamiento de los
inmuebles.

Seguimiento a observaciones.

Al inicio del ejercicio 2023 se tenian 84 observaciones en proceso de atencion.
Derivado de las auditorias concluidas en el periodo que se reporta, se determinaron 33
observaciones, dando un total de 117, de las cuales se aclararon o justificaron 35, teniendo
en inventario al 30 de junio del afno 2023, un total de 72 observaciones que se encuentran
en proceso de atencion por parte de las Unidades Administrativas del INEGI y 10 que se

turnaron a la Autoridad Investigadora (Al) para los efectos conducentes:

S NUm. Atendidas en el mes Turna:ﬁs ala Por
Observ. Ene Feb Mar Abr May Jun atender
2019 10 0 0 0 0 0 0 9 1
2020 7 0 0 1 0 4 0 1 1
2021 20 2 0 0 4 0 3 0 11
2022 47 9 8 0 0 2 2 0 26
2023 33 0 0 0 0 0 0 0 33
117 11 8 1 4 6 5 10 72
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Otras actividades de fiscalizacion.

Comité de Auditoria. Se efectuaron dos sesiones del Comite, en las que se abordaron
temas como los informes de auditoria, el cumplimiento del PAA, el estatus de observaciones
y recomendaciones en proceso de solventacion emitidas por el OIC, el Despacho Externo 'y

la Auditoria Superior de la Federacion.

Validacion de ingresos excedentes. Se efectud la validacion de ingresos excedentes

con corte al mes de junio de 2023 por un monto total de $60,031.15 miles.

Asuntos en litigio. Se integraron notas informativas sobre el pasivo contingente en
asuntos en litigio del INEGI, teniendo al corte del mes de junio de 2023 un pasivo contingente
de $1,515,340.50 miles.

Investigacion de denuncias.

En el periodo que se reporta, el OIC recibid 415 denuncias que, sumadas a 2,644 que
se encontraban en tramite a diciembre de 2022, arroja un total de 3,059 asuntos, de los
cuales 2,835 se resolvieron conforme a lo siguiente: En 2,303 se emiti6 acuerdo de
conclusion por falta de elementos; 20 resultaron improcedentes; ocho se concluyeron con
acuerdo de incompetencia; en 503 asuntos se emitio Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa y uno se acumulé a otro expediente. Al cierre del mes de junio se tenian en

proceso de atencion 224 asuntos por resolver.
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Respecto del total de denuncias, 321 corresponde a personas servidoras publicas
denunciadas con plaza presupuestal; 2,927 a personal con plaza eventual y, 73 no se pudo
identificar debido a la escasa informacion proporcionada por los denunciantes. La diferencia
entre personas servidoras publicas y el numero de expedientes se debe a que en un
expediente se puede tener a mas de una persona denunciada; otra situacion a considerar

€s que una persona puede ser denunciada en mas de una ocasion.

De la narracion de los hechos denunciados se identificaron las siguientes presuntas

faltas administrativas:

Figura 6. Presuntas faltas administrativas denunciadas.

Consec. Descripcién’ Totales
1. Art. 49 F-IV. No presentar en tiempo y forma DSPI. 211
Art. 49 F- | Falta de disciplina y respeto (violencia psicologica);
2. violencia de género (acoso laboral / acoso sexual / hostigamiento 98
sexual/discriminacion).
3 Art. 53. Peculado. 37
4 Art. 57. Abuso de funciones. 15
5 Conductas que no constituyen faltas administrativas. 12
6. Art. 49 F-VII. Omitir rendir cuentas. 10
7 Art. 50. Dafos y perjuicios. 10
8 Art. 63 BIS. Nepotismo. 8
9 ArF. 49 F-V. Inpumplimiento de. obligaciones de archivo (omitir 5
cuidar informacion y documentacion).
10. | Art. 60 BIS. Simulacion. 2
11. | Art. 63. Desacato de resoluciones de autoridades. 2
12. | Art.49 F-lll. No atender instrucciones de superiores. 1
13.  |Art. 52. Cohecho. 1
14. | Art. 54. Desvio de recursos publicos. 1
15. | Art. 55. Utilizacién indebida de informacion. 1

! Articulos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Consec. Descripcién’ Totales
16. | Art. 58. Actuacion bajo conflicto de interés. 1
17. | Art. 69. Utilizacion indebida de informacion. 1
18. | Art. 71. Uso indebido de recursos publicos. 1
19. | Art. 73. Faltas de particulares en situacion especial. 1
Total 415

Fuente: Elaboracion propia, expedientes de denuncias.

Peticiones ciudadanas.

Se recibieron 19 peticiones ciudadanas relacionadas con tramites y servicios, que
sumadas alas 21 que se tenian en tramite al cierre de 2022, dan un total de 40, de las cuales

se han atendido 37, quedando en proceso de atencion tres peticiones.

Las peticiones ciudadanas de mayor incidencia se relacionaron con: tramites y
servicios derivado del proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

eventual.

De igual forma, se brindaron 28 atenciones directas y 122 atenciones telefonicas en

las cuales se oriento a los usuarios respecto de tramites y servicios del Instituto.

Procedimientos administrativos.

El Area de Responsabilidades esta a cargo de diversos procesos que, en su caso,
pueden derivar en la imposicion de sanciones administrativas, tanto a personas servidoras
publicas como a particulares, como ejemplo tenemos los procedimientos relacionados con

los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa y con proveedores, licitantes y



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
0'( DE CONTROL Resultados 2023

contratistas. lgualmente, esta area tiene la encomienda de llevar a cabo los procedimientos
de inconformidades, conciliacion y, defensa juridica de las resoluciones que emite el OIC, tal

como se detalla a continuacion:

Substanciacion de procedimientos administrativos.

El Area de Responsabilidades recibié 517 asuntos relacionados con procedimientos de
responsabilidades administrativas y sancion a licitantes, proveedores y contratistas que,
sumados a los 432 asuntos pendientes de resolucion del aino 2022, dan un total de 949
expedientes. En etapa de substanciacion, se resolvieron 860 asuntos, de los cuales en 325

se impuso sancion administrativa y 535 concluyeron sin sancion conforme a lo siguiente:

- 415 concluyeron con acuerdo de no iniciar procedimiento de responsabilidades en
términos del articulo 101 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

- 65 bajo el principio de costo-beneficio;

- 48 se remitieron al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su substanciacion
y resolucion;

- Cuatro con acuerdo de improcedencia;

- Dos con acuerdo de sobreseimiento; y,

- Uno se absolvio.

En los asuntos concluidos bajo el principio de costo-beneficio, se dejaron a salvo los

derechos de la Autoridad Investigadora.

En el periodo que se reporta el OIC sancion6 a 314 personas servidoras publicas por
faltas administrativas no graves, de las cuales 311 corresponde a personal eventual, y tan

solo tres a personal con plaza presupuestal. Es oportuno sefialar que en algunos casos se
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iImpuso mas de una sancion y que una persona servidora publica puede tener mas de una
denuncia. Las 324 sanciones impuestas al personal consistieron en: 172 amonestaciones

publicas, 149 inhabilitaciones, dos suspensiones y, una amonestacion privada.

Por lo que hace a las sanciones impuestas por el OIC a licitantes, proveedores y

contratistas, estas fueron: 10 multas y nueve inhabilitaciones.

Al 30 de junio de 2023 se tenian 89 expedientes en tramite para su resolucion, de los

cuales cinco son en materia de sancion a licitantes, proveedores y contratistas.

Ahora bien, del mes de enero al mes de junio del afio 2023, por parte del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, se resolvieron 79 expedientes correspondientes a faltas
administrativas graves. Es oportuno senalar que estos expedientes resueltos fueron
remitidos por el OIC con anterioridad al semestre que se reporta. De estos expedientes
resueltos, en 76 se dictd resolucion condenatoria y en tan solo tres casos se dictd resolucion
absolutoria. De los expedientes con sancion, se sancionaron a 76 personas servidoras
publicas, conforme a lo siguiente: 75 suspensiones y 54 sanciones econdémicas. Cabe hacer
mencion que a mas de algun responsable se le aplicd mas de una sancion. De las 76
personas servidoras publicas sancionadas por el Tribunal Federal de Justicia Administrativa,

cuatro es personal con plaza presupuestal (base), y 72 son eventuales.

Inconformidades.

Por lo que hace a las inconformidades de los licitantes en materia de procedimientos
de contratacion que realiza el INEGI, se inici¢ el afio con cinco asuntos pendiente de 2022,
los cuales han quedado resueltos conforme a lo siguiente: tres infundados, una resultd

improcedente y, una fue fundada.
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Conciliaciones.

Se recibié un procedimiento de esta naturaleza durante el periodo que se reporta,

mismo que fue concluido por desistimiento.

Defensa juridica de las resoluciones del OIC.

Se da seguimiento a las actuaciones que se efectuan ante las instancias externas

respecto de las resoluciones emitidas por el OIC, teniendo el siguiente avance:

- Recurso de revocacion: Se recibieron cuatro asuntos, de los cuales se concluyeron
tres y uno esta pendiente de resolucion; de los asuntos resueltos en dos se confirma la

resolucion impugnada y uno se tuvo por no presentado toda vez que fue extemporaneo.

- Recurso de revision: Se tenia un asunto en tramite de 2022, en el periodo que se
reporta se incorporaron dos asuntos, de los cuales dos se resolvieron: en uno se confirmé
la resolucion sancionatoria y en el otro se declard su improcedencia. Teniendo un asunto

en tramite al cierre de junio.

- Recurso de revision fiscal: Se tenia uno en tramite al cierre de diciembre de 2022,

mismo que continla en proceso.

- Juicios de nulidad: Al inicio del afio se encontraban tres juicios pendientes de
resolucion de 2022, se recibieron cuatro mas durante el afio 2023, dando un total de siete
juicios de nulidad, de estos asuntos se resolvieron dos: uno se sobreseyd por
incompetencia y en el otro, se reconocio la validez de la resolucion impugnada. Teniendo

CiNnco en proceso para su resolucion.
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- Juicios de amparo directo: Se tenia un asunto de 2022, se recibieron tres en el periodo
que se reporta, solo se resolvié uno en el sentido de negar el amparo al quejoso, quedando

tres asuntos en tramite.

- Recurso de reclamacion: Se recibio un asunto y se resolvio en el sentido de declararlo

infundado y se confirma el acuerdo de sobreseimiento.

Por ultimo, respecto a la firmeza de las resoluciones del OIC, de 2008 al 30 de junio de

2023, se han emitido 25,879 resoluciones de las cuales 25,833 estan firmes.

Otras actividades del OIC.

Fortalecimiento del capital humano del OIC.

De enero a junio en el OIC el personal participd en 32 cursos de capacitacion,

generando 3,233.5 horas de capacitacion, es decir, 21.70 horas promedio por persona.
Entre los temas que se abordaron a través de la capacitacion fueron: Derechos

Humanos y marco legal aplicable en los procedimientos de fiscalizacion; Sistema de Gestion

Antisoborno del OIC y, Todos(as) Somos INEGI: Lenguaje Incluyente y No Sexista.

Ejercicio del presupuesto.

Para el ejercicio 2023, el OIC cuenta con un presupuesto regular autorizado modificado

anual de $85,596.5 miles, distribuido de la siguiente forma:

- $72,717.4 miles corresponden al capitulo 1000, servicios personales;
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- $421.7 miles al capitulo 2000, materiales y suministros; v,

- $12,457.4 miles al capitulo 3000, correspondientes a servicios generales.

Informe Semestral de Actividades y

Resultados 2023

Al 30 de junio de 2023 se ejercieron 38,946.6 miles de pesos, es decir el 45.5% del

total.

Indicadores de desempefio 2023.

Se establecieron para el gjercicio 2023 cinco indicadores de desempeno que muestran el

avance siguiente:

Figura 7. Indicadores de desempefio 2023 del Organo Interno de Control.

< . Umbral Avance al mes
Area a cargo Nombre del indicador satisfactorio de junio 2023
Cumphrrjlento del Plan Anual de Trabajo 90% 49%
(Auditoria).
Observaciones que aportan mejora a los 0 o
o procesos institucionales. 80% 40%
Auditoria Interna — — ,
Productividad en emision de recomendaciones,
segqlmlentqs a 6rganos colegiados, alcrtos 90% 50%
administrativos, actas entrega-recepcion y
contrataciones.
Denuncias,
Investlgacpnes y Efectlv@ad en la atencion de peticiones y 90% 91%
Evolucion denuncias.
Patrimonial
Efectividad en el tramite y resolucion de
Responsabilidades procedimientos de responsabilidades, sancion a 90% 96%

proveedores y defensa juridica.

Fuente: Elaboracion propia, fichas técnicas SIA Metas.
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Anexos del Informe de Actividades y Resultados
Enero — Junio 2023
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Informe Semestral de Actividades y

Resultados 2023

Anexo 1

Consec. Num. auditoria Rubro / Proyecto Tipo Inicio Término

1 A-001 Contratos y servicios. E 09/01/2023 | 24/03/2023
2 A-002 Contratos y servicios. E 09/01/2023 | 24/03/2023
3 A-003 Contratos y servicios. E 09/01/2023 | 24/03/2023
4 A-004 Almacenes e Inventarios. E 09/01/2023 | 24/03/2023
5 A-005 Seguridad de la Informacion. E 17/04/2023 | 31/07/2023
6 A-006 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. E 17/04/2023 | 30/06/2023
7 A-007 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. E 17/04/2023 | 30/06/2023
8 A-008 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. E 17/04/2023 | 30/06/2023
9 A-009 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. E 17/04/2023 | 30/06/2023
10 A-010 Censo Agropecuario. E 17/07/2023 | 29/09/2023
11 A-011 Censo Agropecuario. E 17/07/2023 | 29/09/2023
12 A-012 Censo Agropecuario. E 17/07/2023 | 29/09/2023
13 A-013 Censo Agropecuario. E 17/07/2023 | 29/09/2023
14 A-014 Censo Agropecuario. E 17/07/2023 | 29/09/2023
15 A-015 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. E 02/10/2023 | 15/12/2023
16 A-016 Proyectos Institucionales. E 02/10/2023 | 15/12/2023
17 A-017 Almacenes e Inventarios. E 02/10/2023 | 15/12/2023
18 A-018 Contratos y servicios. E 02/10/2023 | 15/12/2023
19 D-001 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. DI 17/07/2023 | 29/09/2023
20 D-002 Norma NMX-R- 025-SCFI-2015. DI 02/10/2023 | 15/12/2023

Seguimiento. 09/01/2023 | 15/12/2023

gjgzggailtsézn procesos de adquisicion y comités y 09/01/2023 | 15/12/2023

o < e s ™ | oo0v202 | 1512202

Actividades que no reunen requisitos de revision. 09/01/2023 | 15/12/2023

Actividades de Supervision. 09/01/2023 | 15/12/2023
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Anexo 2
Determinacion de mejoras a los
procesos institucionales por auditoria concluida en 2023
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ &
L : , , s | s8|s|8|[s|8| 8|S g
Criterios para determinar observaciones que mejoran los N N N N N N N N >
procesos z=|S|g|2|8|g|8|8|8
< < < < < < < < <
1. Disminucion sostenible del gasto en el manejo de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos v
(eficiencia y economia), como resultado de la aplicacién de
promocién de mejoras con repercusion econémica.
2. Promocidn de eficiencia en el uso de recursos humanos, v v
materiales, financieros y tecnoldégicos (eficiencia y economia).
3.  Promocién de mejoras en la ejecucién de los programas, v v v v
procesos, sistemas o actividades (eficiencia).
4. Mejoras en la concepcion y definicion de objetivos,
indicadores y metas: claridad, utilidad, relevancia y suficiencia
(eficacia). c g
5. Administraciéon de riesgos en la ejecucion de programas, v v ?§ g
procesos, sistemas o actividades (eficiencia). ?—, g
6. Fortalecimiento de controles administrativos, operativos y v v v 5 v "o:
normativos (eficiencia). 5
7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas de la
informacion financiera, presupuestal, administrativa y del
desempefio de los proyectos, programas o actividades
(transparencia y rendicion de cuentas).
8. Redistribucion de recursos hacia actividades estadisticas y
geogréficas que repercuten en incrementar la eficiencia de
dichas areas (eficiencia).
9. Rentabilidad de los activos fijos (eficacia).
10. Disminucién de desperdicios en inventarios, tiempos,
actividades que no afiaden valor, entre otros (eficiencia).
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Anexo 3

Sintesis de las 33 observaciones emitidas en el primer semestre de 2023.

En negritas se resalta las observaciones en las que se emitié recomendacién para la mejora de los procesos.

Ndmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

A-001-2023 | Especifica | DR. Centro Norte Contratacion de Bienes y 8
Servicios

1. En los contratos de arrendamiento para oficinas y estacionamiento no se menciona la recepcién y
condiciones fisicas en que se recibieron los dos elevadores; asimismo, el contrato vigente no reflejé con
veracidad la situacion fisica actual del elevador nimero 2.

2. Erogacion de recursos por un importe de $516.95 miles, debido a que se realizaron inoportunamente las
gestiones pertinentes con el arrendador del mantenimiento correctivo requerido para los elevadores del
inmueble arrendado, asi como la autorizacion para aplicar el descuento en I0s saldos pendientes de pago
derivados del contrato de arrendamiento.

3. Mantenimiento preventivo realizado al elevador nimero 2, por un monto total de $17.88 miles, siendo que
el elevador se encontré fuera de servicio.

4. Los calculos de incremento de renta no se apegaron a los criterios determinados; asimismo, no precisa el
periodo y porcentaje a utilizar conforme a los Lineamientos para el Arrendamiento de Bienes Inmuebles por
parte del INEGI, por lo que no es posible determinar cuél es el periodo de doce meses, para calcular los
incrementos de renta de inmuebles.

5. Se determinaron 1,099 inasistencias y 52 retardos por un monto total de $452.11 miles (antes de IVA);
asimismo, para la determinacién de las inasistencias y retardos, la Unidad Administrativa utilizé tanto el SIA-
CAECS como las listas de asistencia manual del proveedor, siendo que el contrato sefala que para su
determinacién seria manual o automatizada.

6. El contrato adjudicado al proveedor Maxi Servicios de México, S.A. de C.V., para el servicio de proteccién
y seguridad integral, no fue formalizado conforme a los plazos establecidos en el Manual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INEGI (MAAS); asimismo, los plazos establecidos en el Manual de
procedimientos de la Coordinacién General de Asuntos Juridicos no se encuentran alineados a los plazos
establecidos en el MAAS.

7. El proveedor contratado para prestar el servicio de proteccion y seguridad para los ejercicios 2023 y 2024,
no conté con un local u oficina como se sefiala en el contrato; asimismo, el proveedor contratado para prestar
el servicio de limpieza integral en los mismos ejercicios no cuenta con la infraestructura solicitada en el contrato
incumpliendo los numerales 17 y 18 de la clausula cuarta de los contratos mencionados.

8. El convenio modificatorio CM/DRCN/15/2020-1 celebrado con el prestador de servicios de limpieza,
establece el costo diario integrado de los elementos; sin embargo, se utiliz6 como base el salario diario
integrado, generandose una diferencia pagada de mas, por un monto total de $130.19 miles.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
Con fecha 05 de junio de 2023 se recibi¢ respuesta para aclarar y/o justificar las ocho observaciones
determinadas, respuesta que se encuentra en proceso de analisis.
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Ndmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

A-002-2023 | Especifica | DR. Occidente Contratacion de Bienes y 6
Servicios

1. Se identificaron inconsistencias en el proceso de la licitacién puablica nacional electrénica numero LA-
040100986-E6-2022 para la contratacion del servicio de limpieza, en relacion con la suspensién de la
formalizacién del contrato, sin haber sido concedida dicha suspensién por la autoridad competente.

2. En el proceso de licitacién para la contratacion de los servicios de limpieza se identificaron inconsistencias
en el acto de apertura de propuestas, acto de fallo, integracion de expedientes y el clausulado del contrato.

3. En la licitacion publica nacional electrénica namero LA-040100986-E3-2022 para la contratacién de
materiales y Utiles de oficina, no se generaron los archivos correspondientes a la firma digital de la propuesta
técnica y econdmica de uno de los licitantes, debiendo ser desechadas sus propuestas.

4. En las clausulas de los contratos derivados de Ia licitacion LA-040100986-E3-2020 y en el Pedido 07/2022,
no se incluyeron diversos apartados, los cuales se consideran relevantes para que el Instituto reciba un servicio
adecuado de vigilancia. Asimismo, no se cuenta con la totalidad de expedientes del personal de vigilancia del
proveedor que prestd el servicio en los inmuebles de la ciudad de Guadalajara.

5. Se identificd que no se cuenta con la totalidad de expedientes del personal de limpieza del proveedor; las
listas de asistencia carecen de los nombre y firmas del personal asignado para la supervision tanto del Instituto
como del proveedor; asimismo, no se aplicaron 58 inasistencias y la penalizacién o deductiva correspondiente.
Adicionalmente, se identificd que diariamente faltan en promedio cuatro elementos conforme a los turnos y
namero de elementos contratados.

6. Se determinaron pagos improcedentes por el servicio de vigilancia prestado en un inmueble no considerado
en el contrato; asimismo, se determind que se dejaron de aplicar inasistencias y la penalizacién
correspondiente.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
Con fecha 06 de junio de 2023 se recibio respuesta para aclarar y/o justificar las seis observaciones
determinadas, la cual se encuentra en proceso de analisis.
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NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

DR. Noroeste Contratacion de Bienes 'y

A-003-2023 Especifica (DRNO) Servicios

5

1. Desfase por parte de la DRNO para realizar las gestiones relacionadas con la revision juridica a cargo de la
Coordinacién General de Asuntos Juridicos. Clausulas permisivas y ambiguas que dan pauta a
interpretaciones y otras que no tienen aplicacién de acuerdo con las condiciones e infraestructura de los
inmuebles. Los contratos establecen que el costo diario integrado sera la base para el calculo de las
deducciones por las inasistencias en que incurran los elementos de los prestadores; sin embargo, sélo se
sefiala el costo diario de mano de obra en el instrumento juridico.

2. Deficiencias en la determinacion de necesidades para la prestacion del Servicio de Proteccién y Seguridad
para €l gjercicio 2022. Inconsistencias en las fechas de generacién de los documentos de la investigacion de
mercadoy el célculo para determinar la cantidad de elementos realizados por la CESON y la direccion regional;
asi como en los procesos operativos para la determinacion de las medianas, generando calculos incorrectos
Y, €n consecuencia, la adjudicacion de servicios con base en precios no aceptables.

3. Del anadlisis a los expedientes que fueron sometidos al Subcomité Regional de Revisién de Convocatorias
para la contratacion del servicio de limpieza, se constatd que para la determinacion del monto estimado de los
servicios para el ejercicio 2021, la informacién no fue consistente, ya que de acuerdo al analisis a la
investigacion de mercado, la mediana ascendi6é a un importe de $7,476.59 miles (antes de impuestos) para
las seis partidas de los diversos inmuebles de la DRNO; sin embargo, la unidad generé tres requisiciones con
importes diferenciados. Asimismo, para el ejercicio 2022, se identific6 que la informaciéon de referencia
obtenida corresponde a un periodo de contratacion bianual, cuando el servicio a contratar correspondia a un
periodo anual, ademas de que se identificaron partidas en las que se aplicé un porcentaje incorrecto de IVA.

4. Se identificaron inasistencias y penalizaciones no aplicadas por las unidades administrativas por un
importe de $24.56 miles en la prestacion del servicio de limpieza integral de oficinas del ambito regional y la
CESON.

5. Inasistencias, penalizaciones y deductivas no aplicadas en la prestacién del servicio de proteccion y
seguridad de oficinas en los inmuebles del Instituto por un importe de $51.98 miles.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
Con fecha 31 de mayo de 2023 se recibid respuesta para aclarar y/o justificar las cinco observaciones
determinadas, la cual se encuentra en proceso de analisis.
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NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

DR. Oriente y CE Almacenes de Bienes

A-004-2023 Especifica Puebla Instrumentales y de Consumo

2

1. Administracion deficiente de los bienes instrumentales (mobiliario y equipo de computo), resguardados en
el almacén, ya que los espacios carecen de organizacion, orden y limpieza; ademés, no se cuenta con la
presencia de personal para la atenciéon oportuna de usuarios en caso de siniestro; de la verificacion fisica a
100 dispositivos tipo tablet marca MITSUI, 53 se encuentran dafiados (baterias infladas); existencia de un patin
eléctrico marca MULTI-LIFT, transferido en marzo de 2022 por la Direccién Regional Centro, sin embargo,
desde su traspaso hasta la presente revisién no se ha usado ya que se recibié descompuesto; tres bienes con
un valor en inventario de $19.08 miles, no fueron localizados en la verificacién fisica. Asimismo, de la
verificacion a los bienes de consumo se identificaron inconsistencias en las firmas de autorizacién y visto
bueno, de los formatos “Salidas de Bienes Instrumentales"; la operaciéon del almacén de bienes de consumo
la sigue realizando el personal adscrito al ambito regional, siendo que en la circular nimero 803./37/2019 de
fecha 15 de julio de 2019, emitida por el Director General Adjunto de Recursos Materiales y Servicios
Generales, instruye, que a partir del 1° de agosto de 2019, el almacén regional operard como almacén virtual;
existencia de 1,359 chalecos nuevos que ingresaron al almacén de bienes de consumo en 2015 que a la fecha
de la verificacion fisica (a 7 afios de su ingreso) no se registraron en el SIA-SIGA; por ultimo, a la fecha de la
revision, no se ha iniciado con la integracion del expediente para presentar en la proxima sesion del Comité
de Bienes Muebles.

2. Desfase en la atencion de los siniestros de bienes instrumentales reportados a las aseguradoras que van de
38 a 45 dias posteriores a los 30 dias sefialados en los contratos; dias de desfase de los bienes instrumentales
del parque vehicular en la atencion por parte de la aseguradora que van de 20 a 28 dias, asi como
inconsistencias en el registro de informacion en el SIA-Seguros contra la informacion de los expedientes
proporcionados por la unidad auditada.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
Con fecha 06 de junio de 2023 se recibio respuesta para aclarar y/o justificar las observaciones
determinadas, la cual se encuentra en proceso de analisis.

NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

A-005/2023 Especifica CGl - DGAIA Seguridad de la informacion n/a

Se encuentra en etapa de ejecucion.
Se ampli¢ auditoria para concluir el 31 de julio de 2023.

NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones
A-006/2023 Especifica DGA Adquisiciones, A_rr_endam|entos y 3
Servicios

1.- El convenio modificatorio CA/10/DGA/2022-2 en el que se hace constar el cambio en la denominacién de
123 Mini Split de 3 toneladas de refrigeraciébn del modelo ofertado originalmente en la licitacion
“PRIME/MODELO BRIGHT EMPRC362-B”, por el tipo PRIME/MODELO EMPRC362-W, fue suscrito hasta el
21 de diciembre de 2022, esto quiere decir 43 dias posteriores a la fecha limite de entrega establecida en el
contrato CA/10/DGA/2022 (7 de noviembre de 2022); adicionalmente, dichos bienes fueron aceptados por la
Direccién de Obras y Mantenimiento el 23 de diciembre de 2022, fuera del término de 5 dias habiles contados
a partir de la entrega realizada entre el 24 al 28 de octubre del 2022.
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2. Se observo que lo informado por el distribuidor Global Comfort Systems, S. de R.L. de C.V. y el proveedor
adjudicado Partes y Equipos de Refrigeracion del Sureste, S.A. de C.V., se contrapone, por un lado el
distribuidor informé que el modelo EMPRC362-B cambia a EMPRC362-W a partir de septiembre de 2022, y
por otra parte el proveedor menciona que el modelo EMPRC362-W esta descontinuado desde hace dos afios;
al respecto el Instituto debidé cuestionarse sobre la inversidbn en los equipos que se sefialan como
descontinuados, ademas de considerar si se contaria con las partes y refacciones mencionadas en el apartado
IV.8 de las bases de licitacion.

3. Las actas entrega-recepcion en las cuales quedé formalizada la entrega fisica de vehiculos para el Censo
Agropecuario 2022, no cuentan con las firmas de los proveedores adjudicados; las actas en mencién fueron
firmadas por representantes de otras empresas, las actas entrega-recepcion en las cuales quedé formalizada
la entrega fisica de vehiculos para el Censo Agropecuario 2022, no cuentan con las firmas de los proveedores
adjudicados; las actas en mencién fueron firmadas por representantes de otras empresas.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
La auditoria se concluyo el 30 de junio por lo que se encuentra dentro de los 45 dias para dar atencion a las
observaciones determinadas.

NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones

Adquisiciones, Arrendamientos y 6

A-007/2023 Especifica CE Campeche L
Servicios

1. Inadecuada interpretacién de la normatividad para la aplicaciéon y determinacién de penas convencionales
en la prestacion de los servicios de limpieza integral de oficinas y seguridad y proteccion, correspondientes a
los contratos numeros LA-040100989-E1-2020-01 y LA-040100989-E5-2020-3, originando importes no
penalizados por $5.83 miles por concepto de diferencias de los dias laborados y los reportados al IMSS, no
haber efectuado exdmenes antidoping en los plazos establecidos y, no presentar comprobantes de pago al
IMSS.

2. Se determiné que el contrato nimero LA-040100989-E2-2022-04 que ampara los servicios de proteccion
y seguridad integral para el interior y exterior de los inmuebles en la CE Campeche para los ejercicios 2023-
2024, presenté un incremento de dos elementos respecto del contrato anterior; sin embargo, se identificé que
tres elementos no resultan necesarios de acuerdo con la infraestructura y operatividad funcional del inmueble.
Es importante destacar que la no contratacién de los tres elementos pudiera haber representado para el
Instituto un ahorro de $ 830.02 miles por la vigencia del contrato.

3. Durante la vigencia del contrato namero LA-040100989-E5-2020-03, la CE Campeche pag6é de manera
improcedente un importe de $30.28 miles (IVA incluido) por concepto del séptimo dia de la recepcionista
(domingos), toda vez que conforme al anexo 1 Domicilios, Distribucién de Elementos y Puntos de Vigilancia
por Inmueble del contrato, establece que esta figura laboraria seis dias a la semana en horario de 7:00 a 19:00
horas.

4. La CE Campeche actualmente tiene dos inmuebles en calidad de comodato, uno con la Universidad
Autonoma del Carmen y el otro con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA) del Gobierno del Estado
de Campeche; sin embargo, no se cuenta con los contratos formalizados. Es importante destacar que, a finales
del ejercicio 2022 se realiz6 la adquisicion de consumibles por un importe de $28.84 miles, de los cuales, la
mayoria fueron entregados a la Universidad en su calidad de comodante del inmueble.
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5. Omisiones operativas en los procesos de control y uso de vehiculos por parte del personal del area de
transportes, asi como de los usuarios, al identificar 16 unidades vehiculares que presentan dafios fisicos y/o
falta de accesorios.

6. Del analisis al cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato numero LA-040100989-E6-2020-
01 por los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular para los ejercicios 2021-
2022, se identificaron servicios de mantenimiento en los que se realiz6 la instalacion de 55 llantas de marcas
distintas a las establecidas en el anexo 5 del contrato por un importe de $16.82 miles.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
La auditoria concluy6 el 30 de junio por lo que se encuentra dentro de los 45 dias para dar atencién a las
recomendaciones determinadas.

NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones
A-008/2023 Especifica DR. Sury CE Adquisiciones, A'rr'endamlentos y 0
Oaxaca Servicios
Sin observaciones.
NUmero Tipo Unidad Rubro Observaciones
A-009/2023 | Especifica | DR. CentroSur |/ \dauisiciones, Arendamientos y 3
Servicios

1. Como resultado de la revisién a la documentacién soporte del contrato nimero DRCS-CS-09/2020, para el
servicio de proteccion y seguridad integral para el interior y exterior, se observd, que el documento de opinién
del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social se encontraba con opinidon negativa.

2. Se observo deficiente supervision en el seguimiento a los contratos, relacionada a la no aplicaciéon de
inasistencias, penas convencionales y deductivas por inasistencias; documentacion faltante en los expedientes
de personal, falta de equipamiento, indumentaria e infraestructura del proveedor, de los meses muestra de la
revision, por un importe de $68,961.30 de conformidad con las clausulas de los contratos y a la normatividad
en la materia.

3. Deficiente integracién documental en los expedientes de los contratos de arrendamiento de los inmuebles,
la falta de inclusién del inmueble arrendado para la oficina de INPC que se encuentra ubicado en el Municipio
de Atlacomulco, en el Inventario Inmobiliario Nacional por lo que no se alimenta y actualiza el SIA Control
Inmobiliario.

Acciones realizadas por la Unidad Administrativa:
La auditoria concluyo el 30 de junio por lo que se encuentra dentro de los 45 dias para dar atencion a las
recomendaciones determinadas.
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Nota introductoria del Organo Interno de Control del INEGI sobre la opinién sometida al

Comité de Auditoria Interna.

En el marco del cumplimiento de la rendicion del Informe Semestral de Actividades y Resultados (ISAR) del Organo Interno
de Control 2023 a la Junta de Gobierno del Instituto, del cual se remite copia a la Camara de Diputados del H. Congreso de
la Unién, en un ejercicio de colaboracion y en pleno respeto de las autonomias legalmente reconocidas, se incorporan las
opiniones vertidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) al Informe Semestral del OIC 2023.

Lo anterior teniendo en cuenta que, el INEGI de conformidad con el segundo parrafo del Apartado B del articulo 26 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), cuenta con autonomia técnica y de gestion, personalidad
juridica y patrimonio propios, también cierto es que el régimen de controles constitucionales somete a todos los poderes y
organismos publicos con autonomia constitucional a actuar en el marco normativo dbice del principio de legalidad. En
concordancia de lo anterior, el propio orden constitucional en el Titulo Cuarto, denominado “De las Responsabilidades de
los Servidores Publicos, Particulares Vinculados con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion, y Patrimonial
del Estado”, parrafo quinto de la fraccion Il del articulo 109 establece que:

“Los entes publicos federales tendran érganos internos de control con las facultades que determine la ley para
prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas; para
sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el
ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales y participaciones federales; asi como
presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion a que se refiere esta Constitucion.”

En coherencia con lo anterior, la ley reglamentaria del Apartado B del articulo 26 Constitucional, a saber la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG) establece en su articulo 91 que el INEGI contaréa con un Organo
Interno de Control dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones,
otorgandole entre otras atribuciones, el prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas de servidores publicos del Instituto, ademas de revisar el ingreso,
egreso, manejo, custodia, aplicacion de recursos publicos federales, atribuciones que se complementan con la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, entre otras
disposiciones juridicas que emergen de los controles constitucionales a los que estan obligados todos los entes publicos.

En recapitulacién, es oportuno sefialar que el ejercicio de las atribuciones del OIC del INEGI, también se encuentran
sometidas al imperio de la legalidad que se construye desde el orden constitucional hasta las normas internas del Instituto,
por lo que, las actividades rendidas en el ISAR se focalizan en la fiscalizacion del gasto publico ejercido, en la transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion, sin que ello implique vulnerar la autonomia del INEGI en su &mbito sustantivo
referente a producir informacion estadistica y geografica.



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
OIC DE CONTROL Resultados 2023

La opinion sometida al Comité de Auditoria del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia no constituye la opinion del Titular del Organo Interno de Control, ni del
Titular del Area de Auditoria Interna de dicho érgano.

H. JUNTA DE GOBIERNO Y PRESIDENCIA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA y GEOGRAFIA,
Presente.

El Comité de Auditoria del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (CA) ha examinado el Informe Semestral de
Actividades y Resultados 2023 (en adelante, el Informe Semestral) del Organo Interno de Control del Instituto (OIC),
que se incluye en el Anexo de este documento.

El Comité de Auditoria cumple con la atribucion de conocer y opinar sobre el contenido de los informes semestrales y
anuales de actividades y resultados del OIC, prevista en el articulo 13, fraccion Il de las Normas de Control Interno del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, de forma previa a que dicho informe sea rendido ante la H. Junta de
Gobierno del Instituto.

I. INTRODUCCION.

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica (LSNIEG) establece que el Titular del Organo
Interno de Control del INEGI debe rendir ante la Junta de Gobierno del Instituto un informe semestral y anual de
actividades, del cual marcara copia a la Camara de Diputados®. En ese mismo sentido, el OIC debe presentar a la
Junta de Gobierno del Instituto informes de las revisiones y auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal
aplicacioén de los recursos y bienes del Instituto; asi como de los expedientes relativos a las faltas administrativas y, en
su caso, sobre la imposicion de sanciones en materia de responsabilidades administrativas?.

Los informes sefialados en el parrafo precedente constituyen un ejercicio de rendicién de cuentas* del OIC frente a la
Junta de Gobierno del Instituto, que es el Organo Superior de Direccion® de este. En ellos se presentan los resultados
obtenidos por el OIC en uso de sus atribuciones y por ende expresan la percepcion de este en un tiempo, circunstancia
y contexto especifico conforme al objeto y alcance de cada revision. Pero ello no significa que esa percepcion
corresponda con la realidad de la operacion institucional, sobre todo porque conforme al Reglamento Interior del INEGI,
las Unidades Administrativas auditadas no participan en la elaboracién de los informes que nos ocupan.®

La rendicidn de cuentas ha sido definida como “la obligacion de todos los servidores publicos de dar cuentas, explicar
y justificar sus actos al publico, que es el Ultimo depositario de la soberania en una democracia””.

2 Articulo 91 Ter, tercer parrafo de la LSNIEG. En ese mismo sentido, el articulo 91 de dicho ordenamiento, sefiala que el OIC tendra
como una de sus atribuciones, la prevista en la fraccion XVII, que textualmente indica: “Presentar a la Junta de Gobierno del Instituto
los informes previo y anual de resultados de su gestién, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente del Instituto;”
3 Articulo 91, fracciones Il y XVIII de la LSNIEG.

4 Cabe destacar que el articulo 91 Ter que hace referencia a los informes semestrales y anuales en cuestién se encuentra previsto
en el Titulo Tercero, Capitulo I, Seccion VI de la LSNIEG, que se denomina “De la transparencia y Rendicién de Cuentas del Instituto”.
5 Articulos 67 y 77 de la LSNIEG.

® Reglamento Interior del INEGI: “Articulo 48 Bis.- El Titular del Organo Interno de Control en el Instituto tiene, en adicién a lo
establecido en el articulo 91 de la Ley, las facultades siguientes: ... XI. Coordinar la elaboracién de los informes de gestion y reportes
del Organo Interno de Control;”

" Delmer D. Dunn, citado por Ugalde, Luis Carlos, en La rendicion de cuentas en los gobiernos estatales y municipales. Serie. Cultura
de la rendicion de cuentas” Auditoria Superior de la Federacion. México, p. 9. Se puede consultar el documento en:
https://www.asf.gob.mx/uploads/63 Serie_de Rendicion_de Cuentas/Rc4.pdf
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Conforme a las mejores practicas internacionales, los informes de los entes fiscalizadores deben ser faciles de
comprender, claros, concretos y objetivos; asimismo deben incluir Gnicamente informacion que esté sustentada con
evidencia y de igual forma deben garantizar que los resultados reportados se pongan en contexto y perspectiva®.

De acuerdo con los articulos 26, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y
52 de la LSNIEG, el INEGI es un organismo publico con autonomia técnica y de gestion, cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios. Por su parte, el OIC cuenta con autonomia técnica y de gestion, acotada en la LSNIEG
para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones®. Como consecuencia de las autonomias del Instituto y del OIC
en los términos sefialados, a cada uno de ellos le compete rendir los informes que se establecen en las disposiciones
aplicables, en el ambito de sus respectivas atribuciones. De ahi que los informes del OIC deben cefiirse estrictamente
a dar cuenta sélo de los asuntos que son materia de su competencia, sin invadir la del Instituto.

La Junta de Gobierno del INEGI cuenta con la potestad de crear los comités o grupos de trabajo que la auxilien en el
ejercicio de sus atribuciones!®. En ejercicio de esa potestad y con la finalidad de contar con una instancia que le auxilie
en temas relacionados con la auditoria, se cre6 el Comité de Auditoria del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(CA). Este Comité contribuye al adecuado funcionamiento del control interno institucional del INEGI.

El CA tiene entre sus atribuciones conocer y opinar, respecto del contenido de los informes semestrales y anuales de
los resultados del Organo Interno de Control del INEGI!L. Por ello, en su cuarta sesion ordinaria, celebrada el 12 de
diciembre de 2022, el CA aprobé mediante acuerdo nimero CA-1V-4-2022 que previamente a la presentacion de dichos
informes a la Junta de Gobierno, se incluyan las opiniones que el CA emita, asi como una sintesis de las razones
planteamientos, aclaraciones y justificaciones que sustentan la posicion de la Unidad o Area administrativa auditada o
revisada sobre las observaciones, propuestas de recomendaciones y acciones resultantes del OIC a fin de que el
Organo Superior de Direccién cuente con elementos de andlisis sobre los asuntos que competen al CA.

En congruencia con lo expuesto, se expone la opinién del Comité de Auditoria, respecto del Informe Semestral de
Resultados 2023 que presento el Titular del OIC en la Tercera Sesion del afio 2023 del CA, celebrada el 16 de agosto
de 2023, con la finalidad de aportar elementos que coadyuven al analisis comprensivo de los temas y situaciones a
que hace referencia dicho informe que se presenta a la Junta de Gobierno.

[l. OPINION DEL INFORME SEMESTRAL.

La opinion ha sido formada con base en los textos y datos contenidos en el Informe Semestral sobre el cual se opina
y esta sujeta a los criterios y responsabilidades incluidos en este informe de opinién que se complementa con las notas
adjuntas.

En opinién de este Comité de Auditoria, las declaraciones del Organo Interno de Control contenidas en el Informe
Semestral de Actividades y Resultados 2023 requieren ser precisadas y puestas en contexto para efectos de sustentar
cada situacion con la claridad y concrecion necesarias. Por lo anterior, se recomienda una revision integral al contenido
del Informe, para que se ajuste a las mejores practicas internacionales en la materia y se cifia al marco de atribuciones
con que cuenta el OIC. La presente opinién es independiente y deja a salvo la autonomia de gestién y técnica del OIC
en el ambito de sus atribuciones.

e Criterios aplicados.

8 Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100. Principios Fundamentales de Auditoria en el Sector
Publico. Nivel 3. Elaboracion de Informes y Seguimiento, 43.

® LSNIEG Articulo 91.- El Organo Interno de Control es un érgano dotado de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su
funcionamiento y resoluciones. Tendra a su cargo prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de servidores publicos del Instituto y de particulares vinculados con faltas graves; para sancionar
aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo,
custodia, aplicacion de recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

10 Articulo 6 del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de marzo de 2009, con su Ultima reforma publicada en el mismo medio de difusién oficial el 25 de noviembre de 2020.

1 Articulo 13, fraccion Il de las Normas de Control Interno para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, aprobadas en términos
del Acuerdo No.8%111/2018, de la Octava Sesi6on 2018 de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
celebrada el 29 de agosto de ese afio.
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Los criterios aplicados en este trabajo consistieron en examinar los textos de las declaraciones contenidas en el Informe
Semestral, consultando las referencias juridicas correspondientes y sin realizar consultas a los archivos del OIC con
pleno respeto a su autonomia de gestion.

e Responsabilidad del OIC.

El OIC es responsable del cumplimiento de sus obligaciones establecidas en las leyes y normas que rigen su actuacion
en los ambitos de su competencia. Asimismo, es responsable de la razonabilidad de las declaraciones que se
acomparian en el Anexo del presente informe.

e Responsabilidad del Comité de Auditoria.

La opinidn sobre el Informe Semestral estd basada en el andlisis de la razonabilidad de los textos de las declaraciones
y de las situaciones expuestas en el mismo. El analisis efectuado se considera suficiente y apropiado para tener una
base de la opinion del CA prevista en la normatividad aplicable.

* Notas al informe de opinion.

El Informe Semestral, en el apartado “Otras actividades de fiscalizacion” (pagina 36) se incluyen los titulos “Comité de
Auditoria™?, “Validacion de ingresos excedentes” y “Asuntos en litigio” y se reporta la actividad del CA como otra
actividad de fiscalizacion del OIC. Cabe destacar que, no obstante que en el nombre del CA se usa la palabra
“auditoria”, el CA no realiza acciones directas de fiscalizacién; tampoco tiene subordinacion al OIC, ni forma parte de
este, por lo que reportar las actividades del Comité de Auditoria como un acto de fiscalizacién no es correcto. Asimismo,
en cuanto a las dos actividades restantes, no se sefiala cuél es su fundamento juridico y se omite proporcionar contexto
y perspectiva, debido a que se informa sobre la validacién y la norma entendemos se refiere a evaluar y avalar los
ingresos excedentes. En lo que respecta a los asuntos en litigio no se precisa en qué consiste “integrar notas
informativas sobre el pasivo contingente de asuntos en litigio del INEGI”, ni cdmo se llega a la suma de $1,498,216.50
gue se proporciona como pasivo contingente, ni qué tipo de asuntos lo originan (civiles, mercantiles, laborales, etc.).

En el apartado “Intercambio de mejores practicas”, en la pagina 27, tercer parrafo, se afirma que el OIC sostuvo reunién
con el Lider de la Oficina de Integridad Publica de la OCDE, “a quien se expusieron las necesidades y areas de
oportunidad en materia de ética e integridad publica del INEGI, para lo cual el enfoque de la OCDE puede ayudar a
modelar politicas publicas efectivas, dado que su metodologia se basa en lecciones aprendidas de ciencias
conductuales”. Al respecto, el CA estima conveniente que el OIC verifique la fundamentacion juridica para exponer
temas internos del Instituto ante terceros, sobre necesidades y areas de oportunidad del INEGI en materia de ética e
integridad publica, toda vez que la representacion para exponer temas sensibles respecto del Instituto le corresponde
a la Presidencia de este, conforme al articulo 80, fraccién | de la LSNIEG.

Entre los aspectos que constituyen areas de oportunidad del Informe, se encuentra lo siguiente:
1. Supuestas mejoras en los procesos del Instituto derivadas de observaciones por auditorias.

En el Informe Semestral es posible leer repetidamente afirmaciones como la siguiente, que se contienen en el apartado
de Resumen ejecutivo, pagina 13 (énfasis afiadido):

Por lo que hace a las funciones de fiscalizacion: se practicaron nueve auditorias especificas conforme al Plan Anual
de Auditoria 2023, de éstas ocho se concluyeron con la entrega de los informes de resultados y una esta en proceso.
De las auditorias concluidas se generaron 33 observaciones de las cuales 28 inciden en la eficiencia, eficacia o
economia de los procesos revisados.

12 Se estima pertinente sefialar que el OIC participa en el CA. El Titular del OIC ocupa la Secretaria Técnica del Comité y uno de los
vocales es la persona Titular del Area de Auditoria Interna del Instituto. La Presidenta del INEGI es a su vez presidenta del CA. Son
vocales la persona Titular de la Direccion General de Administracion y de la Direccion General Adjunta de Programacién, Organizacion
y Presupuesto, asi como las personas que fungen como invitados. Esto en términos del articulo 10, fraccién Ill de las Normas de
Control Interno del INEGI.
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En relacién con este tema, en las paginas 28 y 29 del Informe detallado, se establece lo siguiente (énfasis afiadido):

A junio de 2023 se han concluido ocho auditorias y una esta en etapa de ejecucion. Los rubros revisados en el primer
semestre del afio fueron los siguientes:

« Contratos de bienes y servicios (tres);

» Almacenes de bienes instrumentales y de consumo (una);

» Seguridad de la informacion (una) que se encuentra en ejecucion; vy,
» Adquisiciones, arrendamientos y servicios (cuatro).

Los resultados de las auditorias concluidas aportaron mejora a los procesos del Instituto en razén a que, de 33
observaciones determinadas, en 28 (84.84%) las acciones recomendadas mejoran los procesos ya que
inciden en rubros como: disminucién del gasto, manejo de los recursos y en la promocion de la eficiencia en
su uso através de la ejecucion de los programas, procesos, sistemas o actividades; ademas de reforzar las
mejoras institucionales en la concepcién y definicion de objetivos, indicadores y metas (claridad, utilidad,
relevancia y suficiencia). Ver en el anexo 2, las auditorias en las que se emitieron recomendaciones para
mejorar los procesos.

Para la ejecucion de las auditorias se observaron todas las formalidades del proceso y en los resultados que se
presentan se consideraron las diferentes etapas, principalmente las de ejecucién, informe de resultados y
seguimiento. Las recomendaciones emitidas privilegian una visién dinamica en la identificacion y administraciéon de
riesgos, en la ejecucion de programas, procesos, sistemas o actividades, asi como en el fortalecimiento del control
interno institucional y, contribuyen a incrementar la transparenciay rendicién de cuentas de lainformacién que
se genera, asi como a la optimizacion de inventarios. Las 33 observaciones que se presentan son definitivas con
base en la normatividad aplicable y la evidencia documental que las sustentan, ver detalle de estas observaciones en
el Anexo 3.

Es necesario que se verifique o sustente con evidencia la afirmacién de que 28 recomendaciones emitidas en 2023
“inciden en la eficiencia, eficacia o economia de los procesos revisados”. Esto es asi pues de acuerdo con lo establecido
en la normatividad aplicable, las observaciones se encuentran en proceso de atencion, aclaracion y/o justificacion de
las areas auditadas, tal como se observa en el Ultimo parrafo de las cédulas incluidas como Anexo 3 del Informe
Semestral. Por tanto, técnicamente no es posible medir o afirmar el nivel de incidencia que han tenido en la eficacia,
eficiencia o economia de los procesos, ni tampoco denominarlas como definitivas.

De acuerdo con los estandares internacionales de auditoria y a las “Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion” los informes de los entes fiscalizadores “deben ser faciles de comprender, claros, concretos
y objetivos e incluir solamente informacién que esté sustentada con evidencia de auditoria suficiente, competente,
pertinente, relevante y garantizar que los resultados se pongan en perspectiva y dentro de contexto”!3 Lejos de ello, el
Informe Semestral plantea informacién imprecisa y general que no esta soportada con pruebas o evidencias explicadas
en el informe, como en el caso de la afirmacion a la que se ha hecho referencia.

Los “Criterios para determinar observaciones que mejoran los procesos” que se describen en el Anexo 2 del Informe
Semestral (pagina 46), no derivan de una disposicion normativa, ni se sustentan en una metodologia que soporte con
evidencia la medicién de que las observaciones tienen el impacto que afirma el OIC en la mejora de un proceso.
Consideramos que lo informado como resultado de los criterios citados por el OIC es erréneo, toda vez que las
observaciones y las recomendaciones derivadas de las auditorias no son concluyentes ni definitivas, estan sujetas al
andlisis y respuesta de las Unidades Administrativas del INEGI, sobre todo porque juridicamente no son vinculantes y
pueden ser aceptadas o rechazadas total o parcialmente, conforme las disposiciones normativas aplicables!4. Ademas,
el Instituto tiene la autonomia de gestion necesaria para seleccionar y decidir las mejores alternativas para atender las
observaciones de auditoria, las cuales se comunican formalmente al OIC, de manera especifica se detalla lo siguiente:

e Criterio 1. Es incorrecto plantear que como resultado de las observaciones de las auditorias realizadas a las
Unidades Administrativas del INEGI se ha generado “Disminucion sostenible del gasto en el manejo de los

13 Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion No. 100. Principios Fundamentales de Auditoria en el Sector
Publico. Nivel 3. Elaboracion de Informes y Seguimiento, 43, segundo parrafo.

14 Se deben tener como referencia en relacion con la naturaleza de las observaciones y recomendaciones, los articulos 113, fraccion
II, inciso e), ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas de la Federacion; 311, fracciones V y VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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recursos...”, debido a que el concepto “sostenible” implica un impacto o efecto que se mantiene en el largo
plazo y la materia de las observaciones se encuentra delimitada en el tiempo y el espacio.

Estimamos que, si la determinacion del OIC se refiere al resarcimiento de recursos, debera especificar si este
ya fue ejecutado, se encuentra en proceso, asi como el monto y el sujeto del resarcimiento. En el entendido
de que un resarcimiento no implica una disminucion sostenible del gasto por tratarse de un evento aislado.

e Criterio 8. Juridicamente es improcedente considerar que el OIC interviene en la “Redistribucion de recursos
hacia actividades estadisticas y geograficas...”, debido a que eso es una atribucidn exclusiva de la autonomia
técnica y de gestion del Instituto.

e Criterio 9. Resulta incorrecto que el OIC afirme que genera “Rentabilidad en los activos fijos (eficacia)”, debido
a que el Instituto es un ente sin fines de lucro y la palabra “rentabilidad” hace referencia a la renta o utilidad
que se obtiene de una inversién en un activo fijo. Ademas, como es de conocimiento del OIC, para la inversion
en activos fisicos el INEGI, de manera previa, efectla la evaluacion del costo-beneficio y de resultar viable,
realiza dicha inversion.

Por otra parte, en la pagina 29, segundo parrafo del Informe Semestral el OIC sefiala que sus acciones “contribuyen
a incrementar la transparencia y rendicién de cuentas de la informaciéon que se genera”, dicha afirmacion se
estima imprecisa, pues se podria entender referida a la informacion estadistica y geogréafica que el Instituto produce.
En su caso, este tipo de afirmaciones se deben acotar a la competencia del OIC, ya que el INEGI rinde sus propios
Informes conforme las disposiciones aplicables.

2. Falta de precision en diversos aspectos del informe.
Se enuncian en este apartado los temas de mayor relevancia, sin ser los Unicos.

e Auditorias especificas.

En las paginas 29 a 35 se inserta informacion relacionada con las auditorias A-001/2023 a A-009/2023. De la lectura
de este apartado se advierte la cita de observaciones de forma general y difusa y no se describen las acciones
emprendidas por las Unidades o Areas Administrativas auditadas para su aclaracion, justificacion o solventacion, por
lo que es necesario que el OIC precise la informacion para que el lector valore la relevancia de los resultados de
auditoria. En el mismo sentido, el Anexo 3 del Informe Semestral, titulado “Sintesis de las 33 observaciones emitidas
en 2023, es omiso en incluir una sintesis de las razones, planteamientos, aclaraciones y justificaciones que sustenta
la posicion de la Unidad o Area Administrativa auditada o revisada sobre las observaciones, propuestas de
recomendaciones y acciones resultantes del OIC.

e Seguimiento a observaciones.
En el Resumen ejecutivo, en la pagina 14, respecto de las observaciones en proceso de atencion, el OIC establece:

Al inicio del afio 2023 se tenian 84 observaciones en proceso de atencion que, sumadas a las 33 que se emitieron en
el periodo que se reporta, arroj6 un total de 117 observaciones, de las cuales se atendieron 35 y 82 se encuentran en
tramite.

En el Informe detallado, en la pagina 35, la informacion relativa a las observaciones y su seguimiento se amplia en los
siguientes términos:

Al inicio del ejercicio 2023 se tenian 84 observaciones en proceso de atencion. Derivado de las auditorias concluidas
en el periodo que se reporta, se determinaron 33 observaciones, dando un total de 117, de las cuales se aclararon o
justificaron 35, teniendo en inventario al 30 de junio del afio 2023, un total de 82 observaciones que se encuentran en
proceso de atencion por parte de las Unidades Administrativas del INEGI.
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Afio NGm. Atendidas en el mes Por
Observ. Ene Feb Mar Abr May Jun atender
2019 10 0 0 0 0 0 0 10
2020 7 0 0 1 0 4 0 2
2021 20 2 0 0 4 0 3 1
2022 47 9 8 0 0 2 2 26
2023 33 0 0 0 0 0 0 33
17 11 8 1 4 6 5 82

La informacion que se reporta es insuficiente para entender el sentido de las 82 observaciones en tramite, el rubro y
Unidad o Area Administrativa a las que corresponde su atencion, incluyendo las fechas en que fueron emitidas.
Asimismo, en el cuadro transcrito se sefiala que en el afio 2019 se tienen 10 observaciones en proceso de atencion y
por el tiempo transcurrido es adecuado especificar las razones por las que siguen “por atender”.

Por otra parte, de conformidad con la informacién proporcionada por la Direccion General Adjunta de Programacion,
Organizacion y Presupuesto, de las recomendaciones formuladas por el OIC de 2019 a 2023, las Unidades o Areas
Administrativas auditadas han proporcionado la informacién y acciones para su solventacion. A la fecha, las unicas
observaciones pendientes de atencién por parte de las UA son 12, es decir, el resto se encuentran en andlisis del OIC.

e Investigacion de denuncias.

En lo relativo a esta materia, el Informe Semestral sefiala en las paginas 36 y 37:

En el periodo que se reporta, el OIC recibi6 415 denuncias que, sumadas a 2,644 que se encontraban en tramite a
diciembre de 2022, arroja un total de 3,059 asuntos, de los cuales 2,835 se resolvieron conforme a lo siguiente: En
2,303 se emiti6 acuerdo de conclusién por falta de elementos; 20 resultaron improcedentes; ocho se concluyeron con
acuerdo de incompetencia; en 503 asuntos se emitié Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y uno se
acumulé a otro expediente. Al cierre del mes de junio se tenian en proceso de atencién 224 asuntos por resolver.

Respecto del total de denuncias, 321 corresponde a personas servidoras publicas denunciadas con plaza
presupuestal; 2,927 a personal con plaza eventual y, 73 no se pudo identificar debido a la escasa informacién
proporcionada por los denunciantes. La diferencia entre personas servidoras publicas y el nimero de expedientes se
debe a que en un expediente se puede tener a mas de una persona denunciada; otra situacion a considerar es que
una persona puede ser denunciada en mas de una ocasion.

De la narracion de los hechos denunciados se identificaron las siguientes presuntas faltas administrativas:
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Figura 6. Presuntas faltas administrativas denunciadas.

Consec. Descripcién’ Totales

1. Art. 49 F-IV. No presentar en tiempo y forma DSPI. 211
Art. 49 F- | Falta de disciplina y respeto (violencia psicolégica);

2. violencia de género (acoso laboral / acoso sexual / hostigamiento o8
sexual/discriminacion).

3 Art. 53. Peculado. 37

4 Art. 57. Abuso de funciones. 15

5 Conductas que no constituyen faltas administrativas. 12

6. Art. 49 F-VIl. Omitir rendir cuentas. 10

7 Art. 50. Danos vy perjuicios. 10

8 Art. 63 BIS. Nepotismo. 8

9 Art. 49 F-V. Incumplimiento de obligaciones de archivo (omitir 5
cuidar informacién y documentacion).

10. Art. 60 BIS. Simulacion. 2

11. Art. 63. Desacato de resoluciones de autoridades. 2

12. Art.49 F-lll. No atender instrucciones de superiores. 1

13. Art. 52. Cohecho. 1

14. Art. 54. Desvio de recursos publicos. 1

15. Art. 55. Utilizacion indebida de informacion. 1

16. Art. 58. Actuacion bajo conflicto de interés. 1

17. Art. 69. Utilizacion indebida de informacion. 1

18. Art. 71. Uso indebido de recursos publicos. 1

1 Articulos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Consec. Descripcion' Totales
19. Art. 73. Faltas de particulares en situacion especial. 1
Total 415

Fuente: Elaboracion propia, expedientes de denuncias.

Se estima pertinente que se proporcione informacidon mas precisa respecto de este apartado para la toma de decisiones
en materia de control interno y administracion de riesgos, como lo es el hecho de que se indique por qué medios se
recibieron las denuncias presentadas, si al presentarse cumplieron las formalidades de toda denuncia, cuantas de ellas
contenian requisitos para llegar a ser consideradas una denuncia formal; en caso de que no se hayan cumplido los
requisitos, si hubo prevenciones a las personas denunciantes para que subsanaran los requisitos omitidos y cudles
son los criterios que se siguen para considerar técnicamente que existe una denuncia.

Se estima importante determinar bajo qué criterios se hizo la clasificacion de las denuncias para encuadrarlas dentro
de las faltas administrativas sefialadas en las tablas que se proporcionaron, detallando el caso concreto, con la
respectiva reserva y confidencialidad de los datos que lo requieran. De igual manera es importante proporcionar el
contexto y elementos de las circunstancias especificas, para precisar si el nimero de denuncias varié por un censo en
el que se contrato personal eventual, etc.

e Substanciacion de procedimientos administrativos.
En las pagina 39 y 40 del documento en analisis, sobre el tema de los procedimientos administrativos, se indica:
El Area de Responsabilidades recibi6 517 asuntos relacionados con procedimientos de responsabilidades
administrativas y sancion a licitantes, proveedores y contratistas que, sumados a los 432 asuntos pendientes de

resolucién del afio 2022, dan un total de 949 expedientes. En etapa de substanciacion, se resolvieron 860 asuntos,
de los cuales en 325 se impuso sancién administrativa y 535 concluyeron sin sancién conforme a lo siguiente:

60
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- 415 concluyeron con acuerdo de no iniciar procedimiento de responsabilidades en términos del articulo 101 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

- 65 bajo el principio de costo-beneficio;

- 48 se remitieron al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para su substanciacién y resolucion;

- Cuatro con acuerdo de improcedencia;

- Dos con acuerdo de sobreseimiento; y,

- Uno se absolvié.

En los asuntos concluidos bajo el principio de costo-beneficio, se dejaron a salvo los derechos de la Autoridad
Investigadora.

En el periodo que se reporta el OIC sancion6 a 314 personas servidoras publicas por faltas administrativas no
graves, de las cuales 311 corresponde a personal eventual, y tan solo tres a personal con plaza presupuestal. Es
oportuno sefialar que en algunos casos se impuso mas de una sancion y que una persona servidora publica puede
tener mas de una denuncia. Las 324 sanciones impuestas al personal consistieron en: 172 amonestaciones publicas,
149 inhabilitaciones, dos suspensiones y, una amonestacion privada.

Ahora bien, del mes de enero al mes de junio del afio 2023, por parte del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
se resolvieron 79 expedientes correspondientes a faltas administrativas graves. Es oportuno sefialar que estos
expedientes resueltos fueron remitidos por el OIC con anterioridad al semestre que se reporta. De estos expedientes
resueltos, en 76 se dict6 resolucién condenatoria y en tan soélo tres casos se dict6 resolucion absolutoria. De los
expedientes con sancién, se sancionaron a 76 personas servidoras publicas, conforme a lo siguiente: 75
suspensiones y 54 sanciones econémicas. Cabe hacer mencién que a més de algun responsable se le aplicé méas
de una sancién. De las 76 personas servidoras publicas sancionadas por el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, cuatro es personal con plaza presupuestal (base), y 72 son eventuales.

Se debe aclarar la informacion porque se identifica una discrepancia en las cifras. En un primer momento se mencionan
325y en el cuarto parrafo se indican 324 sanciones impuestas al personal.

Se considera conveniente hacer la inclusion del tipo de conductas que fueron sancionadas, tanto por el OIC, como por
el Tribunal, de las presuntas faltas administrativas, a fin de estar en posibilidad de determinar eventuales patrones de
comportamiento que coadyuven al establecimiento de posibles mejoras en el control interno institucional.

e Participacion del OIC en procedimientos de contratacion.

Sobre este aspecto, en el Informe Semestral, paginas 23y 24, dentro del apartado Informe detallado, se indica (énfasis
afiadido):

En materia de contrataciones el INEGI contdé con un presupuesto autorizado para 2023 que asciende a
$1,204,270,032.00. Debido a su relevancia, por conducto del Area de Auditoria Interna se revisay vigila que los
procedimientos de contratacion del Instituto cumplan con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia,
transparencia y honestidad. De enero a junio el OIC atendi6é 33 procedimientos de contratacion, con un monto
adjudicado de $253.9 millones de pesos. Entre las aportaciones y asesorias que brind6 el OIC destacan:

- Las relacionadas con el PAAAS a fin de que este guardaré coincidencia con las requisiciones; y,
- Las vinculadas con las investigaciones de mercado, para que las consultas guarden congruencia con el proyecto de
convocatoria.

En este apartado resulta necesario y conveniente que el OIC informe los resultados de su actuacion debido a que
menciona que revisa y vigila que los procedimientos de contratacién cumplan con los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, transparenciay honestidad, sin manifestar cuales son sus resultados o conclusiones generales.
Por el hecho de que el Informe Semestral es un informe publico debe ser especifico en la informacién que proporciona
para evitar interpretaciones incorrectas del estado general de la gestion institucional en la materia.

De igual forma se recomienda precisar la redaccion porque se menciona que el OIC atendié 33 procedimientos de
contratacion, pero técnicamente carece de atribuciones para atenderlos o para participar en su ejecucion.
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e Participacion del OIC en Organos colegiados.

Del Informe Semestral respecto del que se opina, en la pagina 11, que corresponde al Resumen Ejecutivo, se puede
leer:

Respecto de las participaciones del OIC como asesor en érganos colegiados, se informa que se tuvo presencia en
82 sesiones, de las cuales el Titular del OIC intervino directamente en 14 sesiones, destacando su participacion en
las sesiones de la Junta de Gobierno, en el Consejo Consultivo Nacional; en la Comision del Servicio Profesional de
Carrera, como en los comités de Auditoria y Transparencia.

Este pasaje se detalla en las paginas 22 y 23 del propio Informe, en las cuales se puede leer en relacion con el tema:

El acompafiamiento que realiza el OIC al INEGI a través de las asesorias y recomendaciones al interior de los érganos
colegiados contribuye a la prevencion de faltas administrativas a través del cumplimiento del marco legal de actuacion.
En lo que va del afio 2023, se asistid a 82 sesiones de 6rganos colegiados, entre los que destacan la Junta de
Gobierno del INEGI; el Consejo Consultivo Nacional; la Comisiéon de Rendicion de Cuentas del Sistema Nacional de
Transparencia; comités de Transparencia, Auditoria Interna, de Revision de Convocatorias del INEGI, asi como la
Comision del Servicio Profesional de Carrera.

De igual forma, con enfoque preventivo, personal del Area de Auditoria Interna participé en los comités y subcomités
relacionados con procedimientos de contratacién, asistiendo a 40 sesiones y revisando 25 proyectos de
convocatorias. Las recomendaciones versaron primordialmente en la consistencia y completes de la informacion
sometida a los 6rganos colegiados.

Figura 4. Participacién del personal del OIC en 6rganos colegiados.

Nombre Sesiones
Subcomité de Revisién de Convocatorias. 17
Comité de Transparencia. 13
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Regionales. 11
Junta de Gobierno.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Subcomité Regional del Sistema de Manejo Ambiental.
Subcomité Regional de Revisién de Convocatoria.
Comité de Bienes Muebles.
Comité Regional de Proteccion Civil.
Comité de Auditoria.
Comité de Valoraciéon Documental.
Comisién Revisora del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Comité Central de Proteccion Civil.
Comité del Sistema del Manejo Ambiental.
Comision de Rendicion de Cuentas del Sistema Nacional de Transparencia.
Comité de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
Comision del Servicio Profesional de Carrera.
Comité de Seguridad y Confidencialidad Estadistica de la Informacion.
Comité de Aseguramiento de la Calidad.
Consejo Consultivo Nacional.
Total
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Sobre el particular, se considera que hay imprecision en este apartado, en la medida en que se afirma en el Resumen
ejecutivo que el OIC participa como asesor incluso ante la Junta de Gobierno del Instituto. Al respecto, es indispensable
gue lainformacidn se confronte contra las disposiciones que regulan la participacién del OIC en los érganos colegiados,
ya que en muchos casos tiene la calidad de invitado.

e Atencion de asuntos de género.

En el Informe Semestral, en las paginas 21 y 22 se indica textualmente acerca de este tema:

Con la emision del Protocolo de actuacion del Organo Interno de Control para la atencién y sancion de denuncias por
conductas de violencia fisica, psicolégica, hostigamiento y acoso sexual en el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, se cred la Unidad Especializada en la Atencién de Asuntos de Género y la figura de Persona consejera,
al respecto, el OIC se dio a la tarea de informar al personal del INEGI sobre las funciones de estas figuras, para que,
en caso de requerirlo, puedan acercarse al OIC a interponer una denuncia o recibir asesoria especializada. En este
contexto personal adscrito a la UEAAG brind6 informacion a méas de 551 personas servidoras publicas del INEGI
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adscritas a las coordinaciones estatales de Morelos, México Poniente, Chiapas y la Coordinacion General de
Informatica. En este mismo sentido y con el objeto de intercambiar buenas préacticas, se facilité capacitacion sobre el
Protocolo al personal adscrito al Organo Interno de Control del Municipio de Aguascalientes.

La Persona consejera del OIC, brindé 21 atenciones de primer contacto a personas victimas de violencia y, en ocho
casos los denunciantes solicitaron medidas de proteccion previstas en el Gltimo parrafo del articulo 64 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Es necesario especificar los medios utilizados para brindar la informacion a las 551 personas mencionadas en el texto
transcrito. Se requiere saber si se tratd de consultas personalizadas, cursos de capacitacién, redes sociales
institucionales, etc., asi como una estadistica de los principales temas que fueron consultados o respecto de los cuales
se brind6 informacion.

Juridicamente es inadecuado afirmar -como lo hace el OIC en el texto transcrito- que las personas fueron “victimas de
violencia”, ya que se requiere de una resolucion de autoridad competente que lo determine. Ademas, para subsanar la
obscuridad o imprecision de este apartado del Informe Semestral, se recomienda incorporar un resumen sobre la
actuacion del OIC en relacion con la atencién dada a la solicitud de medidas de proteccion que le fueron solicitadas de
acuerdo con lo que se indica.

e Participacion en actos administrativos.

Respecto a este tema, en el Resumen ejecutivo (pagina 12), se reporta lo que a continuacién se transcribe:

Asimismo, se recibieron 235 invitaciones a participar en actos administrativos, de estos en 84 se participé de forma
presencial. Cabe aclarar que en la totalidad de actos administrativos el OIC brind6 asesoria a través de la emision de
1,040 recomendaciones.

Esta informacion se amplia en las paginas 24 y 25 del Informe Semestral y se menciona la participacion del OIC en 84
actos administrativos, sin agrupar los temas sobre los cudles se afirma haber brindado asesoria a partir de una
clasificacion tematica para identificar las areas en las que menciona que el “eje central” de los “comentarios” y
“recomendaciones” fue “el cumplimiento de las formalidades establecidas en el marco legal, asi como la correcta y
suficiente comprobacién documental.”

Tampoco se indica cual es la materia de las 1,040 recomendaciones que se reportan. Al respecto es conveniente que
se precisen los temas y forma en que se emitieron dichas recomendaciones, asi como el grado de atencién en que se
encuentran, o en su defecto verificar el concepto de “recomendacién” dada su connotacién técnica en materia de
fiscalizacion y en derecho. En efecto, es necesario que se verifique si dicho término es correcto, pues en materia de
fiscalizacién, la emision de recomendaciones técnicamente requiere de una auditoria previa y de formalidades para su
emision, seguimiento y en su caso solventacion.

e Peticiones ciudadanas.

Por lo que hace a este tema, el OIC manifiesta en el Informe Semestral, en la pagina 38:

Se recibieron 19 peticiones ciudadanas relacionadas con tramites y servicios, que sumadas a las 21 que se tenian en
tramite al cierre de 2022, dan un total de 40, de las cuales se han atendido 37, quedando en proceso de atencion tres
peticiones.

Las peticiones ciudadanas de mayor incidencia se relacionaron con: tramites y servicios derivado del proceso de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal eventual.

De igual forma, se brindaron 28 atenciones directas y 122 atenciones telefénicas en las cuales se orienté a los
usuarios respecto de tramites y servicios del Instituto.

Sobre el particular es necesario especificar el tipo de peticiones presentadas; si corresponden a ciudadanos o
servidores publicos del Instituto; asi como el trdmite o servicio en particular sobre el que versan y la atencion
proporcionada por el OIC.
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En las peticiones presentadas por la ciudadania es especialmente importante conocer si en el caso de tramites y
servicios registrados en el Catalogo Nacional en términos de la Ley General de Mejora Regulatoria, las peticiones estan
siendo canalizadas al personal responsable y facultado para brindar las asesorias correspondientes.

Asimismo, tanto para los tramites y servicios internos, como para los que se otorgan a la ciudadania, la actuacion del
OIC tendra que ser exclusivamente en el &mbito de su competencia, ya que la atencion de los tramites y servicios
administrativos e institucionales es facultad exclusiva de las Unidades y Areas Administrativas facultadas en términos
de las disposiciones normativas aplicables a cada materia. Adicionalmente, se debera precisar si se canalizé con la
instancia correspondiente, ya que el OIC no tiene atribuciones para informar sobre la contratacion de personal eventual
de las distintas areas del INEGI.

Esta informacion genera confusion. En todo caso, se debe elaborar un anexo para precisar y aclarar la informacion de
manera que se pueda conocer la materia sobre la que versaron estas atenciones directas y telefonicas y la atencion
que fue brindada por el OIC para cada caso.

3. Autonomia técnica y de gestion. Solventacién de observaciones.

Como ya se ha indicado, el INEGI es un organismo publico con autonomia técnica y de gestion, cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propios, mientras que el OIC cuenta con autonomia técnica y de gestion, acotada
en la LSNIEG para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones. Esta autonomia del OIC no puede invadir o vulnerar
la autonomia técnica y de gestion del INEGI que implica determinar sus métodos y procedimientos para captar,
procesar, publicar y asegurar la informacion estadistica y geogréfica conforme a las normas que determina su Junta
de Gobierno,*® asi como definir la forma y términos en que administra sus recursos humanos, materiales y financieros
para el mejor logro de sus objetivos dentro del marco de la ley.

En virtud de la autonomia técnica y de gestion con la que cuenta el Instituto, por cuanto hace a las observaciones y
recomendaciones derivadas de las auditorias que el OIC realiza a las Unidades Administrativas del Instituto, se destaca
que los resultados de dichos procesos de fiscalizacion, por su propia haturaleza, no son definitivos. Esto es asi debido
a que los planteamientos manifestados por el OIC recibirdn de las Unidades Administrativas auditadas respuestas
fundadas y motivadas, asi como las justificaciones y aclaraciones correspondientes, en los plazos establecidos, las
cudles pueden desvirtuar las referidas observaciones y recomendaciones, quedando estas sin efectos.

La materia de las observaciones o recomendaciones puede ser atendida a través del procedimiento establecido por el
OIC en los Lineamientos para la realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Verificacion a cargo del OIC
(Lineamientos)*é, publicados en el Diario Oficial de la Federacién del 21 de agosto de 2020. En ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, el INEGI puede tomar las mejores decisiones a fin de atender las observaciones o
recomendaciones, con base en la administracion de riesgos y en las mejores practicas en materia de control interno a
nivel institucional.

4. Acciones de prevencion. Diagnésticos, evaluaciones y verificaciones en tiempo real.

En la pagina 17, bajo el titulo Acciones de prevencion, el OIC reporta que para prevenir actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas, en términos de las disposiciones que cita, “programa y lleva a cabo
diagndsticos a procesos institucionales”. Se destaca que los diagnésticos no forman parte de las atribuciones
asignadas al OIC en el articulo 91 de la LSNIEG, ni en el articulo 10 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) y tampoco en el Reglamento Interior del INEGI.

Ademas, se agrega que: “Se concluyo el diagnéstico a la Planeacién, seleccion, aprobacion y disefio de Sistemas
Informaticos, cuyo objetivo fue analizar el proceso para identificar aspectos de mejora” y menciona que efectud la
planeacion de dos diagndsticos mas, uno relativo a la implementacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015

15 E| Articulo 77, fraccion VIl de la LSNIEG prevé como atribucion de la Junta de Gobierno: “Normar el funcionamiento del Sistema y regular la captacion,
procesamiento y publicacion de la Informacién que se genere, con base en los dictdmenes que, en su caso, emita el Comité Ejecutivo correspondiente;”
16 El numeral Vigésimo Sexto de los Lineamientos establece en lo conducente: “En la lectura preliminar de las observaciones o hallazgos ante los
responsables operativos del proceso auditado, se consignaran los comentarios o hechos sefialados por los responsables del proceso auditado que las
modifiquen o invaliden.”



ORGRNO INTERNO Informe Semestral de Actividades y
OIC DE CONTROL Resultados 2023

en Igualdad Laboral y No Discriminacion y otro al proceso de adquisicién de bienes y de contratacion de servicios en
el INEGI.

Al respecto, los diagndsticos tienen como objetivo incidir en temas que son competencia del INEGI y la participacion
del OIC en esas materias corresponde a la fiscalizacion de las actividades y procesos concluidos, por lo cual, dichos
diagndsticos podrian vulnerar la autonomia técnica y de gestion del Instituto.

Respecto del diagnostico a la implementacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, se considera que el OIC
debe revalorar la viabilidad de destinar recursos a dicho diagnéstico, el Instituto, en ejercicio de su autonomia de
gestién, ha desarrollado un Programa Institucional en materia de Igualdad Laboral y No Discriminacion. Cabe sefialar
que las NMX son de aplicacion voluntaria y su certificacion requiere de un proceso realizado mediante una auditoria
de tercera parte, practicada por un auditor acreditado conforme a capacidades especificas, el OIC no es reconocido
como ente certificador ni cuenta con la acreditacion necesaria, por lo que no resulta prudente dedicar recursos publicos
a dicha actividad.

En el informe detallado, en la pagina 17, se indica que: “se iniciaron los trabajos de integracion de los ‘Lineamientos
para la realizacion de Evaluaciones Diagnosticas y Verificaciones en Tiempo Real a cargo del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia”. Al respecto, debido a que ni los diagndsticos, ni las
verificaciones en tiempo real estan consideradas en las atribuciones establecidas para el OIC en el articulo 91 de la
LSNIEG, ni en el articulo 10 de la LGRA, son improcedentes juridicamente. Este planteamiento fue comunicado
formalmente por la Coordinacién General de Asuntos Juridicos del Instituto al OIC.

Por todo lo expuesto, se recomienda que el informe sea revisado para que su contenido evite imprecisiones y se acote
al marco juridico de atribuciones del OIC.

El Comité de Auditoria emite esta opinidn, la cual debe ser incluida dentro del Informe Semestral 2023 del OIC
del INEGI, con fundamento en lo previsto en los articulos 26, apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 52, 91 tercer parrafo y fracciones lll, XVII, XVIII, 91 Ter tercer parrafo; 13, fraccion
Il de las Normas de Control Interno para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, y el Acuerdo CA-IV-4-
2022 del Comité de Auditoria del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, del 12 de diciembre de 2022.



