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Mensaje del Titular del Organo Interno de Control del INEGI

Estando al frente de este ente fiscalizador, me he dado a la tarea de enfocar los esfuerzos y labores del
Organo Interno de Control (OIC), para dar cumplimiento a la exigencia de la sociedad de prevenir actos de
corrupcion, de estar a la vanguardia, ser reconocidos por la implementacion de buenas practicas, la calidad
de los resultados y por la contribucion a una gestion publica transparente, eficiente y eficaz, con objeto de
fortalecer la confianza de la sociedad hacia el Instituto. Lo anterior no ha sido sencillo considerando el
contexto nacional que se ha visto fuertemente golpeado por la crisis sanitaria que atravesamos a causa del
SARS-CoV-2 (COVID 19) ya que, en la toma de decisiones, se debe tener presente salvaguardar la salud

e integridad de las y los servidores publicos que coadyuvan en las diversas tareas que realizamos.

En este panorama el OIC ha contribuido a la prevencion y combate de la corrupcion, por lo que, en apego
a los principios de transparencia y rendicion de cuentas, tengo a bien presentar las actividades y resultados

generados en el afo 2021, conforme a lo siguiente:

Se concluyeron 14 auditorias especificas, de éstas 13 revisiones agregaron valor al INEGI. Asimismo, se
inicié el ano con 78 observaciones en proceso de atencion, se generaron 71 observaciones en el periodo
que se reporta y 44 fueron atendidas, dando un total de 105 observaciones en proceso de solventacion al
31 de diciembre de 2021.

Con asesorias y opiniones técnicas, el OIC participd en 58 procedimientos de contratacion y en 171
sesiones de diversos organos colegiados, institucionales como externos, relacionados con las
adquisiciones, arrendamientos y servicios; obra publica; revision de convocatorias; seguridad y
confidencialidad estadistica de la informacion; bienes muebles; transparencia; igualdad de género,

sesiones de la H. Junta de Gobierno del INEGI, por mencionar algunos.

Asimismo, se concluyeron dos diagnosticos de mejora y se integro el marco técnico de referencia de un
tercero que concluira en el afio 2022. De los diagnoésticos concluidos se derivaron 43 recomendaciones,
todas en proceso de atencion. Los rubros revisados fueron “La generacion y modificacion de la normativa

interna” y, “La satisfaccion de los usuarios al utilizar los productos y servicios institucionales”.
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Por lo que hace al tema de la declaracion patrimonial y de intereses, durante el afio se recibieron 9,682
declaraciones de inicio; 16,321 declaraciones de modificacion de diversos periodos y, 10,691 de
conclusion, dando un total de 36,694 declaraciones recibidas. Asimismo, hay que destacar la emision y
publicacion en la Normateca institucional de los Lineamientos para la Verificacion Patrimonial de las
Personas Servidoras Publicas del INEGI, cuyo objeto es establecer las disposiciones y criterios necesarios
a fin de que el OIC cumpla con su facultad legal de verificar aleatoriamente la evolucion patrimonial, asi
como la posible actualizacion de algun conflicto de interés, para impulsar la consolidacion de la integridad
en el desempero de las funciones y una efectiva rendicion de cuentas de las personas servidoras publicas

del Instituto.

Ademas, en esta materia el OIC ha tenido a bien apoyar al Municipio de Chihuahua brindandole la asesoria
y el soporte técnico para la instalacion del sistema “Si Declara”, adecuandolo funcionalmente al sistema
“DeclaranetOIC”, contribuyendo a que los sujetos obligados de dicho municipio puedan llenar, presentary

resguardar en forma electronica las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses.

Respecto a la investigacion de faltas administrativas, durante 2021 se recibieron 1,791 denuncias que
sumadas a los 1,187 asuntos que se tenian en tramite de 2020, arroja un total de 2,978 denuncias, se
resolvieron 1,907 , de las cuales 772 fue con acuerdo de conclusion por falta de elementos; 41 resultaron
improcedentes, cuatro se concluyeron con acuerdo de incompetencia; en 1,085 asuntos se integré
Informes de Presunta Responsabilidad y cinco por acumulacion; quedando 1,071 asuntos por resolver al
31 de diciembre de 2021.

Somos un ente fiscalizador preocupado por los temas de género por lo que durante el periodo que se
reporta, personal del OIC se certificd en la “Atencion presencial de primer contacto a mujeres y victimas
de violencia de género” y en “Orientacion telefonica a mujeres y victimas de violencia basada en género”,
con lo que se garantiza la aplicacion correcta del Protocolo de Actuacion para la Atencion y Sancion de
Denuncias por Conductas de Violencia Fisica, Psicolégica, Hostigamiento y Acoso Sexual en el INEGI, por
conducto de la Unidad Especializada en la Atencion de Asuntos de Género. Adicionalmente, colaboradores
del OIC se certificaron en el tema de “Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y desde
el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, nivel basico”, por lo que estan en posibilidades de

capacitar y sensibilizar a personal del Instituto en este tema.
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También se recibieron 78 peticiones ciudadanas relacionadas con tramites y servicios del Instituto que,
sumadas a las 23 en tramite de 2020, dan un total de 101 peticiones, de éstas se atendieron 92 y nueve
quedaron en proceso de atencion. Ademas, se brindaron 135 atenciones directas y 77 atenciones

telefénicas.

Por lo que hace a la substanciacion de los procedimientos administrativos de responsabilidades, se
recibieron 1,083 Informes de Presunta Responsabilidad (IPR) que, sumados a ocho que se tenian en tramite
correspondientes al periodo 2020, dan un total de 1,091 asuntos; de estos, se concluyeron 1,035 y 56
quedaron en proceso de substanciacion y resolucion. En materia de sancion a licitantes, proveedores y
contratistas, se iniciaron 19 expedientes los que, sumados a los tres procedimientos de 2020, dan un total
de 22, de éstos 19 se resolvieron y tres continian en tramite de resolucion. Al cierre del mes de diciembre

de 2021, se tramitaron en total 1,113 expedientes, se concluyeron 1,054 y contindan en tramite 59.

Ahora bien, el afno 2021 tuvo una notoria actividad en materia electoral, por lo que se efectué una campana
de difusion electrénica de “Blindaje Electoral” a través de la cual se inst6 al personal de INEGI a desempenar
sus funciones con neutralidad y en apego a la legalidad, conforme a lo establecido en el Protocolo de

actuacion de los servidores publicos del INEGI.

Por otro lado, hay que recordar que el OIC impulsé la creacion del curso de capacitacion denominado
“Conoce tu norma”, contribuyendo con la integracion del material como con la instruccion de tres Webinar
dirigidos a personal de mando y directivo del INEGI, abordando entre otros temas, las principales
obligaciones de las personas servidoras publicas en materia de derechos humanos, archivos, transparencia
y acceso a la informacion publica; los principios, valores y directrices de los Codigos de Etica y de Conducta

y, la responsabilidad administrativa como penal en la que puede incurrir una persona servidora publica.

Asimismo, en el marco del “Dia internacional contra la corrupcién”, el Organo Interno de Control organizé
una “Rodada contra la corrupcion”, en la que participd personal del OIC, del INEGI, sus familias y grupos
de ciclismo de la ciudad de Aguascalientes. Esta accion tuvo por objeto dar a conocer a los participantes
la postura del OIC de cero tolerancia a la corrupcion y brindar a los usuarios de este ente fiscalizador la
confianza de que los procedimientos del OIC se hacen con estricto apego a la ley. Al evento acudieron
aproximadamente 500 personas. Aunado a lo anterior, el OIC organizé el Foro “Yo combato la corrupcion
desde ...”. Se conto con la participacion de la Diputada Yolytzin Aleli Rodriguez Sendejas, Presidenta de
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la Comision de Transparencia y Anticorrupcion del Congreso del Estado de Aguascalientes; el Dr. José de
Jesus Ibarra Cardenas, Presidente del Comité de Participacion Social del Estado de Jalisco; el Dr. Aquiles
Romero Gonzalez, Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del
Estado de Aguascalientes y, Lic. Raul Gonzalez Alonso, Presidente del Consejo Coordinador Empresarial.
Fue un espacio en el que, el OIC del INEGI y estos diversos actores compartimos los trabajos que se hacen
en materia de combate a la corrupcion y a favor de un servicio publico honesto y efectivo para toda la

sociedad.

Por ultimo, quiero destacar que, dando cumplimiento a la vision de ser un ente fiscalizador a la vanguardia,
reconocido por sus buenas practicas y la calidad de sus resultados, este Organo Interno de Control obtuvo
en el mes de septiembre, la certificacion en la Norma ISO 37001:2016 “Sistema de Gestién Antisoborno”,
con la cual se blinda al OIC ante hechos de corrupcion como lo puede ser el soborno. Con esto, el OIC
del INEGI es el primer ente fiscalizador en obtener dicha certificacion a nivel nacional y Latinoamérica,

convirtiéndose en pionero y referencia para otros 6rganos fiscalizadores y entes publicos en general.
Asi, con paso firme y resultados tangibles, el Organo Interno de Control del INEGI, brinda respuesta a la
exigencia de la sociedad que demanda un gobierno efectivo, que brinde servicios de calidad y que, sobre

todo, lleve a cabo su funcion con legalidad, honestidad y transparencia.

Seguiremos trabajando por Mejores Resultados para México.
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Fundamento legal

En atencion a los principios de transparencia y rendicion de cuentas y con fundamento en lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 91 TER de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (LSNIEG) y articulo 48 Bis, fracciones lll, IX y XI del Reglamento Interior del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, este Organo Interno de Control dotado de autonomia técnica y de gestién para
decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, tiene a bien rendir el presente Informe de Actividades y

Resultados correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Introduccion

El Plan Anual de Trabajo del OIC para el afio 2021 se elabor¢ y ejecutd en apego al marco legal que regula
las atribuciones de este ente fiscalizador, considerando principalmente los riesgos institucionales que
pudieron poner en peligro el cumplimiento de las funciones encomendadas al Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, asi como los objetivos del Sistema Nacional Anticorrupcion y los principios del

servicio publico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para la presentacion de los resultados generados por este OIC en 2021, se concentrd la informacion en

cuatro temas generales:

a) Funciones de Fiscalizacion;

b) Investigacion de denuncias y substanciacion de procedimientos de responsabilidades
administrativas (combate a la corrupcion);

c) Fomento a la cultura de legalidad y transparencia vy,

d) Control interno y mejora de la gestion.

El Area de Auditorfa Interna estuvo al frente de la ejecucion de actividades en materia de fiscalizacién con
la practica de auditorias, la deteccion de observaciones y la emision y seguimiento de recomendaciones
para su implementacion por parte de las Unidades Administrativas del Instituto. Aunado a estas funciones,
el Area de Auditorfa Interna cobré especial relevancia con su participacion en los distintos procesos de
contratacion, grupos colegiados institucionales y demas actos administrativos ya que, a través de la

asesoria que brindo se previnieron actos u omisiones discrepantes al marco legal.
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Ahora bien, la atencién e investigacion de las denuncias por posibles faltas administrativas, desde su
recepcion hasta su conclusion o turno al area de Responsabilidades, estuvo a cargo del area de Denuncias,
Investigaciones y Evolucion Patrimonial, bajo la supervision de la Autoridad Investigadora del OIC,
destacando los trabajos realizados para la atencion de denuncias en materia de violencia fisica, psicoldgica,
hostigamiento y acoso sexual. Esta area, ademas brindo atencion a las peticiones ciudadanas sobre
tramites y servicios del Instituto e implementd acciones para evitar que las personas servidoras publicas
del INEGI incurrieran en faltas administrativas relacionadas con la declaracion de situacion patrimonial y de

intereses.

Por su parte, el Area de Responsabilidades del OIC por conducto de la Autoridad Substanciadora y
Resolutora, tramitd hasta su total conclusion, los procedimientos de responsabilidades e imposicion de
sanciones por faltas administrativas. Asimismo, el area substancio los procedimientos de conciliacion,
inconformidades y, sancion a licitantes, proveedores y contratistas y, realizo la defensa juridica de los

asuntos impugnados ante instancias jurisdiccionales externas.

El fortalecimiento del control interno y la mejora de la gestion publica del Instituto estuvo a cargo de la
Direccion de Mejora de la Gestion, quien propuso una metodologia con alcances sin precedentes en
materia de control interno y emiti6 recomendaciones como resultado de los diagnosticos a procesos
institucionales en los que se detectaron areas de mejora. Asimismo, esta direccion contribuyd con la
revision de documentos y asuntos que fueron puestos a consideracion de diversos grupos colegiados en
los que el Titular del OIC tiene participacion, especialmente en las materias de transparencia y acceso a la

informacion publica.

A continuacion, se presentan a detalle las actividades y resultados generados durante el afio 2021 por este

Organo Interno de Control.
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Fiscalizacion de los recursos

La autonomia constitucional del INEGI ha sido uno
de los mayores aciertos del gobierno mexicano ya
que, con con autonomia técnica y de gestion, el
Estado y la sociedad tienen una seguridad
razonable de que la informacion estadistica y
geografica del pais se elabora en un marco de
independencia, objetividad y transparencia
conforme a metodologias internacionalmente

aceptadas.

Conlo anterior en mente, el quehacer de este OIC

Informe Anual 2021
Actividades y Resultados

Fiscalizacion de los recursos

Las auditorias estuvieron dirigidas a verificar
rubros en materia de obra publica y servicios de
mantenimiento a inmuebles; archivos
institucionales; metodologia para la Investigacion
de Mercado, la gestion financiera en el Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2020 (CPV); almacenes y
bienes de consumo; servicios de seguridad y
limpieza; servicios de mantenimiento a vehiculos
y combustibles vy, servicios personales,
presupuesto gasto corriente y actividades
especificas institucionales. Ver detalle del PAA

2021 en anexo 1.

en materia de fiscalizacion tiene como franca
intencionalidad apoyar a que el Instituto
ejerza y administre sus recursos con
eficacia,

eficiencia, legalidad y

transparencia, que sus procesos se lleven a
cabo conforme a su marco normativo como
metodologico y, cumpla con sus programas en

materia Estadistica y Geogréafica.

Esto es asi que, el area de Auditoria Interna
programo llevar a cabo 14 revisiones especificas
en 2021, con énfasis en el ambito regional y
estatal, tres diagnoésticos de mejora (de los cuales
uno se reprogramo concluir en 2022 debido a la
ampliacion del alcance del diagnostico) en
coordinacion con el area de Mejora de la Gestion

y cuatro seguimientos.

\\ De las 14 revisiones,

Auditorias especificas 13 auditorfas
con énfasis en el agregaron valor al
ambito regional y INEGI en razon a
estatal. que sus
recomendaciones

se dirigieron a mejorar la eficiencia, eficacia,
transparencia y/o economia de los procesos del
Instituto. Ver detalle de las recomendaciones en

el anexo 2.

A continuacion, se presenta un resumen de las

observaciones emitidas en las auditorias.

Auditorias especificas

1. A-001/2021. Unidad Administrativa revisada:
Direccion General de Administracion. Rubro o

programa auditado: Obra publica.
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Observacion numero 1. En la revision de la
Investigacion de Mercado de la LPNM num. LO-
040100993-E1-2019, realizada para contratar el
servicio de mantenimiento a inmuebles que ocupa
el INEGI, la CDMX, contiene

informacion de cinco contratistas, sin embargo,

ubicados en

no integra la documentacion que identifique y
soporte la fuente de la informacion; adicional a lo
anterior, no se encontrd informacion obtenida de
cuando menos dos fuentes de conformidad con el
articulo 32 de las normas en materia de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas
del Instituto, por lo que no reune los requisitos

establecidos en el marco normativo del INEGI.

Observacion nimero 2. De la revision de las
estimaciones pagadas en diciembre de 2019 del
LO-040100993-E1-2019

mantenimiento a los

contrato num.

formalizado para el
inmuebles que ocupa el INEGI, ubicados en la
CDMX, se determind que el proveedor presentd
estimaciones sin el soporte de pago por lo que se
realizaron pagos indebidos por un monto de
$19,083.32, adicionalmente, se comprobd que
los registros de asistencia se llevan en listados
inasistencias  de

simples, detectandose

elementos y cuadrillas incompletas.
Observacion numero 3. Dentro de la
Investigacion de Mercado, para la modernizacion
de la subestacion eléctrica de la torre “C” y

cambio de transformador en la torre “A”, de los

ORGRNO INTERNO
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inmuebles ubicados en Avenida Patriotismo 711y
del andlisis al proyecto ejecutivo, se determino
que la Investigacion de Mercado no contiene:
como minimo tres cotizaciones de posibles
proveedores, informacion obtenida de cuando
menos dos fuentes, lo anterior de conformidad
con el articulo 32 de las Normas en materia de
obras publicas y servicios relacionados con las
mismas del

Instituto, matrices de precios

unitarios, catalogos de materiales, analisis
comparativo de precios unitarios para determinar
el precio base; por lo que se concluye que no es
posible evidenciar que los precios indicados en la
Investigacion de Mercado hayan garantizado las
mejores condiciones que imperaron en el
mercado respecto del objeto de la contratacion
en beneficio del Instituto.
Observacion ndamero 4. Inconsistencias en las
estimaciones en los contratos de obra publica
LO-040100993-E4-2019 y LO-040100993-E4-
2020, derivadas de

cobradas, generadores de obra sin soporte

la cantidad de piezas

documental, errores al integrar un croquis que no
pertenece al generador de obra presentado y
elementos sefialados en el generador de obra sin
ubicacion en el croquis.

Observacion numero 5. Deficiencias en el
registro de Bitacora de conformidad con lo
Anexo B

estipulado en el “Programa

Calendarizado Semanal de Ejecucion de los
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Trabajos”, incumpliendo con lo senalado en la
fraccion VI del articulo 104, e inciso a) de la
fraccion Il del articulo 111 de las Normas en
Obras Publicas

Materia de y  Servicios

Relacionados.

2. Auditoria. A-002/2021. Unidad Administrativa
revisada: Direccion General de Administracion.
auditado:  Archivos

Rubro o programa

Institucionales.
Observacion numero 1. Se constaté que la
designacion de los responsables de los Archivos
de Concentracion e Historico, conforme a lo
establecido en la Ley General de Archivos, no se
realiz6 por parte del Titular de la Institucion
(Sujeto obligado).

Observacion numero 2. Se observaron
inconsistencias en la contratacion de personal
eventual para  desarrollar  trabajos de
digitalizacion y edicion de documentos de archivo
historico; asi como establecimiento de metas para
las actividades de digitalizacion, sin contar con
parametros para su determinacion que considere
el universo de documentos a digitalizar y editar.
Observacion ndmero 3. Se identificaron
debilidades en la organizacion, administracion y
control en los archivos de tramite y de

concentracion, derivadas de la evaluacion

diagnostica aplicada a 59 servidores publicos

ORGRNO INTERNO
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adscritos a las Direcciones Regionales Norte y
Occidente, Coordinaciones Estatales Durango,
Zacatecas, Jalisco, Guanajuato y Aguascalientes,
asi como en areas de las Direcciones Generales
de  Administracion y  de  Estadisticas
Sociodemogréficas; en la cual se aprecian areas
de oportunidad en materia de capacitacion,
conocimiento normativo y en la administracion y
operacion de los archivos institucionales.

Observacion namero 4. Con la finalidad de
verificar las condiciones de los espacios de
resguardo y diversas actividades a cargo de los
responsables del sistema de control de archivos
en coordinaciones estatales, se identificaron
puertas de material inflamable, goteras y/o
humedad, detectores de humo sin funcionar o en
malas condiciones, espacio alfombrado vy
cableado eléctrico expuesto. Asimismo, por lo
que se refiere a la organizacion de los archivos de
tramite se identificaron expedientes sin la etiqueta
de identificacion, sin folio, la ubicacion fisica no
corresponde a la sefalada en el inventario
general, no existe homogeneidad en las fechas de
apertura, cantidad de fojas que no corresponde
con la registrada en las etiquetas, expedientes

cerrados sin transferencia primaria, entre otros.

3. A-003/2021.

Direccion

Unidad Administrativa revisada:

General de Estadisticas

Sociodemogréficas, Direccion  General de

Administracion, Coordinacion  General de



DE CONTROL

0IC|

Informatica y  Direccion  General  de
Comunicacion, Servicio Publico de Informacion y
Relaciones Institucionales. Rubro o programa

auditado: Gestion Financiera CPV-2020.

Observacion numero1. Se identificaron 80 plazas
(25en 2019y 55 en 2020) que su movimiento de
contratacion se realiza con un numero de plaza
determinado y la baja relacionada a la
contratacion inicial se realiza con un numero de

plaza distinto.

Se identificaron 17,102 movimientos (473 en
2019y 16,629 en 2020) bajo el concepto de baja
por no contratacion que corresponde a personal
que fue contratado y dado de baja el mismo dia,
a los cuales se les realizd dispersion de nomina
por diversos conceptos, identificandose dos
casos en Jalisco, en los cuales se identifico el
reintegro durante la auditoria, por importe de
$4,450.16 y en Baja California, cuatro casos por
los que se identificé el reintegro durante la
auditoria por importe de $1,280.00.

Observacion numero 2. Se observd que los
servicios contratados para la produccion e
instalacion de material publicitario en parabuses y
kioskos relativos a la difusion de la Campafa
Preventiva Institucional del CPV 2020, existieron
incumplimientos del prestador de servicios
respecto de la evidencia que deberia presentar,

consistente en testigos fotograficos entregados,
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cuyas fotografias deberian ser distintas una de la
otra y que correspondieran a las fechas de inicio
y término por cada una de las catorcenas
conforme a lo establecido en el contrato.

Observacion numero 3. Se identificaron
incumplimientos a cargo del prestador de
servicios, respecto del contrato formalizado, para
la produccion e instalacion de material publicitario
en camiones para la difusion de la Campanfa
Preventiva Institucional del CPV 2020, en las
ciudades de Veracruz, Monterrey, Mexicali,
Aguascalientes y Guerrero, no se cumplié con la
entrega de evidencia pues se omitid considerar
en la revision de los reportes mensuales que los
testigos fotograficos incluyeran el total de
fotografias que permitieran identificar que la
evidencia estuviera completa por lo que hace al
servicio integral

(Camion  completo), de

conformidad a lo establecido en el contrato.
Observacion numero 4. Se identificaron

diferencias en la aplicacion de penas
convencionales realizadas por el area auditada, y
lo determinado por el Organo Interno de Control
por un monto de $101,072.52, generados por la
interpretacion respecto de la fecha a partir de la
cual se deberian contabilizar los términos para su
aplicacion, por lo que es necesario que se
estandarice y formalice el criterio institucional en
los instrumentos juridicos celebrados por el

Instituto.
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Observacion ndmero 5. Se identifico

incumplimiento al clausulado del contrato
la adquisicion de 220,886

mochilas para el CPV 2020, consistente en un

celebrado para

pago parcial por importe de $5,917,628.64 de
fecha 28 de febrero de 2020 por la primera
entrega de bienes, el cual no se encontraba
previsto en el contrato, que establecia un primer
pago por el equivalente al 40% y el 60% restante

a la entrega y aceptacion total de los bienes.

Observaciéon numero 6. Se constatdé que no se
requirid a los proveedores seleccionados en la
Investigacion de Mercado para el arrendamiento
de vehiculos ni en la Investigacion de Mercado
para la adquisicion de vehiculos, como tampoco
respecto de la licitacidon convocada para el efecto,
la manifestacion de contar con los documentos
establecidos por la autoridad competente,
respecto de la comercializacion de vehiculos,
enlistada como una actividad vulnerable en el
articulo 17, fraccion VIl de la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), para
verificar que los mismos se encuentren al

corriente del cumplimiento de las obligaciones

legales.

De igual forma, se determind que no existid
uniformidad en los criterios para el anlisis
técnico-econdmico de la  documentacion

presentada durante el procedimiento de

ORGRNO INTERNO
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contratacion por los licitantes evaluados, ya que
las propuestas debieron ser desechadas por
incumplir con uno o mas de los requisitos

solicitados en la convocatoria.

4.- A-004/2021. Unidad Administrativa revisada:
Direccion General de Administracion. Rubro o
programa auditado:

Metodologia para la

Investigacion de Mercado.

Observacion numero 1. Del andlisis efectuado a

la Investigacion de Mercado (IM) numero IM

INEGI-117-S-10-2019 para la contratacion del

servicio administrado para Amazon web Services

se determinaron inconsistencias tales como:

-La IM no fue utilizada para llevar cabo el
procedimiento de contratacion.

- En la adjudicacion directa INEGI-DGA-ADS-
01-2020 se identificdo que los cinco

proveedores contemplados en el proyecto de

proveedores fueron los mismos que formaron

parte de la IM INEGI-117-S-10-2019.

- Para la determinacion de los importes minimos
y maximos sefalados en la requisicion de
servicio abierto se consideré un documento
denominado “pre-propuesta” realizado solo al

proveedor IT ERA, S.A. de C.V.

Observacion namero 2. Derivado del analisis a la
contratacion del servicio de vuelo fotogramétrico
realizado a través de la IM numero INEGI-107-S-

03-2019 y de la licitaciéon publica nacional mixta
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numero LA-040100992-E43-2019, se observd

DE CONTROL

que el prestador de servicios incumplio
parcialmente con la entrega de los servicios
requeridos, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas solicitadas por el Instituto y en los
tiempos determinados en el contrato y los seis

convenios modificatorios formalizados.

Observacion numero 3. Del andlisis efectuado a
la IM numero IM INEGI-132-B-07-2020 para la
adquisicion de equipos de almacenamiento tipo
NAS para el almacenamiento y respaldo en
Direcciones Regionales 'y  Coordinaciones
Estatales celebrada bajo la cobertura de los
tratados internacionales, a través de la licitacion
publica internacional electronica abierta a la
participacion de cualquier interesado numero LA-
040100992-E41-2020, se observd que el
dictamen para dar a conocer al OIC la falsedad
en la declaracion del proveedor se presentd con
un desfase de 133 dias naturales a partir de la
fecha en que se otorgd la aceptacion de los
bienes, la cual se notificod el dia 30 de diciembre

de 2020.

Observacion numero 4. Del andlisis efectuado a
los documentos que conforman la IM INEGI-109-
S-16-2020 para la contratacion del servicio de
proteccion y seguridad integral para el interior y
exterior de los inmuebles que ocupa el INEGI en
la ciudad de Aguascalientes, se observo que el

area responsable de administrar el contrato

ORGRNO INTERNO
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correspondiente a la licitacion publica nacional

electronica num.  LA-040100992-E6-2021,
elabord un acta de fecha 13 de abril de 2021 (y
no un convenio modificatorio), documento que no
se encuentra sustentado normativa y legalmente.
No obstante, se realizd una conciliacion entre la
cantidad de elementos considerados en dicha
acta con el registro institucional de asistencia,
identificandose 209 inasistencias por un importe

de $86,900.50.

Observacion numero 5. Del anélisis efectuado a

la IM numero INEGI-107-B-01-2019, para la

adquisicion de un gravimetro absoluto y seis

relativos durante el ejercicio 2019, se

determinaron las siguientes inconsistencias:

e En el ejercicio 2019 no se realizd una
adecuada planeacion de los tiempos para
llevar a cabo el proceso de adquisicion, no
obstante haberse requerido 84 dias habiles
para su elaboracion.

e En el gjercicio 2020 se generd la IM nimero
INEGI-107-B-01-2020 durante el periodo del
13 de mayo al 5 de junio de 2020, que
concluyo en la adjudicacion directa numero
INEGI-DGA-AD-05/2020
mediante
CA/06/DGGMA/2020 con el
RIVASPUNTOCOM, S.A. de C.V., con fecha
22 de septiembre de 2020.

e Se

coordinacion entre las areas involucradas en

formalizandose

contrato ndmero

proveedor

identific6  que existi6 inadecuada
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la etapa de planeacion de la adquisicion,
extendiendo los tiempos y presentandose
deficiencias en la integracion de la IM v,
generandose asi una diferencia entre lo que
pudo ser el costo de los bienes en el gjercicio
2019, respecto del costo de adquisicion que
se tuvo en el ejercicio 2020 por un monto de
$11,314,325.00.
e Por otro lado, para esta adquisicion no se
consider6 un contrato plurianual que
desglosara el gasto a precios del afio, tanto
para el ejercicio fiscal 2019 como para el
2020, con la finalidad de eficientar el ejercicio

de los recursos asignados al Instituto.

5. A-005/2021.

CE Baja California. Rubro o programa auditado.-

Unidad Administrativa revisada:

Servicios  Personales, Gasto

Actividades

Presupuesto
Corriente y Especificas
Institucionales.

Observacion numero 1. De la verificacion a las
contrataciones de los servidores publicos que
participaron en el CPV 2020, se determind que a
13 servidores publicos se les pago en exceso un
monto de $59,845.38 por concepto de ndmina,
de los cuales 10 corresponden a baja por no
contratacion y tres a baja por renuncia;
asimismo, a 41 servidores publicos se les
dispersaron recursos en exceso por un monto de
$19,100.00 por concepto de gastos de campo,

de los cuales uno corresponde a baja por término
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de contrato, 21 a baja por no contrataciony 19 a

baja por renuncia.

Observacion namero 2. Del analisis realizado a
115 expedientes de personal, se identificaron las
siguientes inconsistencias: Constancias de
nombramiento por tiempo fijo no se encuentran
firmadas (cuatro); constancias de nombramiento
por tiempo fijo no coinciden las vigencias
senaladas en el documento con las registradas
en el sistema SIA Humanos (dos); constancias de
nombramiento por tiempo fijo no se encuentran
integradas al expediente (cuatro); constancia de
nombramiento por tiempo fijo no coincide el
numero de plaza sefialado en el documento con
el registrado en el SIA Humanos (una);
constancias de nombramiento por tiempo fijo no
son originales (dos); de 52 expedientes, 102
informes de actividades sefalan las funciones de
su nombramiento y no las actividades realizadas
durante su contratacién; e informes de
actividades que no se encuentran integrados en

los expedientes respectivos (ocho).

Observacion namero 3. De la verificacion fisica
realizada a las 427 llantas que la CE Baja
California tenia en su almacén al 17 de junio de
2021, se determin6 que 21 (4.9%) de ellas
cuentan con una fecha de elaboracion que va
desde los tres anos cuatro meses hasta los 4
anos siete meses, representando un alto riesgo

por la caducidad de acuerdo con las
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recomendaciones de los fabricantes de

neumaticos.

De la comparativa que se realiz6 respecto de los
registros en sistema (SIA Almacén) contra el
inventario fisico, se determinaron diferencias

entre existencias fisicas y registros en cuatro

claves de llantas como se muestra a
continuacion:
Clave del Bien Medida Inventario SIGA Diferencias
Fisico
296014632 185/55/R15 5 7 -2
296014788 205/65R15 75 73 2
296014790  205/70R15 13 17 -4
296014803 LT235/75R15 20 16 4

Por otra parte, se observé que las condiciones
para el resguardo y conservacion de los bienes
de almacén (llantas) no son las adecuadas, ya
que debido a las condiciones y al tipo de
almacenamiento algunas llantas se estan
dafiando. Se detectaron al momento de la
revision dos llantas que presentaron marcas en
una de sus caras a consecuencia de que se tenia
estanteria al nivel del suelo y a consecuencia de
que se estibaron en torres de nueve llantas se

marco el filo de la estanteria en la llanta.

Observacién nidmero 4. Del Andlisis efectuado a
los mantenimientos que se realizaron a 20 vehiculos
durante los ejercicios 2019 y 2020, se detectaron
diversas inconsistencias o irregualridades, entre

las que destacan las siguientes:
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Seis servicios de mantenimiento por un
importe de $17,835.00 son improcedentes
debido a que fueron realizados en un periodo
corto de tiempo.

En cuatro mantenimientos por un importe de
$21,390.40, los servicios no corresponden a
los descritos en las solicitudes de
mantenimiento.

14 servicios de mantenimiento por un importe
de $64,113.20 fueron realizados por debajo
de los parametros recomendados por los
fabricantes.

Siete servicios por un monto de $36,229.99
se realizaron con fecha posterior a la
expedicion de las facturas.

De 17 servicios por un monto de $96,217.80,
los argumentos y la documentacion
presentados no fueron suficientes para
atender las irregularidades determinadas,
toda vez que en tres servicios los vehiculos se
encontraban de comision; en dos, los
documentos presentados se agregaron las
fechas de aceptacion, mismas que no se
encontraban en el documento original; en tres
servicios el kilometraje que sefalan las
solicitudes de mantenimiento es incongruente
con el registrado en las bitacoras de recorrido;
en dos, las horas de emision de la factura y la
cotizacion son incongruentes; en cuatro,
difiere la informacion contenida en las

solicitudes de mantenimiento con las facturas;
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y en tres, no se proporciond informacion

adicional que los permitiera aclarar.

Observacion ndmero 5. Se determinaron 32
servicios de mantenimiento al parque vehicular
en los que no se aplicaron penalizaciones por
desfase en la entrega de los vehiculos por un
importe de $42,868.27.

Observacion nimero 6. Del analisis realizado a
las bases de datos generadas en el SIA-SIET
correspondientes al uso de 101 vehiculos que
integraron el parque vehicular durante los
ejercicios 2019, 2020 y a mayo de 2021, se
determind que nueve vehiculos se utilizaron el
28.2% del total del periodo, equivalente a un
promedio de 178.5 dias.

Observacion numero 7. Se identificaron
deficiencias en la revision de las comprobaciones
de viaticos y pasajes por parte del area
administrativa, toda vez que se encontrd lo
siguiente: a) facturas que, de acuerdo con el
lugar de expedicion, no corresponden al de la
comision; b) una servidora publica en una
comision de 115 dias, presentd6 17
comprobantes de un mismo establecimiento,
destacando hasta 5 consumos en un solo dia.
Asimismo, se identificd una comision en la que se
otorgaron recursos por concepto de viaticos
nacionales debiendo corresponder a gastos de

campo.

ORGRNO INTERNO
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6.- A-006/2021. Unidad Administrativa auditada:
Direccion Regional Noroeste (Hermosillo). Rubro
0 programa auditado.- Servicios Personales,
Presupuesto Gasto Corriente y Actividades
Especificas Institucionales.

Observacion namero 1. Inadecuados
mecanismos de control interno por parte de las
areas administrativas responsables de la
contratacion y generacion de pagos del personal
CPV 2020. Se

determind la falta de mecanismos de control

eventual que labord en el
interno por parte de las areas administrativas de
la DR Noroeste y la CE Sonora, respecto de la
contratacion del personal eventual derivado de
los movimientos de alta y baja, dispersiones en
néminay gastos de campo; lo anterior de acuerdo

con lo siguiente:

Determinacion de la cantidad de plazas para
realizar el operativo del CPV 2020 por parte de la
DR Noroeste y la CE Sonora:

e No se cuenta con los documentos oficiales
que evidencien el analisis realizado en el que
se estime la cantidad de plazas a solicitar a la
DGES para llevar a cabo el operativo censal
2020, asi

documental mediante los cuales la DGES

como tampoco con soporte

haya asignado un numero determinado de
plazas para llevar a cabo dicha actividad.
e Dispersiones en némina y gastos de campo

(Baja por no contratacion).
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e Se identificaron 634 (100.0%) registros por
concepto de baja por no contratacion (alta y
baja el mismo dia), de los cuales al verificar
151 (23.8%) integrados por 136 personas,
observandose lo siguiente:

- Alas 136 personas se le dispersaron 142
pagos por dias laborados en una clave de
plaza en la que estos no fueron

contratados.

- A nueve personas les fueron dispersados
recursos a cuentas en una clave de plaza
distinta a la que fueron contratados.

- No se conto con el registro contable en
cuentas por cobrar, donde se vea
reflejado lo pendiente de reintegrar.

- Servidores publicos que ocuparon el
mismo numero de plaza en el mismo
periodo.

- Se identificaron dos servidores publicos
gue causaron baja los dias 2 y 3 de marzo
de 2020 respectivamente, sin embargo,
los dias laborados les fueron pagados

en los meses de junio y septiembre de
de 2020.

Adicionalmente se identificaron dos casos en los
que de acuerdo con los periodos laborados
registrados en el SIA moédulo de recursos
humanos, una ex servidora publica laboré un total
de 23 dias, sin embargo 13 dias no le fueron
pagados; otra ex servidora publica laboré 12 dias

y le fueron pagados en nomina 13 dias.
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18

Informe Anual 2021
Actividades y Resultados

Fiscalizaciéon de los recursos

Observacion numero 2. Inconsistencias
determinadas en la verificacion fisica del parque
vehicular asignado a la CE Sonora utilizados en el
Censo. Los dias 5y 6 de junio de 2021 se llevo a
cabo la verificacion fisica a 97 vehiculos,
asignados a la DR Noroeste y la CE Sonora,
determinandose inconsistencias en 72 vehiculos
tales como la falta de copias de pdliza de seguro,
vehiculos sin etiquetas de inventario, fallas en las
luces, llantas en mal estado (ponchadas o sin
aire), vehiculos que les faltaba tapetes, estéreo,
antena, llave de birlos, tapon de gasolina (o roto),
tapon de ruedas (polveras), extintor (o sin carga),
llanta de refaccion (0 en mal estado), gato
hidraulico, no funciona el claxon, acumuladores

sin carga y golpes en vehiculos.

Inconsistencias de

De 18

Observacion numero 3.
mantenimientos al parque vehicular.
servicios de mantenimiento correctivo y
preventivo por un monto de $409,064.58, en 16
de ellos no se cuenta con antecedentes de fallas
reportadas por parte de los resguardantes de los

vehiculos.

A seis vehiculos se les realizd mantenimientos
preventivos y correctivos por un importe de
$146,063.05, posterior a esos servicios, tres
vehiculos ya no fueron utilizados cuyo monto de
mantenimiento fue de $69,771.65, los tres
restantes recorrieron entre 89 y 7,250 kms antes

de su baja.
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Se ejercié un importe de $53,419.11 por la
reparacion total del vehiculo Nissan Pick Up
Doble Cabina 4X2 4 Puertas con numero de
inventario 1480800052014746 y placas VD40167
que, de acuerdo al diagnostico emitido por el
prestador de servicios contratado, se encontraba
desvielado debido a que no hubo lubricacion,
pagandose por este diagnoéstico $5,220.00. De
lo anterior, se comprobé que su Ultimo
resguardante quien lo tuvo cargo mas de dos
meses No reporto las condiciones de estado fisico
y/o mecanico del vehiculo al menos una vez por
mes 0 cada vez que solicitaba dotacion de
combustible como lo estipula la normatividad
aplicable, a su vez el responsable del area de
vehiculos omitic el cumplimiento de esta

obligacion al no solicitar dichos reportes.

Se realizaron dos mantenimientos de vehiculos
por un importe de $34,063.98, en los que en el
primero no se cuenta con la autorizacion por parte
del Jefe de Departamento de Recursos Materiales
y Servicios Generales y en el otro no se cuenta
con la cotizacion por parte del prestador de
servicios, y otras inconsistencias tales como un
servicio de cambio de amortiguadores traseros y
delanteros, cambio de horquillas interiores,
alineacion, lavado y lubricacion, realizado en 40
minutos, lo que resulta incongruente por la

naturaleza del trabajo realizado.

ORGRNO INTERNO

19

Informe Anual 2021
Actividades y Resultados

Fiscalizaciéon de los recursos

Se realizaron tres servicios por un importe de
$44,575.32 los cuales de acuerdo a la solicitud de
mantenimiento se enviaron por una averia; sin
embargo, el servicio realizado es diferente al

inicialmente reportado.

Observacion nimero 4. Formatos establecidos
en el Sistema de Equipo de Transporte (SIET) no

utilizados.

Se comprobo que la DR Noroeste y la CE Sonora
no utilizan los formatos oficiales para el control del
parque  vehicular

(asignacion,  kilometraje

recorrido, surtimiento de combustible), de
registro de los kilometrajes recorridos (bitacora
de recorrido diario), registro de la informacion del
gasto en combustible y el de inventario vy
condiciones fisicas del vehiculo, ya que dicha
area administrativa maneja sus propios formatos,
los cuales no llevan un control en folios, como los
que maneja el SIET.

Observacion numero 5. Inconsistencias
determinadas en la verificacion fisica de llantas
ubicadas en el almacén de bienes de consumo de

la CE Sonora.

Se identificaron fisicamente cuatro llantas las
cuales, de acuerdo a la fecha de fabricacion que
corresponde a la semana 18 del ano 2016
concluyeron su vida util (estan caducas). Cabe

aclarar que la UA ya no cuenta con vehiculos
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(camionetas Dodge Ram 250) que utilicen ese

tipo de llantas.

Asimismo, se identificd un vale de almacén que
ampara la salida a seis llantas, cuyo concepto
senala que se instalaran en un vehiculo marca
Tsuru, sobre lo cual se constatd que dos llantas si
corresponden a la medida utilizada en el Tsuru, y
las cuatro restantes corresponden a la medida de
camioneta Dodge Ram 2500, destacando que a
esta fecha la UA ya no contaba con vehiculos de
esta marca y modelo que utilicen este tipo de

llantas.

Adicionalmente, la CE Sonora realizé una orden
de traspaso de una llanta 285/70 R17 121/118R
Modelo Destination a la DR Noroeste, sin
embargo, esta UA ya no contaba con vehiculos
que utilizaran este tipo de llantas.

Inadecuados

Observacion ndmero 6.

mecanismos de control interno para la
asignacion, registro y comprobacion de recursos

por concepto de viaticos y gastos de campo.

Asignacion de viaticos en lugar de gastos de

campo.

Se identificaron 20 comisiones en las que se
autorizaron viaticos en distancias que van de 42
hasta 124 kilometros de acuerdo con la

radicacion y el lugar de destino sefialados en los
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oficios de comision y que, de acuerdo con las

tarifas establecidas en la Norma Interna de

Viaticos, Pasajes y Gastos de Campo, les
correspondia la asignacion de gastos de campo,
considerandose

una sobre asignacion de

recursos.

Falta de firmas del servidor publico comisionado
en oficios de comision, oficios de comprobacion e

informes de la comision.

En 27 comisiones no se cuenta con la firma
autodgrafa del servidor publico comisionado, en 22
con el oficio de comprobacion de viaticos y
pasajes nacionales, 22 con el informe de la
comision, y en 15 no se cuenta con la firma en los
tres documentos. Cabe aclarar que en todos los
documentos mencionados se cuenta con la firma
autoégrafa de autorizacion de la CE Sonora, por lo
qgue no se tiene la certeza de que los ex servidores
publicos a los que se les asignaron oS recursos
hayan realizado la comisiones o recibido en las
cuentas bancarias registradas a su nombre les

fueron asignados.

Inconsistencias en la comprobacion de recursos

por concepto de viaticos.

Se identificé comprobacion de viaticos realizada
por una ex servidora publica en la que incluye
factura de la Cadena Comercial OXXO por

concepto de cigarros; comprobacion emitida por
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la cadena Nueva Wall-Mart de México, S. de R. L.
de C V., por concepto de alimentos perecederos
no procesados tales como carne cruda,
embutidos, frutas, legumbres y cereales, todos
estos en capacidades y presentaciones mas alla
del consumo individual, llegando a facturar por
concepto de alimentacion en un solo dia un

importe de $2,572.14.

Importes pendientes de recuperar por concepto

de viaticos no comprobados en su totalidad.

Se determind que 16 ex servidores publicos no
realizaron su comprobacion dentro de los 10 dias
naturales posteriores a concluir su comision, sin
embargo, se les continu¢ depositando recursos
por este mismo concepto hasta en dos y tres
ocasiones, sin que entre comisiones existiera un
plazo de cinco dias habiles para que esto pudiera
haberse determinandose

justificado, una

dispersaron  recursos indebidamente  por
concepto de viaticos, pasajes y peajes por un

importe $19,875.00.

Se identificd la asignacion y dispersion de
recursos por concepto de viaticos a dos ex
servidores publicos en periodos en 10s que no
estuvieron  contratados,

generandose  una

dispersion indebida por un importe de $9,800.00.

Importes pendientes de recuperar por concepto

de viaticos no comprobados en su totalidad.
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Del andlisis a la documentacion comprobatoria de
35 comisiones realizadas por 16 servidores
publicos en el CPV 2020, se determind un importe
$78,246.43,
integrados por $5,357.00 de pasajes terrestres,
$720.00 de peajes y $72,169.43 de viaticos.

pendiente de comprobar por

7. A-07/2021.
CE Querétaro. Rubro o programa auditado.-
Gestion Financiera CPV 2020.

Unidad Administrativa revisada:

Observacion ndmero 1. Pago de la prima
quinqguenal en 13 quincenas sin contar con
documentacion soporte. Del analisis a los pagos
de némina de la muestra seleccionada al personal
eventual adscrito al Proyecto del CPV 2020,
proporcionados por la CE Querétaro, se observo
que se pagod a una persona servidora publica, por
concepto de prima quinquenal un importe total de
$1,013.34 pesos,

quincenas (marzo a septiembre del 2020), sin que

correspondientes a 13

se haya evidenciado su antigledad en el sector

publico.

Observacion numero 2. Integracion deficiente de
los expedientes del personal eventual contratado
para el CPV 2020. De la revision a los
expedientes de la muestra seleccionada del
personal eventual contratado para el CPV 2020,
se observo que: en 17 expedientes de personal
no se integraron con la documentacion requerida

para su contratacion y en 36 expedientes no se
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integraron los documentos para la formalizacion

de su baja del proyecto, lo anterior de

conformidad con la normativa en la materia.

Adicionalmente, como resultado de la verificacion
fisica al espacio designado para el resguardo de
los 3,844 expedientes de los servidores publicos
pagados en las nominas de los ejercicios 2019y
2020 en el proyecto del CPV 2020, se observo
que la CE Querétaro no integro en tiempo y forma
el 100% la documentacion requerida y no cuenta
con el resguardo digital de los mismos, conforme

a la normatividad en la materia.

Observacion namero 3. Personal eventual con
recursos del CPV 2020, para trabajos en campo,
sin evidencia de los trabajos realizados en su
lugar de comision, con incidencias y con
permanencia mayor a seis horas en oficinas de la

CE.

De la revision a la asignacion de gastos de campo
de la muestra seleccionada de 26 personas por
un importe de $581,885.00 pesos, se determind
que 19 servidores publicos no justificaron,
devengaron y comprobaron los gastos de campo
por un importe total de $130,935.00 pesos, ya
que presentaron inconsistencias en sus informes
de actividades tales como: en 13 casos los
servidores publicos registraron asistencia por
mas de seis horas en la CE; en 10 casos no

presentaron el soporte de sus actividades en los
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lugares de comision; en tres casos presentaron
incidencias en los dias de comision (vacaciones y
permisos); en  tres

Casos presentan

inconsistencias en el soporte documental
relacionado a sus objetivos de la comision; en dos
casos realizaron labores de gabinete que no se
justifican en su comision; en dos casos presentan
tarifas no localizadas en las MECAS; en cinco
casos presentan diferencias de tarifas con el lugar
de comisidn; y en un caso presentd gastos

especiales en dia inhabil.

Observacion nimero 4. Personal registrado en el
CPV 2020, con inconsistencias en sus altas,
bajas, con pagos indebidos de ndmina y gastos

de campo.

Del analisis a las bases de datos proporcionadas
por la CE Querétaro, sobre los movimientos de
alta y baja del personal eventual registrado en el
CPV 2020,

Proyecto del se determiné o

siguiente:

- Siete personas servidoras publicas que
causaron baja en la quincena 06 2020, se les
proceso el pago y el reintegro de la quincena
completa por un monto de $34,279.05 pesos.

- 77 personas servidoras publicas que

causaron, baja por renuncia, baja por no

contratacion y baja por abandono de empleo,
se observo que se les dispersod un importe de

$26,829.44 pesos por concepto de pago de
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nomina y $43,880.00 pesos, por pagos de
gastos de campo.

- 57 plazas (18 de 2019 y 39 de 2020), su
movimiento de contratacion se realizé con un
numero de plaza determinado y la baja
relacionada a la contratacion inicial se realizo

con un numero de plaza distinto.

Observacion nimero 5. Recursos dispersados
de ndmina y gastos de campo a personal sin
Contrato en el CPV 2020. De la revision a las
bases de datos de movimientos de personal, se
identificd el caso de una persona servidora
publica que presento el registro de contratacion y
baja por no contratacion el 05 de marzo de 2020,
situacion que se corrobord en el sistema SIA
Humanos; asimismo, se observo que se le tramito
el pago de némina de la quincena 05 2020
correspondiente al periodo del 05 al 15 de marzo
de 2020, por un importe de $4,244.17 pesos,
adicionalmente, se le disperso gastos de campo
$1,200.00

correspondientes a los periodos del 09 al 13y del

por un importe de pesos,
16 al 20 de marzo de 2020, dichos pagos se
transfiieron a la numero

5256783212960190; la unidad sefalo que esta

tarjeta  con
persona no fue contratada por lo que no se
cuenta con un expediente, a la fecha queda un

saldo pendiente de reintegrar por $859.73 pesos.

8. A-008/2021.
DR Centro Norte y CE San Luis Potosi. Rubro o

Unidad Administrativa revisada:
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programa auditado.- Almacenes y Bienes de

Consumo.

Observacion numero 1. Como resultado de la
aplicacion de cuestionarios para evaluar el control
interno existente en las areas responsables de la
administracion y control de los almacenes y
bienes de consumo se observé que el 50% de las
personas servidoras publicas que realizan
funciones relacionadas con la administracion del
almacén y bienes de consumo desconocen la
normativa aplicable en materia de almacenes y no
cuentan con la capacitacion para el desempefo
de las funciones que realizan. Asimismo, se
constatd que las personas servidoras publicas
que llevaban funciones fisicas en el almacén
antes de la circular 803./37/2019, actualmente
manejan un almacén regional virtual, ademas de
prevalecer a la fecha, un almacenista adscrito a
la CE con las funciones propias de resguardo y
control de los bienes, incluyendo el acceso a los
registros en el SIA SIGA. Por lo anterior, la circular
antes sefalada, se contrapone a las funciones del
Manual de Organizacion Especifico de la
Coordinacion General de Operacion Regional.
Observacion numero 2. Del analisis a los
movimiento de entradas y salidas de bienes de
consumo registrados en el Sistema Global de
Almacenes (SIA-SIGA) del Instituto, durante el
gjercicio 2021, se identificaron siete entradas y

tres salidas por la totalidad de los bienes (60
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bultos de cemento gris), se observa que los
bienes no entraron ni salieron fisicamente del
almacén, los movimientos fueron realizados de
forma virtual y los documentos que avalan la
operacion son firmados con posterioridad a la
fecha de alta en sistema; adicionalmente, del
analisis sobre eficiencia (monumentaciones
realizadas vs. entradas virtuales de insumos

<cemento>) entre diversas unidades

administrativas que realizaron trabajos de
monumentacion de la Red Geodésica Vertical
durante el ejercicio 2021, se observo que el
procedimiento descrito en el Manual para el
Posicionamiento Geodésico Vertical de fecha 24
de marzo de 2021, emitido por la Direccion de
Marco Geodésico no es aplicado de manera
homogénea en todas las UA del Instituto y no se
encuentra autorizado ni  publicado en la

Normateca Institucional y en la pagina del SNIEG.

Observacion numero 3. De la verificacion fisica
del almaceén y bodega de bienes de consumo se
observd que los bienes de consumo
almacenados, no se encuentran identificados con
la “tarjeta de estante”; el personal del almacén
desconoce la caducidad de materiales; no se
cuenta con las hojas o fichas de datos de
seguridad de los bienes de consumo que
impliquen un riesgo en su manejo; bienes sin el
numero de unidades empacadas para facilitar los
instalaciones

conteos; las requieren

mantenimiento, ya que se observaron goteras,
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humedad, asi como bienes en cajas abiertas,
cajas de cartéon y papel, sin el adecuado acomodo
e identificacion. Adicionalmente, la bodega no
cuenta con camaras de vigilancia; fuera del area
del almacén se encontrd material (cuestionarios y
libretas) del area de Estadistica, sin identificacion
y obstruyendo parte del pasillo de la bodega.

Observacion numero 4. Del andlisis a la
documentacion utilizada para dar salida a bienes
(“vales de almacén” y “Ordenes de traspaso y
salida de edificio de bienes, muebles e
instrumentales”), se observo que dos 6rdenes de
traspaso y seis vales de almacéen, no se
encuentran debidamente requisitados en su
llenado, especificamente en el concepto “recibid”
(para las OT) o “recibe de conformidad” (en el
vale), por falta de firma en cuatro casos y la
omision del nombre de la persona servidora
publica que recibe los bienes (en otros cuatro

casos) respectivamente.

Observacion numero 5. De la revision a los
movimientos de entradas y salidas de bienes de
consumo registrados en el Sistema Global de
Almacenes, se observé que la CE SLP y la DR
Centro Norte no cuentan con criterios que
permitan determinar la necesidad de la compra
de las 298 llantas (85 para CE SLP y 213 para
otras CE); asimismo, se constatd que la CE no
requeria para su uso 16 neumaticos adquiridos,

de los cuales 15 fueron trasferidos a la CE Nuevo
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Ledn (cinco por adquisiciones de 2020 y 10
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provenientes de 2018), mediante orden de
traspaso num. 190 de fecha 17 de junio de 2021
y un neumatico, proveniente del ejercicio 2015,
que caus6 baja conforme a dictamen de no
utilidad de fecha cinco de julio de 2021, por

caducidad.

9. A-009/2021.
CE Colima.

Servicios

Unidad Administrativa revisada:
Rubro o programa auditado.-
Personales, Gasto

Actividades

Presupuesto
Corriente y Especificas
Institucionales.
Observacion numero 1. Del analisis al
cumplimiento del contrato de servicio de limpieza
integral de oficinas de los inmuebles del Instituto,
ubicados en la Ciudad de Colima, Colima, se
determin6 que la CE Colima realizd un acta
convenio sin que se encontrara sustentada
normativa y legalmente para su aplicacion;
asimismo, hizo referencia a un nuUmero de
contrato INEGI D.R.O. C.E. COL 01/2020, mismo
que no esta especificado en todo el contenido del
contrato sin numero para el servicio de limpieza

integral de oficinas vigente.

Observaciéon ndmero 2. En los servicios para la
prestacion de los servicios de proteccion vy
seguridad integral por el periodo del 1° de enero
de 2019 al 31 de agosto de 2021, adjudicado al

prestador de servicios Seguridad Multimodal S.A.
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de C.V. (SEMSA), se determin6 que no se
aplicaron faltas, penalizaciones y deductivas por
un importe de $71,174.06.

Observaciéon nimero 3. Se comprobd que no se
aplicaron las penalizaciones y deducciones al
pago en la prestacion del servicio integral de
limpieza a cargo del prestador de servicios
Seguridad Multimodal S.A. de C.V (SEMSA), por
concepto de seis inasistencias por un importe de
$1,790.43, durante la vigencia del contrato
numero INEGI D.R.O. C.E. COL. 01/2017.

Observacion nimero 4. Se comprobd que los
prestadores de servicios Limpieza Total y/o Maite
Flores Miranda, asi como SEBAL S. de R.L. de
C.V. (LIMPIXIMO), efectuaron servicios en los
inmuebles ubicados en Avenida 20 de Noviembre
83 y Avenida Tecnologico 30, sin embargo, el
contrato fue suscrito con el prestador de servicios
Seguridad Multimodal S.A. de C.V (SEMSA),
quien cedio las obligaciones contraviniendo lo
establecido en los contratos numeros INEGI
D.R.O. C.E. COL. 01/2017 de fecha 7 de
diciembre de 2017 y otro sin numero celebrado el
3 de diciembre de 2019.

Observacion numero 5. Durante la vigencia del
INEGI D.R.O. C.E. COL.
01/2019 celebrado con el prestador de servicios
Seguridad Multimodal S.A. de C.V (SEMSA), se

identificaron 12 deductivas al pago no aplicadas

contrato  numero
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por parte de la CE Colima, por concepto de
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desfase en la entrega de los comprobantes de
pago efectuados al IMSS por un importe de
$1,106.40. Asimismo, en el contrato numero
INEGI D.R.O. C.E. COL. 01/2021

encuentra vigente, se determiné un monto de

que se

$9,137.92, correspondiente a penalizaciones que

no fueron aplicadas.

Observacion nimero 6. En el cumplimiento de los
contratos numeros INEGI D.R.O. C.E. COL.
01/2017 de fecha 7 de diciembre de 2017 y otro
sin numero celebrado el 3 de diciembre de 2019,
se determind que en las bitacoras de supervision
no se cuenta con evidencia de la realizacion de
13,617

$722,328.83; asimismo, respecto de los servicios

actividades por un monto de
de pulido, encerado y abrillantado de pisos, pulido
y encerado de pisos de loseta vinilica y marmol y
lavado de cristales exteriores, no fueron
realizados por el prestador de servicios Seguridad
Multimodal, S.A. de C.V. (SEMSA), y no se
aplicaron las deductivas correspondientes por un

monto de $1,648.33.

Adicionalmente, se identificaron actividades que
se consideran en el contrato, que no estan
referidas en las bitacoras y de las cuales no existe
evidencia de su realizacion; asimismo, en las
bitacoras diarias de actividades de limpieza no se
consignan en su totalidad las firmas de los

supervisores de la empresa ni del Instituto. Por
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otra parte, en los contratos correspondientes a
los ejercicios 2019, 2020 y 2021,

actividades consideradas dentro del contrato,

existen

mismas que no corresponden con las condiciones
reales con que se opera en las instalaciones de la
CE Colima.

Observacion nimero 7. En el cumplimiento de los
contratos numeros INEGI D.R.O.C.E. COL
01/2019 e INEGI D.R.O.C.E. COL 01/2021
celebrados por la Coordinacion Estatal Colima
con el
Multimodal S.A. de C.V. (SEMSA) se determind

prestador de servicios Seguridad
que, en las Bitacoras diarias de actividades de
vigilancia, no se cuenta con evidencia de la
realizacion de 19,173 actividades por un monto
de $1,501,000.15.

Adicionalmente, se identificaron actividades que
se encuentran descritas en los contratos
mencionados; sin embargo, no estan referidas en

las bitacoras diarias de actividades de vigilancia.

Observacion nimero 8. En el cumplimiento de los
contratos numeros INEGI D.R.O. C.E. COL
01/2019 e INEGI D.R.O. C.E. COL 01/2021 para
la prestacion del servicio de proteccion vy
seguridad integral, celebrados con el prestador
de servicios Seguridad Multimodal, S.A. de C.V.
(SEMSA), se

responsables de proporcionar l0s servicios, no

determind que elementos

reunen los requisitos establecidos en los
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contratos, y por los cuales no se aplicaron
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deductivas al pago por un importe global de
$255,237.52.

Asimismo, del contrato sin numero del 3 de
diciembre del 2019, para la prestacion del
servicio de limpieza integral celebrado con el
mismo prestador, se comprobd que en el
expediente de la figura de supervisor de limpieza
no se cuenta con el documento que compruebe
la escolaridad con nivel de licenciatura,
generando penalizaciones y deductivas por un

importe de $28,447.95.

Observacion numero 9. En el cumplimiento del
contrato numero INEGI D.R.O. C.E. COL 01/2021
celebrado con el servicios
Seguridad Multimodal, S.A. de C.V. (SEMSA) se

comprobd que los comprobantes de alta o

prestador de

reingreso ante el IMSS de los elementos que
prestan el servicio de seguridad se entregaron al
Instituto de forma extemporanea determinandose

un saldo pendiente de penalizar por $45,727.36.

10. A-010/2021. Unidad Administrativa auditada:
CE Veracruz. Rubro o programa revisado.-
Personales, Gasto

Actividades

Servicios Presupuesto

Corriente y Especificas

Institucionales.

Andlisis de las cifras
CPV 2020, de las

Observacion numero 1.

finales publicadas del
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reportadas en el “Documento de Analisis de la
Produccion” elaborado por la CE Veracruz y de
los Microdatos de Poblacion y de Vivienda,

publicados por el Instituto en el sitio web.

1. Andlisis de las cifras finales y publicadas del
CPV 2020, asi como de las reportadas en el
“Documento de Andlisis de la Produccion”

elaborado por la Coordinacion Estatal Veracruz.

Del

publicadas por el Instituto en sus sitios web

andlisis realizado a las cifras oficiales
(3,013,239 viviendas) y a los resultados validados
y ratificados en el “Documento de Anélisis de la
produccion” (3'020,050 viviendas), elaborado por
la CE Veracruz para reportar sus cifras finales y
definitivas, se observo que: el sitio web no refleja
la totalidad de viviendas que fueron efectivamente
visitadas durante el desarrollo del CPV 2020 (en
localidades habitadas y no habitadas); y existe
una diferencia de 6,811 viviendas contra el
documento generado en la CE, dicha diferencia
no se encuentra senalada con claridad en la
informacion del documento ya citado.

2. Analisis realizado a los Microdatos de
Poblacion y de Vivienda, publicados por el
Instituto en su sitio web. Para este analisis se
utilizaron los microdatos denominados
“ITER_30XLSX20 Localidades” (claves de la 2 a
la 1649) y “RESAGEBURB_30XLSX20 AGEB vy

Manzana Urbana” (clave 1), de la “categoria no.
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5 Clave de Localidad”, resultando un total de
8'062,574 habitantes y 3’ 013,239 viviendas. Del

DE CONTROL

analisis a la informacion contenida en los
microdatos, se encontro lo siguiente:

e Una diferencia de 90,925 personas, entre la
(8°062,574),

los estratos de edades

“Poblacion  Total” contra los
indicadores de
(7°971,649).

e En el dato de “Poblacion Total” (8,062,579
personas) publicado, presenta una diferencia
de cinco personas.

e Una diferencia de 64,315 vivienda entre

(3'013,239),

indicadores de Vivienda Particular (2'731,386)

en Habitada, Deshabitada y de Uso Temporal.

“Vivienda Total” contra los

Por lo analizado en los apartados 1 y 2 del

presente resultado, se concluye que Ia

informacion validada por la CE Veracruz
correspondiente al CPV 2020 en su “Documento
Analisis de la Produccion”, presenta diferencias
en relacion a los resultados oficialmente
publicados en el sitio Web del Instituto, pues lo
descrito en el documento senalado, no evidencia
apartados explicativos que otorguen un soporte
suficiente a la citada CE Veracruz, de que los
procesos realizados y sus resultados en las
diferentes etapas del CP Veracruz en las que
intervino, son comparables y precisos. Asimismo,
se advierte que los datos publicados, carecen de
notas que aclaren que las cifras totales de

poblacion y vivienda correspondientes al Estado
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de Veracruz, no necesariamente deben ser

coincidentes con las sumatorias de sus
desagregados (rangos de edad o tipos de
viviendas), ya sea por los criterios de
confidencialidad aqui aclarados o por cualquier
otra causa, 10 que va en contrario a lo dispuesto
por la Politica de Calidad Institucional, en el
sentido de que la informacion publicada por el
Instituto debe ser coherente, comparable, precisa

y confiable entre si.

Observacion numero 2. Claves Geoestadisticas
reportadas en la LO1 emitida por el sistema
OPERA, no contempladas en los catalogos de
manzanas, localidades y tabla de equivalencias
de la CE Veracruz.

De la comparacion entre las Claves
Geoestadisticas reportadas en la LO1 Final del
OPERA  (201,028)

encargado de atender la auditoria y la de los

proporcionada por el
Catalogos de Manzanas (181,170), Localidades
(27,146) y Tabla de Equivalencias (9,882),
proporcionadas por la Subdireccion Estatal de
Geografia y Medio Ambiente de la Coordinacion
Estatal Veracruz, se determind que hay una
diferencia de 5,626 Claves Geoestadisticas
la LO1 Final

contenidas en y que no se

encontraron en los citados catalogos.
Inadecuados

Observacion ndmero 3.

mecanismos de control interno en el resguardo e
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integracion de los expedientes del personal

eventual contratado para el CPV 2020.

De la verificacion fisica a los expedientes de
14,527 servidores publicos contratados de forma
eventual, para el CPV 2020, resguardados en el
almacén de la CE Veracruz, se observd que no
tienen el control fisico de dichos expedientes, al
presentar diversas deficiencias en la organizacion
y clasificacion, por lo que resultado de la
verificacion fisica a 113 expedientes solo se
ubicaron 20 legajos con informacion de las
personas ex servidores publicos, los cuales no
contenian toda la documentacion, sefalada en la

normativa en la materia.

Adicionalmente, y con la finalidad de corroborar
que la UA recopild la documentacion para la
contratacion  del personal, se revisaron
expedientes de 297 personas ex servidores
publicos, mismos que fueron proporcionados en
diferentes legajos durante el transcurso de la
revision, encontrandose que 139 personas ex
servidores publicos no tienen 176 documentos
requeridos para su alta y baja del proyecto
contrato.
Asimismo, se observd que 40 personas
servidores publicos no entregaron el informe de
actividades, por lo que no se tiene el soporte
documental para justificar los trabajos realizados

durante el periodo laborado, por un importe de
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$69,710.00 (sesenta y nueve mil setecientos diez
pesos 00/100 M.N.).

Observacion namero 4, Inadecuados
mecanismos de control en los pagos de personal
que causo “baja por renuncia” y “baja por

constancia administrativa.

De la revision a los procedimientos de asignacion,
comprobacion y devengo de los “gastos para
operativos y trabajos de campo en areas rurales”
ejercidos por el personal eventual contratado
para el CPV 2020, se evidencio que la “Norma
Interna de Viaticos, Pasajes y Gastos para
operativos y trabajos de campo en areas rurales
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia”
no establece el procedimiento para que el
personal devengue, con criterios de honestidad,
legalidad y transparencia los recursos ejercidos
en gastos para operativos en campo;
adicionalmente, se evidencié que el Sistema
Integral de Administracion, Médulo Gastos de
Campo (SIA Gastos de Campo), permite que el
personal facultado autorice tarifas fuera del rango
normado de forma manual; de lo anterior, por lo
que se ejercidé indebidamente un monto de
$55,560.00 (cincuenta y cinco mil quinientos

sesenta pesos 00/100 M.N.).

11. A-011/2021. Unidad Administrativa revisada:

CE Chiapas. Rubro o programa auditado.-

Servicios  Personales, Presupuesto  Gasto
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Corriente y Actividades Especificas

Institucionales.
Observacion numero 1. Se analizdé una muestra
de los mantenimientos realizados a 20 vehiculos,
en los ejercicios 2019, 2020 y al mes de agosto
de 2021,

mantenimiento improcedentes por un monto de

identificandose  servicios  de
$26,308.80; servicios que no corresponden a los
descritos en las solicitudes de mantenimiento por
un importe de $450,266.81; mantenimientos que
fueron realizados por debajo de los parametros
recomendados por los fabricantes automotrices
por $32,318.76; deficiencias en la informacion
registrada en el SIET y la contenida en las
solicitudes de mantenimiento, facturas y cuentas
por liquidar; desfases en la autorizacion de las
cotizaciones por parte del area administrativa;
falta de actualizacion de los expedientes de los
mantenimientos; asi como mantenimientos
realizados a vehiculos proximos a enajenarse por

un monto de $207,999.92.

Observacion nimero 2. Se determind que se
ministraron recursos por concepto de gastos de
campo que no corresponden a las tarifas
establecidas en las memorias de calculo
generadas y autorizadas por la CE Chiapas; y a
las minutas de trabajo elaboradas para tal fin por
esta coordinacion y la DR Sur por un importe de
$13,540.00; asimismo, se identificd que se

dispersaron recursos a servidores publicos por un
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monto de $14,640.00; sin embargo, se comprobd
que estuvieron realizando actividades en el
edificio de la CE Chiapas.

12. A-012/221. Unidad Administrativa revisada:
DR Occidente y CE Jalisco. Rubro o programa

auditado.- Servicios Personales, Presupuesto
Gasto Corriente y Actividades Especificas
Institucionales.

Observacion namero 1. Inadecuados

mecanismos de control interno por parte de las

areas administrativas responsables de la
contratacion y generacion de pagos del personal

eventual que laboré en el CPV 2020.

Se determind falta de mecanismos de control
interno por parte de las areas administrativas de
la DRy CE Jalisco, respecto de la contratacion del
personal eventual derivado de los movimientos de
alta y baja, dispersiones en némina y gastos de
campo; lo anterior de acuerdo con lo siguiente:

- Determinacion pagos de némina con dias de
mas y de menos, asi como con recursos de
otros programas presupuestales.

- Errores en la determinacion de la base para el
pago del aguinaldo, con dias de mas y de
menos.

- Pagos duplicados sin que se evidencie el
reintegro de recursos.

- Carencia de procedimientos contables en el

rubro de servicios personales para el registro
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de adeudos que resulten de pagos
improcedentes o sueldos no devengados en
su totalidad.

- Carencia de utilerias del SIA Administracion
que eviten el pago de ndbmina a personas que
no se encuentra contratada y/o se realicen
pagos a personas en otros programas.

- Carencia de reglas de operacion del SIA
Recursos Humanos que permita vincular éste
con otros modulos, como el de viaticos vy
gastos de campo, y que evite el pago de
recursos cuando el personal no se encuentre
contratado.

Observacion namero 2. Inadecuados

mecanismos de control interno en el manejo de

las tarjetas bancarias de stock en la asignacion,
pago, dispersion y cambios de forma de pago al

personal eventual que labord en el CPV2020.

Se comprobd que la DR Occidente y la CE Jalisco
recibieron por parte de oficinas centrales la
cantidad de 11,487 tarjetas, de las cuales 4,500
fueron distribuidas a las Coordinaciones Estatales
de Coahuila, Tabasco, Guanajuato, Baja
California, Morelos, Sonora, Tamaulipas, Puebla'y
la CDMX, 5,633 fueron destruidas, cuatro fueron
canceladas y 1,350 fueron asignadas a personal

que laboré en el CPV 2020.

De una muestra de 74 ex servidores publicos a

los que, de acuerdo a los documentos
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proporcionados, recibieron una tarjeta bancaria

de stock, y a su vez solicitaron que se les

dispersaran los recursos por concepto de
némina, viaticos y gastos de campo, a una cuenta
bancaria propia, se comprobo6 que:

- Se realizaron dispersiones de recursos a las
tarjetas bancarias de stock en fechas
anteriores a la fecha de recepcion de ésta.

- Se continué dispersando recursos a las
tarjetas de stock aun después de la solicitud
de cambio de forma de pago a una tarjeta
propia.

- Se comprobé que se realizaron dos
dispersiones de recursos el mismo dia a la
tarjeta de stock y a la propia del mismo
servidor publico, cuando el SIA no permite
depositar recursos a la misma persona en dos
cuentas bancarias distintas.

- Se realizaron dispersiones de recursos en
varias ocasiones en fechas posteriores en la
que el ex servidor publico se dio de baja, asi
como a personas que en el mismo dia
causaron baja por no contratacion.

Observacion numero 3. Inconsistencias de

mantenimientos al parque vehicular asignado a la

DR Occidente y a la CE Jalisco.

Mantenimientos preventivo y correctivo. Se
determinaron 22 mantenimientos correctivos y
preventivos por los cuales se ejercieron recursos

por un importe de $169,522.40, en los que, aun
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cuando se cuenta con el

DE CONTROL

documento de
aceptacion del servicio, no concuerda el reporte
de fallas con los servicios realizados.

Se determinaron ocho servicios de
mantenimiento por un importe de $18,188.80 en
los que se realizaron reparaciones con el mismo
concepto hasta en tres ocasiones y en periodos
que van de uno a cinco meses, sin hacer cumplir

las garantias del contrato.

Se comprobd el desfase en la entrega del vehiculo
en un mantenimiento sin que se hayan aplicado
convencionales

las penas estipuladas en

contrato.

El contrato de mantenimiento presenta errores en
algunos numerales al referenciar otras clausulas
del documento, lo que pudiera evitar ejercer el
cumplimiento del mismo ante el prestador de
Servicios.

Inconsistencias determinadas en la
documentacion que ampara las reparaciones de
los vehiculos, al comparar diferentes kilometrajes
al entrar y salir del taller, asi como en el numero
de servicios realizados, comprobandose la misma
reparacion de un vehiculo hasta en siete
ocasiones,

sin que se hayan aplicado las

garantias establecidas en el contrato.
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Se ejercieron recursos por $220,307.20 en 19
vehiculos que se enviaron para mantenimiento,
sin que se conozca el reporte de fallas por parte
de los resguardantes, asi como tampoco la
justificacion del envio del servicio por parte del

personal del area de vehiculos.

Se ejercieron recursos por el mantenimiento
correctivo y preventivo a seis vehiculos por un
importe de $73,451.20, los cuales no cuentan
con la cotizacion por parte del prestador de
servicios, la aprobacion del presupuesto y la
autorizacion para llevar a cabo la reparacion por

parte del area de vehiculos.

Mantenimiento preventivo y correctivo realizado a
vehiculos que se dieron de baja. Se comprobo
que, durante los meses de enero a abril de 2020,
se realizd a cuatro vehiculos mantenimiento
preventivo y correctivo, por un importe de
$39.150.00, sin embargo, de acuerdo a la
documentacion revisada, la fechas en que
debieron estar en el taller, se encontraban de

comision.

En cuatro mantenimientos realizados a tres
vehiculos cuentan con inconsistencias en los
horarios y fechas de permanencia en el taller
contra la entrega y asignacion de los vehiculos,
de acuerdo con lo sefialado en las bitacoras de

recorrido y en la solicitud de mantenimiento; por
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estos servicios se
$37.270.80.

ejercid un importe de

Observacion namero 4. Condiciones y uso de
vehiculos en la DR Occidente y CE Jalisco. De la
verificacion fisica llevada al parque vehicular
asignado a la DR Occidente y de la CE Jalisco el
dia 25 de septiembre de 2021, se comprobd que
faltan accesorios en algunos de ellos como:
antenas de radio, luces, tapones de rueda o
centros de rin, extintor, llanta de refaccion, gato
hidraulico, llave de birlos, tapa de gasolina, y otras
irregularidades como baterias descargadas,
parabrisas estrellados, golpes y/o tallones en la
carrocera de leves a moderados, asiento del
piloto roto, y vehiculos con excesos de
excremento de palomas (latente dafno de pintura

por corrosion).

Subutilizacion de vehiculos. En el gjercicio 2019,
se identificaron 15 vehiculos con subutilizacion
con porcentaje de uso entre el 0.8% y 49.8%,
cuyos costos de administracion y de operacion
fueron de $697,957.23.

En el gjercicio 2020, se identificaron 45 vehiculos
subutilizados con porcentaje de uso entre 1.0% y
50.0%, cuyos costos de administracion y de
operacion fue de $1'244,069.28. Cabe
mencionar que dentro de éstos 45 vehiculos se
encuentran 38 enajenados y dados de baja en el
mes de octubre de 2020.
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Durante el periodo del 10 de enero al 31 de
agosto de 2021, se identificaron 49 vehiculos con
porcentaje de uso de entre 0.6% hasta 49.7%, y
los costos de administracion y de operacion
fueron de $910,729.85.

Asimismo, se comprobd que la bodega ubicada
en la calle de Fresno de la Colonia Morelos, la cual
es utilizada para resguardar un promedio de 30
vehiculos, de acuerdo al actual contrato de
arrendamiento, se paga un importe mensual de
$34,172.00, y en la que se tiene para vigilancia
un elemento las 24 horas del dia, lo que en su
caso, aumentaria el costo de operacion en la sub
utilizaciéon de vehiculos.

Observacion numero 5.  Mantenimiento del
parque vehicular y renovacion de llantas de la DR

Occidente y CE Jalisco.

Pagos con sobre precio por mantenimiento
vehicular. La DR Occidente y la CE Jalisco no
consideraron incluir en los contratos de
mantenimiento las medidas correctas de las
llantas para el Aveo modelo 2018 y 2020, que
forman parte del parque vehicular que les fue
asignado. De lo anterior y conforme a
cotizaciones realizadas por el personal auditor
con cuatro proveedores que venden estas llantas
para dichos vehiculos, se determind que las
llantas tienen en costo promedio menor a lo que

el prestador de servicios cobro, presumiéndose
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un pago improcedente en 99 llantas por un
importe de $134,026.20.

Renovaciones recurrentes de llantas. Se
identificaron cinco vehiculos a los que se les
considera improcedente la sustitucion de llantas
que realizo por segunda ocasion, toda vez que los
vehiculos tuvieron poca actividad con recorridos
que van de 15,400 a 36,689 kms., a partir del
ultimo cambio realizado. Lo anterior tiene
sustento considerando que empresas fabricantes
de llantas garantizan una vida util promedio de

entre 40.000 a 50.000 km.

Cabe aclarar que, en el clausulado del contrato
de mantenimiento preventivo y correctivo al
parque vehicular vigente, no se contempla un
apartado de garantia sobre defectos y la vida util
de las llantas, asi como los periodos de tiempo
ofrecidos por el prestador de servicios y del
fabricante.

Observacion numero 6. Asignacion 'y
comprobacion de viaticos y gastos de campo
2019-2020 al personal del CPV 2020 en la CE

Jalisco.

Viaticos. Se comprobd que la DR Occidente y CE
Jalisco sin facultad para hacerlo, establecieron
para el personal que labord en el operativo, el
criterio para que, en la comprobacion de facturas

por concepto de alimentos dentro de los viaticos,
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no superaran un limite de $500.00, sin que exista
un documento oficial por parte de oficinas
centrales, o una circular interna en la cual se dé a
conocer de forma general al personal adscrito a
estas dos UA la disposicion, sin conocerse el
ahorro presupuestal que haya significado vy
encontrandose facturas que superan el monto

establecido.

Se comprobd que en dos comisiones realizadas
por ex servidores publicos, la distancia en
kilbmetros entre el lugar de adscripcion y el
destino es menor a 100 kms (50 y 64 kms),
asignandoseles viaticos en lugar de gastos de
campo, Y por las cuales se dispersaron recursos
por un importe de $43,400.00.

Gastos de campo. De una muestra de 46
comisiones, por un monto de $85,180.00, se
conocio lo siguiente:

- Entres comisiones que suman un importe de
$5,670.00, se considerd en los dias de la
comision tarifa con pernocta, sin embargo, el
recibo de pago/comprobacion de gastos de
campo, establece para cada dia de comision
el regreso al lugar de origen, por lo que no
procede la tarifa con pernocta.

- Se autorizd una asignacion Unica de un gasto
de campo especial para cada persona vy
figura que labord en el CPV 2020 a nivel
nacional por un monto de $200.00, para la

gel

adquisicion  de antibacterial vy
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cubrebocas. Sin embargo, del analisis
realizado al recurso asignado, se conocio
que a 38 ex servidores publicos les asignaron
$100.00 adicional a cada uno de ellos,
determinandose un pago improcedente por

$3,800.00.

Recursos que no fueron comprobados en su

totalidad por concepto de Viaticos y Gastos de

campo.

Se realizaron 92 dispersiones bancarias
improcedentes por concepto de gastos de
campo de entre uno a 19 dias posteriores a
la fecha de baja de 78 ex servidores publicos
por $51,530.00.

Los oficios elaborados y firmados por parte
de la CE Jalisco y la Subdireccion de
Administracion Estatal, para solicitar a los ex
servidores publicos la devolucion de los
recursos, no fueron registrados en el SIA
Gestion y Correspondencia, ya que se
generd un mismo numero de oficio para
sefalar a varios ex servidores publicos, no
presentan firma de recibido por los ex
servidores o algun formato de constancia de
hechos en las que se evidencie la visita al
domicilio de las personas, como tampoco
que acredite las acciones de cobro por
recuperacion de los importes no
devengados.

No fueron evidenciadas documentalmente

visitas fisicas por parte del personal de la DR
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Occidente o la CE Jalisco a los domicilios
particulares de 120 de los 123 ex servidores
publicos para solicitar la devolucion de los
recursos no comprobados en su totalidad,
aun cuando 107 de los domicilios de los ex
servidores publicos, se encuentran dentro de
la zona metropolitana de Guadalajara. El
importe pendiente de devolucion de los 107
casos asciende a $57,090.00 del total.

A una ex servidora publica le dispersaron
gastos de campo en dos ocasiones, la
primera por un importe de $5,690.00 vy la
segunda por $200.00, sin que estuviera
contratada; la UA le solicito la devolucion de
$3,290.00 y no el monto total dispersado.
Asimismo, se determinaron 14 casos mas en
los que se les esta requiriendo la devolucion
de un importe menor al que les fue
dispersado, que suman un
$4,200.00.

Se  proporcionaron

importe de
documentos  para
justificar la cobranza de los adeudos a ex
servidores publicos, sin  embargo, se
menciona que solo un ex servidor publico se
localizd en el domicilio, sin querer firmar de
recibido el documento de cobranza. En los
otros dos casos, se presentan actas de
notificacion elaboradas dias después de la
supuesta visita, y quien las elabora no es la

persona que llevo a cabo la visita.
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3. A-013/2021.

CE Guanajuato. Rubro o programa auditado:

Unidad Administrativa revisada:
Servicios Personales, Servicios Generales y
Actividades Especificas.
Observacion numero 1. De una muestra de 146
expedientes de personal contratado para el CPV
2020, seis expedientes no fueron proporcionados
por parte de la UA, 118 expedientes no se
encuentran debidamente integrados (84.3%)
presentando inconsistencias u omisiones de
documentos y del andlisis a 34 expedientes
correspondientes a personal que causo baja por
abandono de empleo, se observd que en 33
casos, se aplico la baja a los cinco dias
consecutivos de faltas injustificadas conforme a
las constancias de hechos y actas administrativas
de abandono de empleo.

Observacion nuamero 2. Del analisis a la
informacion contenida en el sistema SIA Modulo
Recursos Humanos (Movimientos al personal y
Nomina) y a las bases de datos referentes a los
movimientos de alta y baja del personal eventual
contratado para el CPV 2020, se observo que a
tres servidores publicos que causaron baja por
abandono de empleo, se les otorgaron recursos
de manera improcedente por concepto de
nomina (13 dias) por un importe de $5,819.8;
asimismo, a 28 servidores publicos, se les
ministraron  indebidamente

recursos por
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concepto de gastos de campo (114 dias) por un
monto total de $16,120.00.
Del analisis a la

débito

Observacion numero 3.

recepcion de tarjetas de stock
CitiBanamex para la operacion financiera en el
CPV 2020, se determindé que la CE Guanajuato
recibio 8,861 tarjetas, de las cuales no fueron
utilizadas 138 (con estatus de cancelada o
deshabilitada), al respecto, mediante el “Acta de
la destruccion de tarjetas de deébito stock
BANAMEX” de fecha 11 de octubre de 2021,
fueron destruidas conforme a las instrucciones
del Director de la Tesoreria del INEGI. Para dicho
evento, se omitid enviar la invitacion a personal
del OIC para participar en dicho acto,
contraviniendo lo establecido en el Ultimo parrafo
de la Norma Quincuagésima Primera de las
Normas de Bienes Muebles del INEGI.

Observacion nudmero 4. Del analisis a la
informacion 'y documentacion que genera el
Modulo del Sistema Integral de Administracion
(SIA- Comisiones), que permite registrar vy
controlar la gestion de viaticos, pasajes y gastos
de campo, especificamente del CPV 2020,
durante los ejercicios 2019 y 2020, se
determinaron inconsistencias en 33 comisiones
de gastos de campo, correspondientes a 30
servidores publicos por un monto total de
$15,005.00, a quienes se les otorgaron gastos de

campo con tarifas diarias incorrectas.
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Observacion ndmero 5. Del analisis a los
expedientes de servicios de mantenimiento al
parque vehicular, se considerd una muestra de 27
unidades correspondientes a 41 solicitudes de
servicio de mantenimientos correctivos y
preventivos por un monto de $295,239.14,
determinandose inconsistencias tales como: 10
autorizaciones en el formato de requisicion,
servicios de mantenimiento con fecha posterior a
la recepcion de los servicios estipulada en la
“solicitud del servicio”; tres pagos anticipados a
la aceptacion de los servicios (de 4 a 7 dias
posteriores a la aceptacion de los servicios; 23
“solicitud  de

del

formatos de
del

casos los

mantenimiento”  carecen registro
kilometraje de entrada y salida del taller, de los
cuales en seis casos no se plasma el nombre y
firma del personal que aceptd el servicio;
adicionalmente el kilometraje registrado en las
“bitacoras de recorrido”, no refleja los traslados
del vehiculo en el tramo de INEGI al taller y
viceversa; en seis casos se realizd el servicio de
mantenimiento correctivo a siete unidades sin que
se cuente con un reporte de la falla por parte del
usuario de la unidad y, se realizaron servicios de
mantenimiento preventivo a dos vehiculos
(camionetas modelo 2016: pickup Nissan NP300
y Mitsubishi) con las agencias automotrices y que
no contaban con garantia de agencia, debiendo
los servicios del

haber utilizado proveedor

contratado.
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Observacion ndmero 6. Del anadlisis a los
expedientes de mantenimiento, se constatd que
por el vehiculo Aveo 2013 con placas GTK 588C,
se erogaron un monto de
$25,107.25,

mantenimiento correctivo, relacionados con un

recursos por

por diversos servicios de
diagnostico emitido por el proveedor contratado,
sin embargo, el problema que presentaba la
unidad, no fue corregido en el primer servicio, sin
que se cuente con la evidencia documental de la
aplicacion de la garantia establecida en el pedido
001/2020, por lo que personal de la CE optd por
contratar los servicios de la agencia automotriz,

quien realizé dos trabajos adicionales.

Asimismo, no fue proporcionada la evidencia
documental de la cotizacion del prestador de
servicios contratado y/o con otros prestadores de
servicios para la adquisicion del modulo de
control (computadora), asi como no se cuenta
con evidencia documental del analisis de costo
beneficio que permitiera decidir sobre la
adquisicion de dicho modulo de control 0 en su

defecto optar por la enajenacion de la unidad.

Observacion namero 7. Del analisis al pedido
001/2020 de fecha 13 de mayo de 2020
celebrado con el proveedor Mantenimiento
Automotriz de Aguascalientes, S.A. de C.V., para
la prestacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular, cuya

vigencia comprende del 5 de mayo de 2020 al 31
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de diciembre de 2021, se observdo una
inadecuada planeacion para determinar el
monto minimo y maximo de recursos a ejercer,
toda vez que la CE no ha ejercido recursos para
cubrir el minimo requerido segun pedido; ya que
al 31 de octubre de 2021 la CE Guanajuato solo
48.2% del

establecido en el pedido.

ha ejercido el monto  minimo

Cabe sefnalar que la CE no ha celebrado un
convenio modificatorio al respecto, a fin de
adecuar los montos por estos conceptos, tanto
por los servicios de mantenimiento, como el
numero de unidades vigentes, toda vez que en
dicho

vehiculos que, en el mes de octubre de 2020,

instrumento estaban considerados 46
fueron dados de baja por enajenacion.

14. A-014/2021. Unidad Administrativa revisada:
DR Noreste y CE Nuevo Leon. Rubro o programa
auditado.- Servicios personales, presupuesto
gasto corriente 'y actividades especificas

institucionales.

Sin observaciones.

Seguimiento a observaciones

Al inicio del ejercicio 2021 se tenian 78

observaciones en proceso de atencion. Como
resultado de las auditorias concluidas en el

periodo que se reporta, se determinaron 71
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observaciones,

Se determinaron 71 dando un total
observaciones en de 149, de las
2021 cuales se

atendieron 44,

38

teniendo en inventario al 31 de diciembre de
2021, un total de 105 observaciones que se
encuentran en proceso de atencion por parte de
las Unidades Administrativas del INEGI.

Oftras actividades de fiscalizacién

Comité de Auditoria. - Durante el afo que se
reporta, se llevaron a cabo tres sesiones del
Comité de Auditoria, en las que se abordaron
temas como el informe de auditoria al tercer
trimestre del 2021, que incluy6 el cumplimiento
del PAA, el

recomendaciones en proceso de solventacion,

estatus de observaciones y

emitidas por el OIC, el Despacho Externo y la

Auditoria Superior de la Federacion.

Validacién de ingresos excedentes. - Se realizd

la  validacion de ingresos  excedentes
correspondiente al mes de noviembre de 2020 y
los meses de enero a noviembre de 2021; en
relacion al mes de diciembre de 2020 la DGAPOP
manifestd que no se solicitd opinion al OIC debido
a que, por los tiempos establecidos para realizar
los reintegros a la TESOFE, ya no alcanzan a ser

registrados y ampliados. La validacion de los
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ingresos excedentes fue por un monto total de $
122,427, 156.85.

Asuntos en litigio. Se elaboré nota informativa de

estos asuntos con corte al 31 de junio de 2021,
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en la que se identificd un decremento en el pasivo
contingente de los asuntos que se encuentran en
proceso por un importe de $6°427,769.57
llegando a un total de $1°425,668,945.29.
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Denuncias,

Investigaciones y Evolucion

Patrimonial

La ciudadania exige con mayor rigor un
comportamiento ético y profesional por parte de
las personas servidoras publicas de todos los
niveles de gobierno, por lo que el INEGI no es una
excepcion. Bajo este contexto el OIC implementa
acciones para prevenir e inhibir la comision de
faltas administrativas, entre estas acciones

podemos citar las siguientes:

- La difusion permanente del “A B C de la
presentacion de la denuncia”;

- La participacion de asesores del OIC en los
grupos colegiados institucionales, asi como en
los diversos procedimientos de contratacion y
actos administrativos;

-El seguimiento al cumplimiento de la
declaracion de situacion patrimonial y
de intereses a nivel nacional;

-La del OIC en |la

del de

participacion

implementacion Programa
Integridad institucional;

- La préactica de diagnoésticos de mejora de la
gestion y el seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones que de éstos se

deriven; entre otras.

De igual forma el OIC ha dispuesto diversos

canales de comunicacion para que la comunidad
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INEGI y la sociedad en general pueda presentar
las peticiones ciudadanas que estime pertinentes,
entre las que destacan las denuncias en materia

de responsabilidades administrativas.

Una vez que el OIC recibe una denuncia en
contra de las personas servidoras publicas del
Instituto, se da inicio al procedimiento de
investigacion conforme al marco juridico que le
rige, respetando los derechos humanos y con

perspectiva de género.

A continuacion, los resultados generados en este

rubro.

Investigacién de denuncias

Durante el afio 2021 el OIC recibi6 y tramitd
1,791 denuncias que, sumadas a 1,187 que se

encontraban pendientes a diciembre 2020, dan

un total de 2,978
Se resolvieron 1,907 asuntos:  de  los
denuncias cuales se resolvieron

1,907, de estos 772
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fue con acuerdo de
conclusion por falta de elementos; 41 resultaron
improcedentes, cuatro se concluyeron con
acuerdo de incompetencia; en 1,085 asuntos se
integré Informe de Presunta Responsabilidad y
cinco por acumulacion; quedando 1,071 asuntos

por resolver al 31 de diciembre de 2021.
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archivo por falta
de elementos

De los hechos denunciados se identificaron las

siguientes presuntas faltas administrativas:

Clasificacion inicial de presunta falta Totales
Incumplimiento Declaracion 1233
Patrimonial (IDP)

Peculado 255
Dafios o perjuicios al patrimonio 98
Faltas de disciplina y respeto 86
No rendir cuentas 52
Acoso laboral y acoso/hostigamiento 46
sexual
Desvio de recursos publicos 29
Abuso de funciones 23
Otros (conflicto de interés,
nepotismo, contratacion indebida,

49
asuntos laborales, cohecho,
simulacion, entre otros)

Peticiones ciudadanas

En 2021 se recibieron 78 peticiones ciudadanas
relacionadas con tramites y servicios, conforme a
lo siguiente:

- 43 solicitudes,

- 33 seguimientos de irregularidad y,

- 2 reconocimientos.

ORGRNO INTERNO
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Peticiones que sumadas a las 23 que se tenian en
tramite de 2020, dan un total de 101, de las
cuales 92 han sido atendidas y nueve quedaron

en proceso de atencion.

Ademas, en el mismo periodo, se brindd apoyo a
la ciudadania con 135 atenciones directas 'y 77
atenciones telefonicas en las cuales se oriento a
los usuarios respecto de tramites y servicios

varios del Instituto.

Declaraciébn de situacidon patrimonial

y de

intereses

Las personas servidoras publicas contribuyen a
los principios de transparencia y honestidad a
través de la presentacion de la declaracion
patrimonial y de intereses, obligacion establecida
en la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

El INEGI es una institucion con una estructura
organizacional que se despliega a lo largoy ancho
del pais, con eventos censales y encuestas para
los cuales se debe contratar un numero
significativo de personal eventual, esta situacion
hace desafiante el seguimiento que se brinda a
cada éarea administrativa para que todo el
personal cuente con las facilidades para la
presentacion de su declaracion patrimonial y de

intereses.
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En este rubro el OIC se ha caracterizado por
propiciar un alto cumplimiento de esta obligacion
por parte de las personas servidoras publicas del
INEGI, para lo cual la Direccion de Atencion
Ciudadana y Evolucion Patrimonial ha llevado a

cabo diversas acciones como:

- Mantener permanente comunicacion con
los enlaces administrativos de las diferentes UA
del Instituto a nivel nacional;

- La imparticion de charlas (via Webinar)
para asesorar a la comunidad INEGI sobre esta
obligacion;

- La difusion permanente de informacion
sobre el rubro a travées del sitio web de
DeclarINEGI como lo son videos tutoriales vy
seccion de preguntas frecuentes;

- Permanente comunicaciéon con la
comunidad INEGI a través de plataformas como

Yammer, entre otras.

En 2021 se recibieron 9,682 declaraciones de
inicio, 16,321 de modificacion de diversos
periodos y, 10,691 de conclusion, arrojando un
gran total de 36,694.

Por lo que hace a incumplimientos de esta
obligacion, en 2021 se identificaron 1,233 casos
que fueron turnados a la Autoridad Investigadora,

para efectos de su competencia.

Informe Anual 2021
Actividades y Resultados

Denuncias, Investigaciones y Evolucion
Patrimonial

Asimismo, en el periodo que se reporta se
identificaron 778 casos de extemporaneidad (103
de inicial, 33 de modificacion y 642 de conclusion)
y 455 casos de omision (160 de inicial, 45 de

modificacion y 250 de conclusion).

Cabe destacar que en esta materia el OIC ha
realizado un esfuerzo importante en el
seguimiento a las personas servidoras publicas
que fueron contratadas para el CPV 2020 ya que,
si bien es cierto el levantamiento de informacion
concluyd en 2020 también lo es que, la Unidad
generadora de la informacion ha realizado un alto
numero de actividades subsecuentes al
levantamiento de informacion con el apoyo de
personal eventual. En este contexto el OIC

efectud durante el afno 2021 lo siguiente:

v' 24,011 invitaciones via telefénica o
correo electronico a personal omiso;

v' 60,457 revisiones a historiales de
declaracion; vy,

v’ 12, 482 actualizaciones de registros de

declaraciones.

Nota: Ver seguimiento de cumplimiento a las declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses del personal contratado para el
CPV 2020 en anexo 3.
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Ahora bien, por lo que hace a la jornada de
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modificacion patrimonial que se realiza durante
el mes de mayo, el OIC con el apoyo de la
Direccion de Comunicacion Organizacional del
Instituto, lanzd una campafa enérgica de
difusion desde el mes de abril con el objeto de

promover el cumplimiento de esta obligacion.

Webinar DeclarINEGI

DSPI Modificacion

Enviar mi declaracion patrimonial de modif

cacion. Del 1al 31 de mayo

Mi Declaracién
inonial g
uPu‘rr\m
“ perta3

31
Del1d
de maY°

de ay®

[ .
Formato Simplificado
(Niveles Operativo (a), Enlace u Homélogo (a))

Formato Extendido
(Niveles de Mando)

Dicha campana considerd mensajes en Yammer,

correos  electronicos  institucionales  como
“Cuéntame los lunes”, pantalla de blogueo,
colocacion de carteles en pizarrones y, correos
electronicos personalizados. Asimismo, durante
el mes de mayo se puso a disposicion de la
comunidad INEGI tableros de seguimiento por
Unidad Administrativa a fin de informar de los

avances en la presentacion de la declaracion.

Como parte de las acciones de refuerzo, el 28 de
mayo se enviaron 1,026 invitaciones personales
por correo electrénico a las personas que aun
tenian pendiente presentar su declaracion de

modificacion patrimonial 2021.

ORGRNO INTERNO
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Al finalizar la jornada

99.5% de de  modificacion
cumplimiento en patrimonial, 16,210
|a declaracién de personas servidoras

modificacion publicas del INEGI
patrimonial. presentaron  en
tiempo su

declaracion

patrimonial y de intereses de un total de 16,288
obligados, es decir, se logré un cumplimiento del
99.5 %.

Es importante mencionar que, en relacion a esta
obligacion administrativa, en el afo que se

reporta se atendieron:

v" 14,604 correos electronicos que llegaron al
correo de DeclarINEGI y demas cuentas
institucionales del personal del area de
Evolucion  Patrimonial, referentes a

consultas y dudas sobre la declaracion

patrimonial;

10,197 llamadas telefénicas en las que se

oriento a los sujetos obligados; vy,

3,164 asesorias a enlaces administrativos

de las direcciones regionales vy

coordinaciones estatales a cargo de dar
la

seguimiento a la presentacion de

declaracion patrimonial.

Finalmente, se informa que durante 2021 se

generaron 'y publicaron en el sito de
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transparencia 42,883 formatos publicables de las
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declaraciones de situacion patrimonial
correspondientes al ultimo trimestre de 2020 y

hasta el tercer trimestre de 2021.

Creacién de la Unidad Especializada en la

Atencioén de Asuntos de Género

Enfoque del protocolo

Atender y sancionar
las conductas de violencia fisica,
psicolégica, hostigamiento
y acoso sexual, a través
de una unidad especializada
\ _para la atencién de victimas.

Como se informo previamente, el OIC tuvo a bien
emitir en el mes de diciembre de 2020 el
Protocolo de Actuacion en materia de Atencion y
Sancion de Denuncias por Conductas de
Violencia Fisica, Psicologica, Hostigamiento vy

Acoso Sexual en el INEGI.

Esta accion es un parteaguas en la atencion de
las denuncias dentro del Instituto, ya que el OIC
busca consolidar una vida libre de violencia en el
servicio publico y, en caso de presentarse alguna
denuncia de esta naturaleza, ésta sera atendida
por personal calificado para investigar con
perspectiva de género y respeto a los derechos

humanos.

ORGRNO INTERNO
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El Protocolo en mencion establece la creacion de
la Unidad Especializada en la Atencion de
Asuntos de Género (UEAAG), area que identifica
en los hechos narrados en la denuncia las
desigualdades, asimetria o relaciones de poder
entre las partes involucradas; la vulneracion de
uno o mas derechos vy, la existencia de un dafo
de indole fisica, psicolégica o sexual, asi como

acoso laboral.

El OIC ha puesto a disposicion de la comunidad
INEGI informacion de contacto donde personal
certificado en la atencion de victimas de violencia,
asiste y asesora a las personas servidoras
publicas del INEGI o ciudadania en general que
asi lo requiera, sobre conductas vinculadas con
actos de violencia por parte de personal del

Instituto.

1 | [ offfprct iy

Unidad Especiaizada
UEAAG 3
Asuntos

CONOCER

La unidad cuenta con personal certificado
en atencion a victimas de violencia de género,
con la finalidad de identificar las necesidades
y brindar el acompanamiento

que requiera la victima. J

Denuncia: al 449 149 2700.
Extensiones: 4610, 4643, 2525 y 4602.

INEGICOMPARTE

Cabe destacar que la creacion de la Unidad
Especializada en la Atencion de Asuntos de
Género no representd costos adicionales para el
OIC o para el INEGI.
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El personal que conforma esta UEAAG cuenta
con cursos de capacitacion y esta certificado por
el Consejo Nacional de Normalizacion vy

Certificacion de Competencias en tres areas:

a) La “Atencion presencial de primer
contacto a mujeres y victimas de violencia

de género’;
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b)

La “Orientacion telefénica a mujeres vy
victimas de violencia basada en género”;
Y

En la “Capacitacion presencial a
servidoras y servidores publicos en y
desde el enfoque de igualdad entre

mujeres y hombres, nivel basico”.
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Responsabilidades

El Area de Responsabilidades del OIC contribuye
a la legalidad y combate a la corrupcion a través
substanciacion  de

de la procedimientos

administrativos de responsabilidades y Ia
imposicion de sanciones a personas servidoras
publicas del Instituto por la comision de faltas
administrativas no graves, o bien, con el turno de
expedientes al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA), tratandose de asuntos de

su competencia.

Este mecanismo se acciona con la recepcion de

los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa, integrados ya sea por la Autoridad
Investigadora o bien, por el area de Auditoria
Interna derivado de alguna observacion que asi lo

amerite.

El marco de actuacion de esta area se encuentra
principalmente establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,
emitida como parte del andamiaje juridico

del Sistema Nacional Anticorrupcion.

ORGRNO INTERNO

Se concluyeron un
1,054 asuntos
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promuevan en contra de los actos de los
procedimientos de licitacion publica o invitacion a
cuando menos tres personas v, las conciliaciones

entre el Instituto y proveedores.

Ademas, el Area de Responsabilidades por
conducto del area de lo Contencioso, realiza la
defensa juridica de las resoluciones que emite el
OlIC.

Enseguida los resultados generados en el afo
2021.

Substanciacién de procedimientos

administrativos, sancién a licitantes, proveedores

y contratistas, inconformidades y conciliaciones

Al 31 el Area de

Responsabilidades

de diciembre de 2021

recibio6 1,102  asuntos

relacionados con procedimientos de
responsabilidades administrativas y sancion a
licitantes, proveedores y contratistas que,

sumados a los 11 asuntos pendientes de
resolucion de 2020, dan
total de 1,113
expedientes tramitados,

de éstos se concluyeron

Asimismo, esta area lleva a cabo los

procedimientos de sancion a licitantes,

proveedores y contratistas conforme a la
institucional en los

normatividad la materia,

correspondientes a las inconformidades que se

46

1,054 asuntos, de los
cuales 1,023 resultaron sin sancion: 974 con
acuerdo de abstencion de inicio de procedimiento
toda vez que se configurd la hipotesis prevista en

la fraccion Il del articulo 101 de la LGRA dado que
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responsables subsanaron de
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los presuntos

manera espontanea la omisibn en la que

incurrieron; cuatro se concluyeron bajo el
principio de costo beneficio; en otro se absolvio;
tres se tuvieron por no presentados; 14 fueron

improcedentes y, 27 se turnaron al TFJA.

ASUNTOS CONCLUIDOS
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En 31 asuntos se impuso sancion administrativa,
las sanciones impuestas consistieron en cuatro
amonestaciones privadas, nueve
amonestaciones publicas, dos suspensiones, una
destitucion, 18 inhabilitaciones y cinco multas. Al
cierre del ejercicio 2021 se tienen 59 expedientes

en tramite para su resolucion.

Respecto de los expedientes en materia de
inconformidades, se inici® el afio con un asunto
pendiente de 2020 y se recibieron dos, del total
se resolvieron dos, el primero como infundado y

el segundo se desecho.

ORGRNO INTERNO
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En relacion a los procedimientos de conciliacion,
se recibieron cuatro durante el periodo que se
reporta, en dos de ellos se llevd a cabo la
conciliacion, en uno se sobreseyo y otro fue

desechado.

Defensa juridica de las resoluciones del OIC

Como se informd previamente, la Direccion de 1o

Contencioso con adscripcién al Area de
Responsabilidades, es la encargada de la defensa
juridica de las resoluciones del OIC en materia de
responsabilidades administrativas; sancion a

licitantes, proveedores 'y contratistas e
inconformidades, es decir, esta cargo de atender
los diversos medios de impugnacion promovidos
y de dar seguimiento a los acuerdos, resoluciones
interlocutorias, informes previos y justificados,
sentencias, ejecutorias y demas acciones que se
las

tramiten ante instancias jurisdiccionales

competentes.

En 2021 los medios de impugnacion atendidos y

resueltos son los siguientes:

a) Recursos de revocacion: Durante el ejercicio
2021 se recibid un asunto que fue resuelto

confirmando la resolucion.

b) Revision fiscal: Se promovieron dos en el

periodo que se reporta, uno se resolvio
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revocando la sentencia y el otro se encuentra

en tramite para su resolucion.

Juicios de nulidad: Al inicio del afno se
encontraban ocho juicios pendientes de
resolucion de 2020, se recibié uno mas y se
resolvieron cuatro (en tres se declaro la
nulidad de la resolucion impugnada y otro se
sobresey0), quedando cinco expedientes en
tramite para su resolucion ante el Tribunal

Federal de Justicia Administrativa.

Juicios de amparo directo: Se recibid uno en
el periodo que se reporta, el cual esta en

tramite para su resolucion.
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e) Juicios de amparo indirecto: Se recibieron
dos asuntos durante 2021, mismos que

estan en tramite para su resolucion.

11,185
resoluciones
firmes

Por Ultimo, respecto a la firmeza de las
resoluciones del OIC, de 2008 al 31 de diciembre
de 2021, se han emitido 11,222 resolucion de las

cuales 11,185 estan firmes.
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Fomento de la cultura de

legalidad y

transparencia

Contar con una estructura juridica que regule las

funciones, procedimientos, obligaciones vy
responsabilidades de las personas servidoras
publicas nunca sera suficiente sino se cuenta con
una conviccion personal y colectiva sobre dos

aspectos relevantes:

- La importancia de que, como personas
servidoras publicas debemos conocer todo el

marco legal que regula nuestra actuacion vy,

- Aplicar la norma para que cumpla su propoésito,

atendiendo al bien comun y social.

Estas caracteristicas son las que contribuyen a
que el principio de legalidad se viva en el servicio

publico y se fortalezca el Estado de Derecho.

De igual forma, el principio de la transparencia en
el servicio publico debe estar presente a lo largo
y ancho de las estructuras de gobierno, se trata
de una herramienta que permite a los
gobernados conocer el quehacer de las
instituciones, como administran éstas los
recursos, qué resultados han generado, las
politicas  publicas

que implementaron ©

implementaran, etc. etc.
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Cultura de legalidad y transparencia

Cuando una institucion gubernamental aplica los
principios antes citados con naturalidad y no por
obligacion, sabremos que estamos frente a una
cultura consolidada de legalidad y transparencia

a favor del bienestar y desarrollo de la sociedad.

Convencidos de lo anterior y en ejercicio de sus
atribuciones, el OIC busca contribuir a fortalecer
la cultura de

legalidad y transparencia

institucional a través de diversas acciones como:

- La practica de auditorias, acompanamientos

preventivos;  diagnosticos de mejora vy
seguimiento de recomendaciones hasta su total
implementacion;

- La debida diligencia en la investigacion de las
denuncias y  substanciacion de los
procedimientos administrativos de
responsabilidades;

- Seguimiento al cumplimiento de la obligacion de
presentar la declaracion de situacion patrimonial
y de intereses;

- La implementacion de mejores practicas como
lo fue ISO

37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno;

la Certificacion en la Norma
- La participacion de asesores en grupos
colegiados, procedimientos de contratacion y
actos administrativos; v,

- Acciones en materia de transparencia.
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En este apartado se informa sobre los trabajos
efectuados respecto de los tres ultimos puntos

antes mencionados.

ISO 37001:2016

Sistema de Gestion Antisoborno

la Norma

Certificacion en

Si bien es cierto el OIC cuenta ya con un marco
juridico de actuacion que va desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales, leyes
generales y federales hasta diversa normatividad
interna, también lo es que la implementacion de
mejores practicas como lo es la certificacion en
ISO 37001:2016

Sistema de Gestion Antisoborno, contribuye a

un estandar internacional
brindar a los usuarios del OIC y a la sociedad en
general, certidumbre de que este ente
fiscalizador cuenta con los mecanismos que
permiten inhibir, detectar, tratar y, en su caso,
sancionar hechos de corrupcion como el

soborno.

La certificacion en la norma ISO 37001:2016
coloca al OIC del INEGI como un organo de
fiscalizacion a la vanguardia, dejando un
precedente en materia de combate a la

corrupcion.

El alcance de esta certificacion obtenida el
pasado 01 de septiembre de 2021 comprende

los siguientes procesos sustantivos:
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Cultura de legalidad y transparencia

a) La practica de auditorias;
b) La investigacion de denuncias; vy,
c) La substanciacion de procedimientos de

responsabilidades.

E >
»

13

Los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno

(SGA) del OIC son:

e Que las personas servidoras publicas
adscritas al OIC del INEGI en el desempeno
de su empleo, cargo o comision, en las
actividades de fiscalizacion no participen en
actos de soborno y corrupcion.

e Promover al interior del OIC una cultura
organizacional  ética, implementando

controles adecuados para aumentar la

posibilidad de detectar y reducir la
incidencia de practicas de soborno vy
corrupcion.

e Asegurar la transparenciay legalidad en los
procesos de fiscalizacion del OIC del
INEGI, inhibiendo los actos de soborno y

corrupcion.
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e Sensibilizar y capacitar al personal adscrito
al OIC del INEGI para evitar se involucren en
un acto de soborno y corrupcion,
informando las consecuencias en caso de
incurrir en algun acto de esa naturaleza.

e Fortalecer y dar un seguimiento eficiente al

SGA.

De esta forma el OIC blinda sus procedimientos
sustantivos a efecto de que, quienes participan
en su desarrollo cuenten con todas las

herramientas estructurales para dar

cumplimiento al marco legal que les rige.

Participacion del OIC en 6rganos colegiados

La participacion del OIC en comités, subcomités
y demas organos colegiados del Instituto o
externos de los que éste forma parte, contribuye
a que las decisiones que se toman en el seno de
estos grupos sean en apego al marco legal de
actuacion, aportando opiniones sustentadas para
la mejora continua de los procesos, la atencion de
tramites y procedimientos y la prevencion de

faltas administrativas.

De enero a diciembre de 2021 personal del OIC
asistio a 171 sesiones de grupos colegiados, de
las cuales 31 fueron atendidas personalmente por
el Titular del Organo Interno de Control, quien
participé en las sesiones de la H. Junta de
INEGI, las Comisiones del

Gobierno del en
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Servicio Profesional de Carrera y de Rendicion de
Cuentas del Sistema Nacional de Transparencia,
en los Comités de Aseguramiento de la Calidad y

de Auditoria, por mencionar algunos.

Comité de Transparencia. 37

Subcomité de Revision
. 34
Convocatorias.

de

Comité de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Subcomité de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Regionales

Junta de Gobierno. 12

Subcomité Regional del Sistema del
Manejo Ambiental.

18

14

©

Comité de Aseguramiento de la Calidad.

Comité de Bienes Muebles.

Comité del Sistema de
Ambiental.

Comité Central de Proteccion Civil.

Manejo

Comité de Igualdad de Género.
Comité de Auditoria.
Comité de Obras Publicas.

Comité Regional de Proteccion Civil.

Subcomité Regional de Revision de
Convocatoria.

Consejo Consultivo Nacional

Comité de Administracion de Riesgos.
Comité de Etica.

NINDIND| W [ ARO[W|R|W] & OO

Comision de Rendicion de Cuentas del
Sistema Nacional de Transparencia.

N

Comité de Seguridad y Confidencialidad
Estadistica de la Informacion.

Comision del Servicio Profesional de
Carrera (SPC).

Fondo Sectorial CONACYT — INEGI. 1
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Acompafamiento en  procedimientos de

contratacion y grupos colegiados relacionados

con los mismos

Con el objeto de prevenir incumplimiento a las
disposiciones que norman los procesos de
contratacion, asi como evitar se actualicen
faltas administrativas por parte de personas
servidoras publicas del Instituto relacionadas cor
éstos, el OIC participa con enfoque proactivo y
preventivo en las diversas sesiones de los
comités y subcomités a cargo de los temas de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra
publica, revision de convocatorias, asi como en
los procedimientos de contratacion que por su
relevancia presupuestal deban ser apoyados
para que éstos se desenvuelvan en un marco de

legalidad y transparencia.

La participacion del personal del OIC consiste
principalmente en revisar los documentos que se
someten a consideracion de los grupos

colegiados, asi como verificar el
desenvolvimiento de las diversas etapas de los
procedimientos de contratacion, principalmente
tratandose de licitaciones publicas, emitiendo en
ambos las

casos recomendaciones vy

observaciones que se estimen pertinentes.

En el periodo que se reporta se participo en 72

sesiones de comités y subcomités en materia de
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adquisiciones, arrendamientos, contratacion de

servicios; obra publica y revision de

convocatorias; se revisaron 37 proyectos de
atendieron 58

convocatorias 2 se

procedimientos de

Participacion en contratacion, con

58 procedimientos un monto

de contratacion adjudicado  de
$428.4 MDP.

52

A continuacion, algunas de las opiniones y
del OIC

procedimientos de contratacion:

asesorias relacionadas con los

a) Respecto de la contratacion del servicio de
de

combustibles, el OIC realizd una investigacion

suministro vales  electronicos  para

previa a la revision de la convocatoria,
verificando que los potenciales proveedores
contaran con la respectiva autorizacion del
Servicio de Administracion Tributaria para la
emision de monederos electronicos, de igual
forma, se observd que aun no se contaba con un
presupuesto registrado para la contratacion, por
lo que, en acuerdo con el Instituto, se determind
que dicho presupuesto se integraria al Programa
Anual de Adaquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto (PAAAS), una vez que el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto autorice los rangos a

ejercer para 2021.
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b) En relacion a la contratacion del servicio de
proteccion y seguridad integral en la Ciudad de
México, se observd que en la investigacion de
mercado algunos proveedores consultados
sefnalaron no contar con la autorizacion o
concesion de radiofrecuencia de transmision de
radios portatiles expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, precisando
dichos proveedores que solamente cuentan con
servicios de empresas de telefonia celular,
ofreciendo al Instituto la comunicacion mediante
radios con chip, por lo que, en conjunto con el
Instituto, se acordd que en la convocatoria se
modificaria el requerimiento técnico con la
finalidad de permitir una mayor participacion de

licitantes durante el procedimiento de licitacion.

c) En razon a los cuestionamientos del OIC un

area requirente (Coordinacion General de
Informatica) decidio retirar del orden del dia la
solicitud de dictaminacion de procedencia de
excepcion a la licitacion publica para la
contratacion del servicio de acceso a la
informacion en tecnologia Gartner, con un monto

estimado de $1,278,090.32 con IVA incluido.

d) Respecto a la contratacion del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Unidades Vehiculares en la ciudad de
Aguascalientes, se cuestiond las diferencias

registradas en el PAAAS; asimismo, derivado de
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las observaciones del OIC el area requirente
modificé las fechas en los documentos del
expediente, por lo que la nueva vigencia de
contratacion iniciaria el dia 16 de junio de 2021

y hasta el 31 de diciembre de 2022.

e) En los proyectos de convocatoria para la
contratacion de diversos servicios se realizaron
PAAAS,

mercado y a las requisiciones, documentos que

observaciones al investigacion de

no coincidieron con los importes que se
encontraban registrados y, en algunos casos
dichos documentos estaban elaborados de
forma imprecisa, por lo que se sugirié aclararlos

y en su caso ajustarlos a los montos correctos.

f) De la revision a la documentacion soporte
para la adquisicion, desinstalacion, instalacion y
puesta en operacion de dos elevadores se logro
modificar el caracter de la licitacion publica, de
ser  considerada licitacion

una publica

internacional  electronica  abierta a la
participacion de cualquier interesado celebrada
bajo la cobertura de tratados internacionales,
quedando como una licitacion celebrada bajo la
cobertura de los tratados de libre comercio
suscrito por los Estados Unidos Mexicanos; es
decir solo para los socios comerciales. Ademas,
se modificod el concepto de anticipo por lo que
este  no “servicio de

aplico para el

desinstalacion” de dos elevadores; es decir, se
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evité financiar un monto de $157,000.00 por un

servicio no devengado.

g) En el proyecto de convocatoria para
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inventario de bienes de consumo y parque

vehicular, por mencionar algunos.

De enero a diciembre

la adquisicion de  renovacion .
N o , Se emitieron 1,291 de 2021 se
tecnolégica de librerias, se hizo la . - 5
3 , recomendacionesy, se recibieron 38
recomendacion en  materia  de . 5 o
brindaron 258 asesoriasy invitaciones  para
seguridad de la informacion eliminar . -
seguimientos participar en actos
datos precisos respecto de los . .
administrativos, se

domicilios en donde seran instalados los

sistemas de almacenamiento de informacion del
Instituto, los miembros del subcomité atendieron
la observacion y acordaron no otorgar
informacion en demasia en relacion a los lugares

de almacenamiento de informacion.

h) Se insistic en fortalecer la investigacion de
mercado y mejorar la planeacion de los procesos
de compra por parte de las areas requirentes
para evitar desfases o el uso de la figura de los

convenios modificatorios para ampliar vigencias.

Participacién en actos administrativos

Como se ha informado con anterioridad, son
diversas las aristas desde las cuales se busca
fortalecer la cultura de la legalidad en el Instituto,
una de ellas tiene que ver con la participacion del
personal del OIC en los distintos tipos de actos
de

circunstanciadas, actos de entrega recepcion,

administrativos: levantamiento actas

destruccion de bienes, uniformes, archivos,

papel de encuestas vy, levantamiento de
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asistio a 124, se emitieron un total de 1,291
recomendaciones y, se brindaron 258 asesorias
y seguimientos. Las recomendaciones se
enfocaron en privilegiar en todo momento el

irrestricto apego al marco normativo.

Acciones en materia de transparencia

Con la conviccion de que transparentar el servicio
publico fortalece las funciones gubernamentales,
el OIC durante 2021 dio cumplimiento a lo
de

Informacion y

establecido por el Instituto Nacional

Transparencia, Acceso a la
Proteccion de Datos Personales (INAI), poniendo
a disposicion de la sociedad en general a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia
(Sistema de Portales de Obligaciones de
-SIPOT- vy el de

Institucional) la  informacion

Transparencia Portal
Transparencia
relativa a las fracciones IX, XllI, XVIII, XXIV, XXVIII,
XXXII'y XXXVI del articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

relacionadas con los gastos de representacion,
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viaticos e informes de comisiones; las versiones Ademas, en el periodo que se reporta la
publicables de las declaraciones de situacion participacion del OIC en el Comité de
patrimonial, asi como versiones publicas de las Transparencia fue muy activa, consistente en
resoluciones  sancionatorias de  personas vigilar, delimitar y autorizar la informacion que el
servidoras publicas del Instituto; informes de Instituto hace publica en atencion a las solicitudes
resultados de las auditorias, adjudicaciones de informacion, vigilando en todo momento el
directas, padron de proveedores y, versiones cumplimiento de la Ley General de Transparencia
publicas de las resoluciones que emite el Area de y Acceso a la Informacion Publica y demas
Responsabilidades en materia de normativa aplicable a la materia.

inconformidades 'y sancion a licitantes,
En este sentido, el OIC tuvo una participacion
proveedores y contratistas (resoluciones dictadas
o . o relevante en el Comité de Transparencia ya que,
en procedimientos seguidos en forma de juicio).
en dicho 6rgano colegiado, autorizd la ampliacion

del plazo de respuesta en diversas solicitudes

Tan solo en el

de informacion, ordend la entrega de
rubro de las 42,883 archivos

publicables de las informacion originalmente clasificada por el

declaraciones declaraciones patrimoniales

, . area involucrada y desclasificé informacion.
de situacion

S También, en ocho solicitudes clasifico la
patrimonial, se
_ . informacion como confidencial y, en cuatro mas
generaron 42,883 archivos publicables de las

. . . . la clasificd como reservada.
declaraciones patrimoniales correspondientes al

ultimo trimestre de 2020 y hasta el tercer Asimismo, participd con el resto de los

trimestre de 2021, mismos que fueron publicados integrantes del Comité en la revision y proceso de

en el Portal de Transparencia institucional como correccion de 334 versiones publicas y Ia

en la Plataforma Nacional de Transparencia. celebracion de siete sesiones dirigidas a dotar de

contenido al Portal de Transparencia Institucional

De igual forma, el enlace de transparencia del y a la Plataforma Nacional de Transparencia.

OIC registro, coordind y coadyuvo en la atencion

y, en algunos casos, en la clasificacion de Cabe mencionar que el OIC promovid la
informacion  relativa a 19 solicitudes de actualizacion de los  Lineamientos de
informacion competencia de diversas areas del Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
OIC. Proteccion de Datos Personales del Instituto
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Nacional de Estadistica y Geografia, a efecto de
agilizar las labores del Comité de Transparencia 'y
promover que éstas se desarrollen en estricta
del  rubro,

observancia a la legislacion

considerando los diversos fallos del Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales
(INAl) dictados en los recursos interpuestos en
contra de las respuestas del Instituto a solicitudes

de acceso a la informacion y lo resuelto por la
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion al dirimir
la controversia constitucional 117/2018, en la que

el INEGI fue parte.

Después de diversas mesas de trabajo con
personal de la Unidad de Transparencia, el 15 de
diciembre de 2021, se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion los nuevos lineamientos
en materia de transparencia y proteccion de

datos del Instituto.
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Promocion de la mejora continua institucional

La mejora continua debe entenderse como un
ciclo ininterrumpido a través del cual se revisa,
evalua y mejora los procesos de una institucion,
sea publica o privada. Desde el OIC del INEGI
estamos comprometidos para que al interior del
Instituto se dé una mejora continua ya que,
derivado de nuestros diagnosticos se han
adoptado diversas acciones para optimizar los
procesos en materia de produccion de
informacion como en aquellos relacionados con

Su gestion administrativa interna.

Para el OIC es importante coadyuvar a que el
Instituto identifique las areas de oportunidad y
establezca acciones para su mejora. Es asi que,
la Direccion de Mejora de la Gestion del OIC
contribuye con la practica de diagnosticos, el
seguimiento de recomendaciones vy, el
fortalecimiento del marco normativo en materia

de control interno.

En el periodo que se reporta se concluyeron dos
diagnosticos y se integro el Marco Técnico de

Referencia de un diagnostico mas:

a) D-001-2021 Generacion y modificacion

de la normatividad interna. Estatus: concluido.
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Objetivo:  Analizar 'y  verificar que los
procedimientos de disefio y de actualizacion de la
normatividad permitieran que la normativa interna
se encontrara alineada con la legislacion aplicable

y que se encuentre actualizada.

Se identificaron ocho areas de oportunidad y se
emitieron 24 recomendaciones, a las cuales se
les dio seguimiento en el ultimo trimestre de 2021,

quedando todas en proceso de atencion.

Las recomendaciones se enfocaron a mejorar y

formalizar, homologar y simplificar
procedimientos, actualizar normativa, capacitar y
profesionalizar a los servidores publicos del
Instituto, con el propdsito de garantizar la
adecuada y oportuna emision de disposiciones

normativas institucionales.

b) Satisfaccion de los usuarios al utilizar los
productos y servicios institucionales. Estatus:
Concluido.
Objetivos:

- Analizar el proceso de determinacion de
necesidades de informacion del Estado y la

sociedad.

- Analizar los procesos de determinacion de
estandares de calidad, pertinencia, veracidad y

oportunidad de los productos de informacion.
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- Analizar el proceso de difusion de los
productos de informacion y de medicion de
dichos

satisfaccion de wusuarios al utilizar

productos (censos, encuestas, entre otros).

Como resultado del diagnostico, se identificaron
siete areas de oportunidad y se emitieron 19

recomendaciones.

Las recomendaciones se enfocaron en actualizar

y estandarizar los procedimientos y mecanismos
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de

control; 43 recomendaciones

a emitidas en dos diagnésticos de
mejora

capacitar

a los servidores publicos del Instituto y a dar
cumplimiento a las recomendaciones realizadas
por el Consejo de la OCDE sobre Buenas
Practicas Estadisticas y a lo establecido en
mandatos como la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Responsabilidades  Administrativas, la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la
Ley General de Archivos y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

entre otros.

c) Organos Colegiados del SNIEG. Estatus: En

proceso.

58

Objetivo: Analizar los procesos de integracion y
funcionamiento de los Organos Colegiados del
SNIEG.

Seguimiento a recomendaciones derivadas de los

diagnosticos

La Direccion de Mejora de la Gestion dio
seguimiento a las recomendaciones generadas a
partir de los diagnosticos efectuados durante el
ano 2020:

a) D-001-2020 A las Politicas de
del
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG).

Coordinacion Sistema  Nacional de
Permitié conocer la situacion que guarda la labor
que realiza el INEGI en el proceso de produccion
de informacion como coordinador y el flujo de
como de

informacion,  asi la seguridad vy

disponibilidad de ésta, en el contexto del SNIEG.

De las nueve recomendaciones emitidas se
atendieron dos y el resto se encuentran en
proceso de atencion.

Las recomendaciones se enfocaron al
cumplimiento de la Ley del SNIEG, a mejoras y
formalizacion de procedimientos, actualizacion
normativa, capacitacion y profesionalizacion de

los servidores publicos del Instituto.
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b) D-002-2020 Implementacion del Modelo del
Proceso Estadistico y Geogréafico (MPEG). El
diagnostico permitio conocer la situacion que
guarda la labor que realiza el INEGI en el proceso
de produccion de informacion.

De las 14 recomendaciones emitidas se
atendieron nueve y el resto se encuentra en

pProceso para su implementacion.

Las recomendaciones se enfocaron al
cumplimiento de la Ley del SNIEG, a mejorar y
formalizar procedimientos, actualizar normativa,
capacitar y profesionalizar a los servidores
publicos del Instituto, con el propoésito de
garantizar la adecuada y oportuna aplicacion del

modelo MPEG en la produccién de informacion.

c) D-003-2020 Implementacion de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SFCI-2015 de Igualdad
Laboral y no Discriminacion. Este diagnostico
permitié conocer la situacion que guarda el INEGI
en el tema de igualdad y no discriminacion,
identificando que el Instituto ha implementado
acciones a fin de asegurar el cumplimiento de las
practicas de igualdad laboral y no discriminacion

conforme a la norma mexicana sefialada.

De las 37 recomendaciones emitidas, 31 fueron
atendidas y seis se encuentran en proceso para

su atencion.
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Dichas recomendaciones se enfocaron al

cumplimiento de la Norma Mexicana, a la
documentacion adecuada de evidencias de
cumplimiento, asi como a la actualizacion de

normativa y mejora de procedimientos.

Control interno

Con la vision de robustecer el sistema de control
interno institucional, en 2021 se dio seguimiento
a la construccion de un nuevo marco
metodoldgico que fortalezca la efectividad de los
procesos institucionales, minimice los riesgos y la
probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes, respalde la integridad vy
comportamiento ético de las personas servidoras
publicas y, consolide los procesos de rendicion de

cuentas y de transparencia gubernamental.

Dicha metodologia hace énfasis en los principios

sobre los cuales se sustenta el disefo,
implementacion y operacion de los componentes
de control interno (ambiente de control,
administracion de riesgos, actividades de control,
informacion 'y comunicacion 'y, supervision),
determinando las responsabilidades y funciones
que, como personas servidoras publicas tenemos
frente al Sistema de Control Interno Institucional

(SCIl).

En este sentido, durante 2021 se llevd a cabo la

prueba piloto para cambiar el modelo de control
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interno con el que actualmente trabaja el Instituto,
cuyos resultados seran analizados en 2022 en
coordinacion con el area de la Direccion General
Adjunta de Apoyo Normativo y Administracion de

Riesgos.

Asimismo, en cumplimiento a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el OIC llevo a
cabo la evaluacion del estado del control interno
institucional, identificando diversas areas de
oportunidad, con lo cual se midio la efectividad de
la autoevaluacion del control interno que coordina
la Direccion General Adjunta de Apoyo Normativo
y Administracion de Riesgos del Instituto. Por lo
anterior, se proporcionaron a dicha Direccion las
directrices para el disefio de una autoevaluacion
que refleje de mejor forma el estado en el que se

encuentra el control interno del INEGI.

Bajo este contexto, el OIC llevd a cabo diversas
reuniones con personal de la Direccion en
comento, a efecto de poner en marcha mejoras

relacionadas con:

a) El cuestionario de autoevaluacion,

b) EI método para la evaluacion de la
evidencia que se proporciona en cada
reactivo y,

c) Laforma en la que los evaluados integran

y aportar sus evidencias.
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Programa de Integridad Institucional

Refrendando el compromiso del OIC para llevar a

cabo acciones preventivas que fortalezcan y/o
generen cambios en la cultura organizacional en
beneficio de un ambiente laboral profesional,
congruente, cooperativo e integro, se dio
seguimiento a las actividades comprometidas por
este ente fiscalizador en el Programa Anual de
Integridad 2021 del INEGI. Los resultados a

continuacion:

a) Compromiso de adhesion a los Cédigos
de Etica y de Conducta de personal de nuevo
ingreso.- Se promovio y dio seguimiento a la firma
de la carta compromiso por parte de las personas
servidores publicos de nueva contratacion, lo cual
se realizd con el apoyo de los enlaces adscritos a
cada una de las Unidades Administrativas del
Instituto, al cierre de diciembre se reporta 98.48%

de cumplimiento en este rubro.

b) Capacitacion del personal en materia de
los Cédigos de ética y de conducta. Por lo que
hace en especifico a la capacitacion en materia
de Cdédigos de ética y conducta, en el mes de
febrero el Titular de Auditoria Interna impartié
capacitacion al personal directivo del Instituto (via
webinar), como parte del moédulo Il del curso
norma”; en el

“Conoce tu que ademas

participaron el Titular del OIC, los Titulares de
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Denuncias,  Investigaciones y  Evolucion
Patrimonial y, Responsabilidades con temas de
gran relevancia como las principales obligaciones
de los servidores publicos en materia de
transparencia, archivos, la responsabilidad
administrativa y penal de los servidores publicos,

entre otros.

Con apoyo de la Direccion de Capacitacion del
INEGI se puso a disposicion de todo el personal,
desde el nivel operativo hasta subdirectores de
area, el curso completo de “Conoce tu norma”
integrado por 4 maodulos. Para quienes
participaron via webinar como virtual, se les
facilitd una serie de talleres por medio de los
los reforzaron  los

cuales participantes

conocimientos  adquiridos, asi como una

evaluacion final.

Al cierre del afio de 2021 a nivel Instituto, se logro
la participacion del 87% del personal objeto
(15,628) en el modulo Il y de un 88% de

egresados a nivel global (modulos | al 1V).

C) Dia Internacional contra la corrupcion.- El
Organo Interno de Control organizé una “Rodada
contra la corrupcion”, en la que participo personal
del OIC, del INEGI, sus familias y grupos de
ciclismo de la ciudad de Aguascalientes. Esta
accion tuvo por objeto dar a conocer a los
participantes la postura del OIC de cero
tolerancia a la corrupcion y brindar a los usuarios

de este ente fiscalizador la confianza de que los
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procedimientos del OIC se hacen con estricto

apego a la ley. Al evento acudieron

aproximadamente 500 personas.

Aunado a lo anterior, el OIC organizo el Foro “Yo
combato la corrupcion desde ...". En este evento
se contd con la participacion de la Diputada
Yolytzin Aleli Rodriguez Sendejas, Presidenta de
la Comision de Transparencia y Anticorrupcion
del Congreso del Estado de Aguascalientes; el Dr.
José de Jesus Ibarra Céardenas, Presidente del
Comité de Participacion Social del Estado de
Jalisco; el Dr. Aquiles Romero Gonzalez,
Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de
Aguascalientes y, Lic. Raul Gonzalez Alonso,
Presidente del Consejo Coordinador Empresarial.
Fue un espacio en el que, el OIC del INEGI y estos
diversos actores compartimos los trabajos que se
hacen en materia de combate a la corrupcion y a
favor de un servicio publico honesto y efectivo
para toda la sociedad. El evento fue transmitido
a toda la comunidad INEGI a través de la

plataforma Teams.

d) Funcionamiento de los procedimientos de
investigacion, substanciacion y resolucion de

denuncia:

e Acciones de contacto: Se aplico el protocolo

de atencion de  “Primer Contacto”,

garantizando el respeto a los derechos
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humanos y la calidad en el servicio; respecto
de la recepcion de denuncias, asesorando y
acompafando, segun el caso, a las personas

denunciantes.

El 22 de enero de 2021, entro en vigor el
Protocolo de actuacion del OIC para la
atencion y sancion de denuncias por
conductas de violencia fisica, psicoldgica,

hostigamiento y acoso sexual en el INEGI.

En este rubro, durante 2021 se otorgaron ocho
atenciones de primer contacto y en un caso de
violencia sexual se efectud acompafnamiento a
la persona denunciante para que la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, en Tuxtla
Gutiérrez Chiapas, le proporcionara atencion

integral, derivado de los hechos que denuncio.

Asimismo, en otro caso de violencia laboral se
solicitd6 al Coordinador Estatal de Jalisco,
emitiera medidas de proteccion para que los
actos denunciados no continuaran, siendo

debidamente atendida la solicitud.

Proteccién a denunciantes y testigos: En 2021
no se emitieron solicitudes de medidas de
proteccion a personas denunciantes o testigos

durante los procedimientos de investigacion.
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e) Declaracion de situacion patrimonial y de

intereses:

e Se promovid y brindd asesoria en la
presentacion de la declaracion patrimonial
con apoyo de los enlaces administrativos,
correos electronicos, posteos en Yammer y

teléfono principalmente.

e Se dio seguimiento a la presentacion de
declaraciones de todo el personal obligado a
través del envio de correos electrénicos

personalizados y llamadas telefonicas.

e Se capacitod al personal sobre la declaracion
de conflicto de intereses, via webinar, al
personal obligado a presentar declaracion de

modificacion patrimonial 2021.

Adicional a lo establecido en el Programa de
Integridad Institucional, el OIC en cumplimiento a
lo establecido por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como al
Lineamiento  Décimo  Segundo de los
Lineamientos para la emision del Codigo de Etica
a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, elaboré un
proyecto de Manual de Integracion vy
Funcionamiento del Comité de Etica del Instituto,
mismo que se encuentra proceso de revision por

parte de diversas autoridades del Instituto.
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Otras actividades del OIC

Fortalecimiento del capital humano del OIC

Para el logro de resultados es importante contar
con personal que cuente con las competencias
suficientes para desempefiar sus funciones, en
este sentido y con objeto de continuar con la
preparacion técnica del personal en 2021 se
brindo temas

capacit6 al personal en

relacionados con la Proteccion de Datos

Personales; Transparencia; Archivos;
Responsabilidades Administrativas y Penales;
Codigo de ética y de conducta; Género;
destacando los talleres en materia de “Técnicas
de integracion de expedientes al amparo del

Sistema Nacional Anticorrupcion” y “Préactica

Informe Anual 2021
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63

Forense sobre técnicas de Auditoria al amparo

del Sistema Nacional Anticorrupcion”.

En el periodo que se reporta, personal del OIC
participd en un total de 27 cursos que generaron
7,091 horas capacitacion, es decir, un promedio

de 47.91 horas por persona.

Ejercicio del gasto

El OIC contd con un presupuesto autorizado
modificado anual de $77,170.3 miles; de este
monto $69,125.3 miles correspondieron al
capitulo 1000; $783.3 miles al 2000; $7,201.6
miles al 3000 y $60.1 miles al 5000. Al 31 de
diciembre de 2021 se ejercieron $76,639.2 miles,
es decir el 99.3% del total.
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Para supervisar los avances y tomar decisiones acertadas, los indicadores de desempefno son un

instrumento adecuado a través de los cuales se recaba informacion cuantitativa o cualitativa sobre

avances, o incluso, posibles desviaciones de las metas o programas de trabajo; son el perfecto referente

para implementar mejoras y determinar nuevas metas.

En el ano 2021 el OIC establecio y dio seguimiento a siete indicadores de desemperio vinculados a la

fiscalizacion de los recursos, la investigacion y resolucion de denuncias y, la mejora de la gestion

institucional, todos cerraron el ano 2021 con un avance igual o mayor al umbral minimo programado:

Area a cargo Nombre del indicador Foérmula e B Realizado
programado
1) Cumplimiento del Plan Anual .
de Auditoria. CPAT= (AR /AP) x 100 80% 100%
2) Recomendaciones que
agregan valor a los procesos RAVPI = (TRaV / TRe) 80% 82%
Auditoria Interna |nst|tu0|qqales. —
3) Productividad en emision de
recomendaciones,
seguimientos a érganos PER = (TRAe/Tl)x 100 80% 100%
colegiados y actos
administrativos.*
Denuncias, EAPD= (PA/PR) *30 (DT*70)
Investigacilolnes y |4 Efectividad en la atencion de (DA*90) (DR*100) / (TD*100) 80% 88%
Evolucion peticiones y denuncias. }
Patrimonial 70
5) Efectividad en la
substanciacion y resolucion del
Responsabilidades proced|m|entq .admlmstratlvo EAR=[Er/Ei)xfp1] + [(TRf/TRe)x 80% 98%
de responsabilidades y en la fp2]
defensa juridica de asuntos en
la materia.
6) Cumplimiento de las acciones
. . . para el fortalecimiento del CAFCII=Ar/Ap x 100 80% 100%
Direccién de Mejora L
i Control Interno Institucional.
de la Gestion 7)  Contribuir al mejor desempef 80%
ontribuir al mejor desempeno CMDI=Dr/Dp x 100 o 100%
Institucional.

* Se llega al 1.70, cuando el resultado sea = 0 mayor al 20% que resulte de la férmula, lo que representa el 100% de lo programado.
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CE

CaGl

CPV o Censo
DGA
DGAPOP
DGARMSG
DGGMA
DR

IM

INAI
INEGI
IPRA
LGRA
LSNIEG
MPEG
QIC

PAA
PAAAS
TFJA
SCIl
SIPOT
UA

Informe Anual 2021

ORGRNO INTERNO Actividades y Resultados
DE CONTROL

Glosario
Coordinacion Estatal
Coordinacion General de Informatica
Censo de Poblacion y Vivienda
Direccion General de Administracion
Direccion General Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto
Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion General de Geografia y Medio Ambiente
Direccion (es) Regional (es)
Investigacion de Mercado
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
Ley General de Responsabilidades Administrativas
Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
Modelo del Proceso Estadistico y Geografico
Organo Interno de Control
Programa Anual de Auditoria
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Tribunal Federal de Justicia Administrativa
Sistema de Control Interno Institucional
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Unidad (es) Administrativa (s)
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Anexo 1

Nam. de Tipo de Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 | Auditores | Namero de | Semanas
€ons- | audrtorta Rubro / Proyecto auditorta | "0 Témine T T A Tm T3 1 3 TA T s [ o~ [ 5| (Promedio} | semanas | hombre
1 | A001 |Obrapublicay Servicios de Mantenimiento en inmuebles de la COMX E 11/01/2021 | 31/03/2021 | 3 | 4 | 4 3 1 33
2 | A002 |ArchivosInstitucionales E 11/01/2021 | 14/05/2021 | 3 | 4 | 5 [ 4 | 2 4 18 80
3 | A003 |Gestion financiera CPV 2020 E 11/01/2021 | 25/06/2021 | 3 | 4 [ 5 | 4 | 4 | 4 6 23 128
4 | A004 [Metodologia para la Investigacion de Mercado E 11/01/2021 | 04/06/2021 | 3 | 4 | 5 [ 4 | 4 [ 1 6 22 126
5 | A005 [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E 24/05/2021 | 20/08/2021 15| 4|3 5 13 63
6 | A006 [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E 24/05/2021 | 20/08/2021 1543 4 13 52
7 | A007 |Gestion financiera CPV 2020 E 19/04/2021 | 06/08/2021 20 4|5 | 4| 4 16 64
8 | A008 |Almacenesybienes de consumo E | o05/07/2021 | 17/09/2021 443 5 1 55
9 | A009 [servicios de seguridad ylimpieza E 15/07/2021 | 01/10/2021 2 (4|5 4 12 48
10 | A010 [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E | 07/092021 | 10/12/2021 o B O 3 14 42
11 | AT [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E | 06/092021 | 10/12/2021 4 a| a2 4 14 56
12 | A012 [servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E 10/09/2021 | 10/12/2021 3 (4| 4|2 5 13 65
13 | A0I13 [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E 27/09/2021 | 10/12/2021 L I I I 4 1 44
14 | A014 [Servicios Personales, Presupuesto Gasto Corriente y Actividades Especificas Institucionales E | 04102021 | 10/12/2021 L I I 5 i 55
15 | D-001 |Normatividad interna DI | 11/01/2021 [ 31032021 | 3 | 4 | 5 4 1 40
16 | D002 |Productos institucionales DI | 12/04/2021 | 17/09/2021 3 (4|5 |4a|a]3 4 2 90
17 | D003 |Organos Colegiados del SNIEG DI | 27/09/2021 | 10/12/2021 1a] 4|2 6 1 66
Seguimiento 11/01/2021 | 10/12/2021 4 47 192
Asesorias en procesos de adquisicion y comités y subcomités 11/01/2021 | 10/12/2021 6 47 265
Participacion en actos administrativos (entrega - recepcion, destruccion de doctos] e inventarios de bienes 11/01/2021 | 10/12/2021 5 47 249
|Actividades que no retinen requisitos de revision 11/01/2021 | 10/12/2021 2 47 70
Supervision de Auditorias 11/01/2021 | 10/12/2021 5 47 260
Total de semanas y personal ocupado en auditorias, visitas de verificacion, diagnsticos y otras actividades 9 [1z| s {13825 |22]| 19|25 28]24]12 48 44 2143
Directivas y Administracion 7 47 278
Total fuerza de trabajo en el area de Auditoria 55 47 2,421
Capacitaci iones yno 56 8 448
Vacantes 2 52 104
Total plantilla de personal 56 52 2973
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Anexo 2

Observaciones y recomendaciones que agregan valor a los

procesos institucionales PAA 2021
Auditoria Obs. Observacion Recomendacion Tipo Agrega
valor
Deficiencia en la Investigacion de | El area auditada, debera justificar la
Mercado  del contrato  LO- | falta de documentacion que soporte la
040100993-E1-2019 los precios | IM, asi como implementar su sistema
indicados en la Investigacion de | de control para agilizar las IM,

1 Mercado no garantizan las mejores | asimismo implementar y/o reforzar pC 16
condiciones que imperan en el | mecanismos de control que aseguren ’ ’
mercado respecto al objeto de la | que las IM, garantice las mejores
contratacion. condiciones del mercado conforme a

las necesidades y naturaleza del
servicio.
Deficiencias en las estimaciones de | El Area auditada debera realizar las
la Obra Publica del Contrato LO- | gestiones necesarias para reintegrar
040100993-E1-2019 por concepto | un  monto por $19,083.32 por

2 de pagos indebidos por un monto de | concepto de inasistencias, asi como pC 136
$19,083.32, debido a la deteccién | implementar controles que permitan ’ T
de inasistencias de elementos y | darle  seguimiento  oportuno vy
cuadrillas. documentado a las estimaciones de

obra.
Deficiencias en la IM del contrato | El Area auditada, debera evaluar o
LO-040100993-E4-2019 debido a | realizar las gestiones para
que no garantizan las mejores | implementar un sistema de control
condiciones que imperaron en el | electronico para agilizar y
001/2021 . . -
OBRA PUBLICA Y 3 mercado lr,especto del oleetlo de la homogenelzar las IM. Asimismo, PC 1.3.6
contratacion en beneficio del | implementar  y/o  reforzar  los
SERVICIOS DE Instituto mecanismos de control que aseguren
MANTENIMIENTO ’ o
EN INMUEBLES que la lIl\/I de Obra PubllcaI sea una
DE herlramlenta que garantlcenl las
LA CDMX mejores condiciones para el Instituto.
Inconsistencias en las Estimaciones | El Area auditada, debera implementar
en los contratos de Obra Publica | controles efectivos que permitan dar
LO-040100993-E4-2019 'y LO- | seguimiento oportuno y documentado
040100993-E4-2020, derivadas de | alas estimaciones presentadas por los
la cantidad de piezas cobradas, | contratistas en obras subsecuentes.
generadores de obra sin soporte

4 . P 1,3,6
documental, errores al integrar un
croquis que no pertenece al
generador de obra presentado vy
elementos  sefialados en el
generador de obra sin ubicacion en
el croquis.

Deficiencias en el registro de | La Direccion de  Obras vy
Bitacora de  conformidad con lo | Mantenimiento en conjunto con la
estipulado en el Anexo B “Programa | Direccion de Administracion de
Calendarizado Semanal de | Inmuebles en la CDMX, deberan llevar
Ejecucion de los  Trabajos”, | a cabo las gestiones necesarias para
incumpliendo con lo sefalado en la | implementar  y/o  reforzar  los
5 fraccion VI del articulo 104, e inciso | mecanismos de control que permitan P 346

a) de la fraccion Ill del articulo 111
de las Normas en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados.

el correcto requisitado de la bitacora.

Inconsistencias en la contratacion de
personal eventual para desarrollar
los trabajos de digitalizacion y
edicion de los documentos de

El 4rea auditada, debera analizar la
conveniencia que la digitalizacion y
edicion sean por convenios de
colaboracion o por personal eventual,
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Auditorfa Obs. Observacién Recomendacion Tipo Agrega
valor
archivo histérico; asi como el| con la finalidad de ejercer una
establecimiento de metas para las | cantidad menor de recursos, asi como
actividades de digitalizacion, sin| los controles para evaluar el
contar con  pardmetros  que | cumplimiento, identificar el universo de
determinen el universo  de | documentos/paginas  dictaminados
documentos a digitalizar y editar. con valor histérico del Instituto, con la
finalidad de que se establezcan las
metas a digitalizar y editar en los
Programas Anuales de Desarrollo
Archivistico y de Digitalizacion, asi
2 como los recursos necesarios que p,C 1,2, 4
permitan cumplir con los objetivos y
metas establecidas.
Deficiencias en la organizacion, | EI area auditada, reforzar los
administracion y control en los | Programas de supervision
archivos de trdmite 'y  de| encaminados a vigilar la organizacion
concentracion, derivadas de la| y operacion de los archivos de tramite
evaluacion diagnostica a servidores | y concentracion de las UA; asi como
publicos adscritos a las DR Norte y | implementar un  Programa  de
3 Occidente, CE  Aguascalientes, | Capacitacion enfocado al personal
Guanajuato, Durango, Jalisco vy | responsable de la operacion de los C 3,5
Zacatecas, asi como en areas de las | archivos de tramite y concentracion
DGA y DGES, identificando areas de | relacionado con normatividad, manejo
oportunidad en  materia  de| del SIA Gestion y Archivos, y los
capacitacion, conocimiento | procedimientos especificos en la
normativo y en la administracion y | administracion, operacion y
operacion de los archivos | condiciones fisicas de los archivos.
institucionales.
A-002/2021 Verificacion fisica a los espacios de | El area auditada, debera evaluar las
Sistema resguardo y de operacion del SIA | condiciones en los espacios de
Institucional de Gestion y Archivos, se llevo a cabo | resguardo e implementar las medidas
Archivos la visita a 52 archivos integrados por | para que cuenten las mejores
45 de tramite, seis de concentracion | condiciones; evaluar el registro en el
y un histérico, identificandose | SIA  Gestion y Archivos de los
puertas de material inflamable, | expedientes de personal no vigentes
espacio alfombrado y cableado | de acuerdo con lo establecido en el
eléctrico expuesto, detectores de | Catalogo de Disposicion Documental
humo sin funcionar o en malas | del INEGI y de la documentacion
4 condiciones, goteras y/o humedad. | presupuestal; efectuar el analisis a la P,C 2,3,6,7
Asimismo, de los archivos de | normatividad vigente en materia de
tramite, se identificaron expedientes archivos, con el objeto de establecer y
sin la etiqueta de identificacion, sin | precisar las funciones de las 4reas de
folio, la ubicacion fisica no | la DSIA y de las UA para el
corresponde a la senalada en el | cumplimiento a las obligaciones
inventario  general, no  existe | contenidas en la LGA; reforzar los
homogeneidad en las fechas de | mecanismos que permita reducir el
apertura, cantidad de fojas que no | indice de ocurrencia en las UA;
corresponde con la registrada en las | establecer criterios homogéneos de
etiquetas, expedientes cerrados sin apertura y cierre; implementar
transferencia primaria, entre otros. medidas para la validacién de parte de
los responsables de archivo de tramite
en las UA, indicando las causas que
originaron  la  cancelacion  del
expediente.
A- 1.- Se identificaron 80 plazas (25 en | La Direccion General Adjunta de
003/2021Gestion 2019 y 55 en 2020); que su | Recursos Humanos en coordinacion
Financiera movimiento de contratacién se | con las Direcciones Regionales vy
CPV2020 (DGES, realiza con un numero de plaza | Coordinaciones Estatales, deberan
DGA, CGl, determinado y la baja relacionada a | reforzar las acciones para identificar
DGSPIRI) la contratacion inicial se realiza con | las dispersiones de néminay gastos de
un numero de plaza distinto. campo realizado a personal que no se
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Auditoria

Obs.

Observacion

Recomendacion

Tipo

Agrega
valor

2.- Se identificaron 17,102
movimientos (473 en 2019y 16,629
en 2020) bajo el concepto de baja
por no contratacion que
corresponde a personal que fue
contratado y dado de baja el mismo

dia, a los cuales

se les realizod

dispersion de némina por diversos
conceptos, identificandose  dos
casos en Jalisco, en los cuales se
identificd el reintegro durante la
auditoria, por importe de $4,450.16
y en Baja California, cuatro casos
por los que se identifico el reintegro

durante la auditoria
$1,280.00.

, por importe de

llegd a contratar y en su caso hacer las
gestiones para el reintegro; debera
reforzar los mecanismos de control y
supervision, y adicionar reglas de
negocios al SIA Recursos Humanos y
SIA Recursos Financieros, a fin de
garantizar que las contrataciones vy
movimientos de personal, pagos de
nomina y gastos de campo se
administren adecuadamente.

P.C

2,3,6

Se observé que no se cuenta con el
total de testigos fotograficos

entregados  por
Primera Opinién, S
permita identificar

el Proveedor

A. de C.V. que

mensualmente

los diferentes tipos de espacio
contratados, servicio integral vy

medallon.

La DGCSPIRI debera proporcionar al
OIC las disposiciones normativas de
los Edos. de Oaxaca y Morelos que
establezcan el tipo de publicidad
permitida de no contar con esta,
durante el seguimiento debera realizar
las gestionar para recuperar lo no
devengado; implementar controles
para la adecuada administracion del
contrato; consultar las disposiciones
normativas de los estados para
verificar el tipo de publicidad;
proporcionar las herramientas
necesarias para realizar las
verificaciones de los  servicios
prestados; implementar en el contrato
una clausula donde se mencione que
el prestador sera sancionado en caso
de incumplir con la entrega de la
evidencia; aplicacion de penas
convencionales en caso que no
cumplan con la entrega total de la
evidencia y sustente el servicio
prestado.

P.C

3,6

Diferencia en el
penalizaciones en

célculo de las
los contratos

ndmero CA/02/DGES/2019,
CA/03/DGES/2019 y
CA/04/DGES/2019.

La DGARMSG implementara medidas
para que las Areas Requirentes,
Contratantes, la Coordinacion General
de Asuntos Juridicos, el Subcomité de
Revisién de Convocatorias y el propio
Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, asuman a
plenitud el criterio Institucional,
consistente en que tratdndose de la
entrega de los bienes que adquiera el
Instituto, al establecerse en dias
naturales el plazo, que éste comience
a contarse a partir del dia siguiente a
la fecha en que se formalizaron los
contratos, salvo que por alguna
situacion  excepcional se  deba
computar dicho plazo a partir del
mismo dia de la formalizacion del
contrato.  Asimismo, el  criterio
institucional sefalado, debera ser
formalizado y difundido en el Instituto.

3,6
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valor
La DA debera reforzar las medidas de
control para que el célculo de las
penalizaciones se realice atendiendo a
lo establecido en los contratos
celebrados.
Del anélisis a la informacion se | La DGAPOP debera justificar el pago
observo un pago parcial realizado al | no previsto en el contrato con el
proveedor Fernando Estrada Roman | proveedor Fernando Estrada Roman
por un importe de $5,917,628.64 | por un importe de $5,917,628.64. La
del contrato nimero | DGACPV y DGARMSG, deberan
CA/04/DGES/2019 correspondiente | reforzar las medidas de control para
5 al pago de la primera entrega de | verificar que se dé cumplimiento a las | P,C 3,6
bienes, no obstante, en el contrato | clausulas  establecidas en los
se estableci6 que el pago se | contratos; asimismo, deberan
realizaria a la entrega total de los | establecer mecanismos de control que
bienes. permitan una adecuada planeacion y
programacion para las contrataciones
de bienes y servicios.
Del andlisis a la informacion, se | La GARMSG debera requerir a los
observd que no se requiri6 a los | proveedores invitados contar con los
participantes de la investigacion de | documentos establecidos por la
mercado y los licitantes que | Comision Nacional Bancaria y de
participaron en la licitacion LA- | Valores en correlacion con lo
040100-992-E13-2019, la | establecido en los articulos 17,
manifestacion de contar con los | fraccion VI, 18 y 20 de la Ley Federal
documentos establecidos por la | para la Prevencion e Identificacion de
autoridad competente conforme alo | Operaciones con  Recursos de
6 - . N . P 3
sefialado en los articulos 17, | Procedencia ilicita; asi mismo, debera
fraccion VIII, 18 y 20 de la Ley | exhortar a las UA del Instituto a fin de
Federal para la Prevencion e | que las evaluaciones a la
Identificacion de Operaciones con | documentacion administrativa, técnica
Recursos de Procedencia llicita. y econdémica presentada dentro de las
proposiciones de los procedimientos
de contratacion se realicen estricto
apego a los requisitos establecidos en
las convocatorias.
Del analisis efectuado a la IM | El érea auditada en coordinacion con
numero INEGI-117-S-10-2019, | la Direccion General de
contratacion del Servicio | Comunicacién, Servicio Publico de
Administrado para Amazon Web | Informacion y Relaciones
Services se determinaron las | Institucionales (DGCSPIRI), debera
siguientes inconsistencias. justificar el ejercicio de recursos en la
e La IM no fue utilizada para llevar | IM que no derivd en un proceso de
el procedimiento de contratacion. | contratacion; no obstante, se acepto
e En la Adjudicacion Directa se | un documento denominado “pre-
identificé que los 5 proveedores | propuesta” para la determinacion de
fueron contemplados en el | los montos minimos y maximos del
Proyecto de Proveedores mismos | servicio contratado, que carece de las
1 e - P, C 1,2,3,4,5
que formaron parte de la IM. caracteristicas oficiales.
e En la determinacion de minimos y
A-004/2021 maximos  se consider() ) un
Investigaciones de document? den.ommado’ pre-
Mercado propuesta” realizada solo al
proveedor It Era, S.A. de C.V,,
con una vigencia de 15 dias
posteriores a su elaboracion y
que fue solicitada un mes antes
de la elaboracion de la IM y 5
meses antes del proceso de
Adjudicacion Directa. El calculo
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valor
para determinar el importe
maximo por $24,889.79 USD.
Del analisis a la Investigacion de | El area auditada en coordinacion con
Mercado (IM) numero INEGI-107-S- | la Direccion General Adjunta de
03-2019 y a la Licitacion Publica | Informacion Geografica Basica debera
Nacional ~ Mixta numero  LA- | presentar documentacion
040100992-E43-2019, se observod | comprobatoria  que incluya las
que el proveedor Sistemas de | memorias de célculo de las penas
Informacién  Geogréafica, S.A. de | convencionales, asi como las causas
C\V., no entregd los servicios | que generaron seis convenios
) . o . ; . . 1,2,3,4,5
2 requeridos  correspondiente  de | modificatorios para ampliar la vigencia | P, C 67
acuerdo con las caracteristicas | en la entrega de los servicios y, en su .
técnicas solicitadas por el Institutoy | caso, qué acciones legales
en los tiempos determinados en el | implementaron por el incumplimiento
contrato 'y los seis convenios | incurrido por el prestador de servicios;
modificatorios formalizados, siendo | evaluar que la celebracion de
que la fecha limite para su entrega | convenios modificatorios se realice
fue el 20 de diciembre de 2020. con oportunidad.
Del analisis documental a la | LA CGl en coordinacion con la
Investigacion de mercado INEGI- | Direccion de  Computo y
132-B-07-2020 y de la licitacion | Comunicaciones (DCC), deberan
publica internacional LA- | presentar las causas que dieron origen
040100992-E41-2020, para la | al desfase de 133 dias en la
adquisicion  de  equipos  de | elaboracion de los documentos que
almacenamiento tipo NAS | dieron vista al OIC de los bienes
(almacenamiento y respaldo) en | aceptados con un origen distinto al
Direcciones Regionales (DR) y | manifestado por el licitante
Coordinaciones Estatales (CE), se | adjudicado, toda vez que Ila
elabor¢ el dictamen con fecha 4 de | notificacion de la aceptacion se realizd
3 mayo de 2021 en el que se sefiald el | el 30 de diciembre de 2020 y el P, C
dafo que se ocasionaria al Instituto | dictamen y oficio fueron recibidos en el
de no contar con los bienes, dando | OIC mediante el SIA-Gestion el 12 de
vista con oficio recibido en el OIC | mayo de 2021; debera considerar se
mediante el SIA-Gestion con fecha | precise en la normatividad aplicable, la
12 de mayo de 2021, para que | temporalidad en que las areas 23567
procediera respecto de la falsedad | técnicas o requirentes den vista al OIC e
en la declaracion del Proveedor, lo | para que proceda respecto de la
anterior con un desfase de 133 dias | falsedad en la declaracion del
naturales a partir de la fecha en que | proveedor.
se otorgd la aceptacion de los
bienes, la cual se notifico el dia 30
de diciembre de 2020.
Del analisis ala documentaciondela | La Direcciéon General Adjunta de
IM  INEGI-109-S-16-2020 para el | Recursos Materiales y Servicios
Servicio de Proteccion y Seguridad | Generales (DGARMSG) y la Direccion
Integral para el Interior y Exterior de | de  Servicios Generales (DSG),
los Inmuebles con adjudicacion de | deberan justificar o aclarar porque las
manera conjunta a los proveedores | modificaciones al  contrato  se
Investigacion y Custodia, S.A. de | realizaron por medio de un Acta que
C.V.y SSS Asistencia y Supervision, | no reune los requisitos legales; 1,2,3,5,6
S.A.de C.V., se observo que el area | gestionar acciones para la aplicacion 7
responsable de administrar el | de un monto de $86,900.50, por
contrato elabor6 un acta de fecha | concepto de faltas, penalizaciones y
13 de abril de 2021, documento que | deductivas; analizar la conveniencia
4 no se encuentra sustentado | de establecer plazos para la | P,C
normativa y legalmente. No | formalizacion de convenios
obstante, se realizd una conciliacion | modificatorios; fortalecer mecanismos
entre la cantidad de elementos | de control para salvaguardar el
considerados en el Acta contra el | cumplimiento de las condiciones
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registro de asistencia, de lo anterior,
se determind un importe de $86.9
miles correspondiente a 209 faltas
que resultaron de los datos
contenidos en el Acta y de los
reportes diarios de asistencia, por
concepto de inasistencias, penas
convencionales y deductivas.

contratadas; en coordinacion con la
DSG y la SSPC, deberan efectuar
conciliaciones  de  registro  de
asistencia con el prestador de
servicios y proceder en consecuencia
al célculo de las penas convencionales
y deductivas.

Del analisis efectuado a la IM
numero INEGI-107-B-01-2019, para
la adquisicion de un gravimetro
absoluto y seis relativos durante el
ejercicio 2019, se determin6 una
inadecuada planeacion en la
determinacion de los tiempos para
llevar a cabo el proceso de
adquisicion, toda vez que para la
elaboracion se requirieron 84 dias
héabiles, y la cual no derivd en un
proceso de adjudicacion; para el
ejercicio 2020 se genero la IM
INEGI-107-B-01-2020 durante el
periodo del 13 de mayo al 5 de junio
de 2020, que concluyé en la
Adjudicacion  Directa con el
proveedor Rivaspuntocom, S.A. de
C.V., con fecha 22 de septiembre de
2020, generandose asi  una
diferencia entre lo que pudo ser el
costo de los bienes en el ejercicio
2019, respecto del costo de
adquisicion que se tuvo en el
ejercicio 2020 por un monto de
$11,314,325.00; cabe sefalar que
ambas investigaciones de mercado
fueron realizadas con el mismo
proveedor en los dos ejercicios.

El &rea auditada, en coordinacion con
las é&reas involucradas, deberan
fortalecer y eficientar los mecanismos
de control interno transversales con
las areas involucradas (requirente,
técnica, contratante y financieras),
con la finalidad de que en la etapa de
planeacion de las adquisiciones se
garantice una adecuada integracion y
seguimiento, desde el origen de la
necesidad, hasta la formalizacion,
administracion y seguimiento de los
contratos; actualizar su Manual de
Procedimientos con el objeto de
establecer uno especifico,
estandarizado, claro y completo para
la elaboracion de las IM, mismo que
considere las areas responsables,
actividades y su descripcion, asi como
los documentos involucrados en
coordinacion con las areas
requirentes, evaluar la conveniencia
de realizar contratos plurianuales, con
el fin de asegurar las mejores
condiciones para el Instituto en los
procesos de adquisicion de bienes
inventariables.

1,2,3,4,5
6,7

De la contratacion del personal para
el CPV2021, se determin6 que a 13
servidores publicos se les pagd en
exceso un monto de $59,845.38 por
concepto de ndmina, de los cuales
10 corresponden a Baja por no
contratacion 'y tres a Baja por
renuncia; asimismo, a 41 servidores
publicos se les dispersaron recursos
en exceso por un monto de
$19,100.00 por concepto de gastos
de campo, de los cuales uno
corresponde a Baja por término de
contrato, 21 a Baja por no
contratacion 'y 19 a Baja por
renuncia.

El area auditada debera identificar los
pagos indebidos y en su caso,
gestionar su recuperacion;
actualizacion normativa al personal;
implemente medidas enfocadas a
documentar la evidencia de las
acciones que lleven a cabo los
mandos  medios y  superiores;
refuercen los  mecanismos de
supervision y control interno.

CP

3,6

Del analisis realizado a 115
expedientes de personal, se
identificd lo siguiente: falta de firmas
en constancias; no coinciden las
vigencias  sefaladas  en el
documento con las registradas en el
sistema SIA  Humanos; no se
encuentran integradas al

El area auditada debera concluir con la
integracion de los 5,544 expedientes
del personal que participé en el CPV
2020 conforme al plan de trabajo
establecido; reforzar los mecanismos
de supervision y control, a efecto de
que en los proyectos del Instituto en
los que se requiera personal eventual,

6,7
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expediente; no coincide el nimero | se cuente previo a su inicio con la
2 de plaza sefnalada en el documento | totalidad de los documentos legales C,P
A-005/2021 con la registrada en el SIA | integrados; se prevea el apoyo para la
Servicios Humanos; constancias de | integracion de expedientes y de
Personales, nombramiento no son originales; de | actividades adicionales.
Presupuesto Gasto 52 expedientes, 102 informes de
Corriente y actividades sefialan las funciones de
Actividades su nombramiento 'y no las
Especificas actividades realizadas durante su
Institucionales CE contratacion; informes de
Baja California actividades no se encuentran
integrados.
Inconsistencias en los servicios | El area auditada llevara a cabo las
contratados por mantenimientos | gestiones para aclarar, justificar o
correctivos y preventivos al parque | reintegrar un importe global por
vehicular. $235,786.39; debera implementar y/o
reforzar mecanismos de control a fin
de mejorar la efectividad en la
supervision, seguimiento y el ejercicio
4 de recursos; incluir en el programa de
capacitacion una actualizacion al C,P 2,3,6
personal para asegurar el
cumplimiento de la normatividad;
reforzar mecanismos de control que
garanticen la realizacion de los
mantenimientos preventivos y
correctivos, se  verifiquen  las
condiciones fisicas, mecanicas o de
operacion del vehiculo.
Falta de aplicacion de | El &rea auditada debera llevar a cabo
penalizaciones por desfase en la | las gestiones pertinentes para aclarar
entrega de los vehiculos una vez | o reintegrar un  importe de
realizados los servicios solicitados, y | $24,918.00; deberd implementar y/o
las cuales ascendieron a un importe | reforzar mecanismos de control
de $42,868.27. interno para una adecuada
5 administracion, seguimiento de los 6
contratos para que se identifique, C
calcule y aplique las penalizaciones;
valorar que las prorrogas que solicite
el prestador de servicios
correspondan a razones justificadas y
asociadas a reparaciones mayores.
Deficiencias en la revision de las | El area auditada llevaréa a cabo las
comprobaciones de viaticos 'y | gestiones para aclarar o reintegrar los
pasajes. recursos por un monto de $ 5,974.80
por concepto de viaticos nacionales;
debera implementar y/o reforzar
mecanismos de control interno, a fin 6
7 de que el ejercicio de recursos por CP
concepto de viaticos nacionales,
correspondan a consumos
devengados, resulten razonables y
permitan dar transparencia al ejercicio
del gasto.
Del anélisis al SIA modulo Recursos | El area auditada lleve a cabo las
Humanos (movimientos de alta y | gestiones para justificar la causa de la
baja), néminas, dispersiones | omision del pago a dos personas, se
bancarias y bases de datos de | realicen los pagos de las
gastos de campo de personal | contraprestaciones a que este
eventual adscrito al Proyecto CPV | obligado el Instituto; evidenciar
2020; determinando inadecuados | documentalmente el reintegro de los
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A-006/2021
Servicios
Personales,
Presupuesto Gasto
Corriente y
Actividades
Especificas
Institucionales CE
Sonora

mecanismos de control interno por
parte de las areas administrativas
responsables de la contratacion y
generacion de pagos del personal
eventual.

$200.00 por gastos de campo; el
importe pagado en exceso en la
quincena 5 a servidor publico; elaborar
los registros contables que reflejen las
cuentas por pagar o cobrar por
servicios personales pendientes de
pago O recuperacion; elaborar en
conjunto una metodologia en la que se
evidencie el anélisis para determinar el
numero de personas a ocupar en los
operativos dejando evidencia de las
acciones que las  Direcciones
Generales realizaran; reforzar los
mecanismos de control para validar
las contrataciones, movimientos de
personal, pagos de ndbmina, gastos de
campo y viaticos; gestionar ante la
DGA, para implementar reglas de
operacion para garantizar que las
contrataciones movimientos  de
personal, pagos de némina, viaticos y
gastos campo; que las dispersiones de
personal y la clave de plaza
corresponda con el periodo laborado.
implementar las acciones para que, la
emision de las cuentas por liquidar por
concepto de ndmina, queden
registrados  contablemente  todos
aquellos recursos que fueron pagados
errbneamente, que cuente con los
criterios necesarios para Su
aplicacion.

P.C

1,2,3,5,6
7

Inconsistencias en los servicios
contratados por mantenimientos
correctivos y preventivos al parque
vehicular.

El érea auditada debera realizar un
analisis por las omisiones cometidas
por el personal responsable de
vehiculos, por el Ultimo resguardante o
el prestador de servicios, en su caso,
realizar el reintegro; justificar la
reparacion de los vehiculos sin reporte
de falla, servicios facturados no
solicitados y recibidos a satisfaccion;
implementar o reforzar controles que
garanticen las condiciones fisicas,
mecanicas o de operacion del
vehiculo, para determinar los servicios
a efectuar; obligar el uso de los
formatos establecidos en el Sistema
SIET; implemente un programa para
que se realicen  supervisiones
periddicas de las  actividades,
controles y registros del manejo de los
recursos materiales dejando evidencia
documental; dar de baja vehiculos con
cierta antigliedad para cumplir con la
instruccion referida; promover con la
DGARMS la implementacién de un
modulo dentro SIET, que permita
registrar las fallas reportadas por el
resguardante, los tiempos que
permanencia en reparacion, que se

CP

1,2,3,4,5
6,7
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estandarice la implementacion del
modulo en todas las UA del Instituto.

Inadecuados mecanismos de
control interno para la asignacion,
registroy comprobacion de recursos
por concepto de viaticos y gastos de
campo.

El érea auditada en conjunto debera
analizar, justificar los reintegros de los
recursos por concepto de viaticos,
pasajes, peajes y gastos de campo
asignados de forma indebida por un
total de $96,655.00, evidenciar la
contratacion, el trabajo realizado y las
dispersiones bancarias realizadas a
los 21 ex servidores publicos, cuyos
documentos relacionados con viaticos
no se encuentran firmados
autografamente o, en su caso llevar a
cabo el reintegro de los recursos por
un importe  de  $134,931.00;
proporcionar la documentacion
adicional que evidencie el seguimiento
realizado para la recuperacion del
importe por $129,341.10, reforzar los
mecanismos de control interno para la
asignacion, autorizacion, dispersion y
comprobacion  de los  recursos
otorgados por concepto de viaticos y
gastos de campo. ejercer las
atribuciones en materia de supervision
periédica de las actividades, controles
y registros del manejo de los recursos
humanos, materiales y financieros,
dejando evidencia documental de las
revisiones realizadas. promover ante
la DGAPOP, se actualice y se emitan
los criterios relacionados con el tipo de
alimentos y/o articulos que podran ser
considerados dentro del 80% de la
comprobacion de viaticos. El area de
Auditoria Interna del OIC haga del
conocimiento de la citada Direccion
para que se lleven a cabo las acciones
pertinentes sobre esta actualizacion
normativa; las areas operativas
deberan apegarse a los criterios
establecidos en la Normatividad para
la asignacién de recursos o para la
elaboracion de las MECAS, por
concepto de gastos de campo.

CP

1,2,3,5,6
e

Pago de la prima quinquenal que se
otorga a los servidores publicos por
cada cinco aflos de servicio
efectivos prestados al servicio del
estado hasta llegar a veinticinco
anos, sin que haya evidencia de la
antigliedad en el sector publico para
la asignacion de dicha prestacion en
13 quincenas por un importe de
$1,013.34 pesos,

El 4rea auditada debera realizar las
gestiones  necesarias para la
aclaracion, justificacion y/o reintegro
de un monto de $1,013.34 pesos;
realizar un analisis a detalle de todos
los pagos de prima quinquenal del
personal presupuestal y eventual
adscrito a la Coordinacion Estatal
Querétaro, que evidencie que el pago
se realizd de conformidad con la
normativa vigente, y en su caso
realizar las gestiones para el reintegro;
Asi mismo implementar mecanismos
que aseguren que la validacion de la
noémina _y la integracion de los

CP

2,3,7
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expedientes de personal eventual
garanticen que los pagos se realicen
conforme al marco normativo.
Del analisis a 96 expedientes del | El area auditada debera implementar
personal eventual contratado para el | un mecanismo de control que permita
CPV 2020, se observd que no se | revisar la integracion de los
integro y/o formalizo en tiempo y | expedientes digitalizados y
forma el 100% la documentacion | documentales del personal eventual,
requerida y por lo tanto no se cuenta | que garantice su administracion,
con el resguardo digital de los | organizacion y conservacion de
mismos, conforme a la normatividad | conformidad con la normatividad;
en la materia. realice gestiones para |justificar,
2 reintegrar y/o regularizar los recursos C,P 2,3,6
ejercidos por el personal eventual que
carezca de expedientes completos;
implemente mecanismos de
supervision y control que aseguren la
integracion de los expedientes se
A-007/2021 realicen en tiempo y forma,.
Servicios De la revision a la asignacion de | El area auditada debera realizar las
Personales, gastos de campo se determind que | gestiones para proporcionar la
Presupuesto Gasto 19  servidores  publicos  no | evidencia que justifique las actividades
Corriente y justificaron, devengaron y | de campo de los servidores publicos
Actividades comprobaron los gastos de campo | en el proyecto CPV 2020, y en su caso
Especificas por un importe  total  de | realizar las gestiones para el reintegro 5367
Institucionales CE $130,935.00, sin evidencia de los | por unimporte de $130,935.00 pesos; CP e
Querétaro 3 trabajos realizados en su lugar de | implementar un control que garantice
comision, con incidencias y con | que los servidores publicos
permanencia mayor a 6 horas en | contratados cumplan con los objetivos
oficinas de la Coordinacion Estatal. establecidos en su nombramiento, en
los lugares de comision.
Del analisis a las bases de datos | El area auditada debera realizar las
proporcionadas de alta y baja del | gestiones justificar las actividades de
personal eventual registrado CPV | campo de los servidores publicos en el
2020, se determind que, no | proyecto CPV 2020, y en su caso
aplicaron en tiempo y forma el | realizar el reintegro por un importe de
control 'y la supervision en la | $70,709.44; proporcionar la liberacién
contratacion del personal eventual, | de adeudos de los servidores publicos
ocasionando deficiencias en el | que causaron baja por abandono de
registro de los movimientos de | empleo y baja por renuncia, y en su
personal y alimentacion de los | caso el reintegro correspondiente de
sistemas que administran los | los recursos financieros y materiales
movimientos de personal, némina, | asignados para el cumplimiento de sus 537
4 gastos de campo vy recursos | funciones; reforzar los mecanismos de P.C o
financieros, conforme a lo siguiente: | control y supervision, y gestionar ante
pagos de nbmina y gastos de campo | las instancias correspondientes que se
dispersados por un importe de | adicionen reglas de negocios al SIA
$26,829.44 pesos por concepto de | Recursos Humanos y Financieros, a fin
pago de noémina y $43,880.00 | de garantizar que las contrataciones y
pesos, por pagos de gastos de | movimientos de personal, pagos de
campo, movimiento de contratacion | nomina y gastos de campo se
con un numero de plaza | administren eficazmente en los
determinado y la baja relacionada a | proyectos con personal eventual.
la contratacion inicial se realizd con
un numero de plaza distinto.
De la revision a las bases de datos | El area debera realizar el reintegro por
de movimientos de personal, se | un monto de $ 859.73 pesos.
identificd el caso de una persona, | proporcionar evidencia del destino del 5367
que tiene registro de Contrataciony | recurso dispersado tanto de némina T
Baja por no Contratacion el mismo | como de gastos de campo y en su
dia, asi como el tramite de pago de | caso denunciarlo ante las instancias
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nomina, por un importe de $ | correspondientes. debera reforzar los
4,244 17 pesos, adicionalmente, se | mecanismos de control, supervision y
le disperso gastos de campo por un | gestionar  ante las  instancias
5 importe de $ 1,200.00 pesos, la | correspondientes que se adicionen P,C
unidad sefialo que esta persona no | reglas de negocios al SIA Recursos
fue contratada por lo que no se | Humanos y Financieros, a fin de
cuenta con un expediente, alafecha | garantizar que las contrataciones y
queda un saldo pendiente de | movimientos de personal, pagos de
reintegrar por $ 859.73 pesos. némina y gastos de campo se
administren  eficazmente en los
proyectos con personal eventual.
Se constatdé que, conforme a las | El area auditada debera gestionar con
actividades y funciones descritas en | la DGARMSG las acciones
las constancias de nombramiento de | correspondientes para replantear y/o
los servidores publicos | abrogar la circular No. 803./37/2019
responsables del almacén, se | de fecha 15 de julio de 2019 para el
determind que existen actividades | manejo del almacén, y se sustituya con
que no corresponden con las | elinstrumento normativo; llevar a cabo
relacionadas con el manejo y control | larevisiony en su caso la actualizacion
de los almacenes. de los perfiles de puestos y funciones P,C 2,3,6,10
1 detalladas en las Constancias de
Nombramiento del personal que
realiza actividades relacionadas con la
administracion 'y control de los
A-008/2021 almacenes, a fin de que éstas se
Almacenes de apeguen a las funciones que realizan.
bienes de consumo Del analisis sobre eficiencia entre | La unidad auditada, deberan llevar a
CE San Luis Potosi diversas unidades administrativas | cabo las gestiones pertinentes con la
(UA) que realizaron trabajos de | Direccion General de Geografia y
monumentacion  de  la Red | Medio Ambiente de manera
Geodésica Vertical durante el | prioritaria, para la autorizacion vy
ejercicio 2021, y como resultado de | publicacién en los medios de difusién
los trabajos realizados por la CE | oficial del Instituto, el Manual para el
SLP, se determin6 un indice de | Posicionamiento Geodésico Vertical
eficiencia del 96.8% (productividad | vigente, debera gestionar la
vs. insumos), equivalente a la | implementacion de procedimientos de
proporcién de un bulto de cemento | supervision necesarios, con el fin de 12368
2 utilizado por cada monumento | dirigir y vigilar eficazmente los P,.C BB
. - 10
levantado, en tanto que en 20 UA, | levantamientos de monumentacion
se identifico que la proporcion varia | vertical, revisar las claves utilizadas
desde un bulto de cemento utilizado | por las diferentes unidades
por  cada 10 monumentos | administrativas para un tipo de bien
levantados (10.0%), hasta dos | (cemento) y su adecuado registro en
bultos de cemento por cada | el SIGA, con el finde homogeneizar las
monumento levantado, | claves correspondientes.
comprobandose que el
procedimiento  descrito, no es
aplicado de manera homogénea en
todas las UA del Instituto.
Aplicacion de convenio modificatorio | El area auditada debera reforzar los
al contrato de servicio de limpieza | mecanismos de control para que los
integral de oficinas de los inmuebles | contratos generados cuenten con
1 del Instituto, ubicados en la ciudad | elementos suficientes que permitan 6
de Colima, Col. sin que se | establecer una relacion con todos los P
encontrara sustentada normativa y | documentos que se deriven en la
A-009/2021 legalmente para su aplicacion prestacion de los servicios
Servicios de contratados.
proteccion y Faltas, penalizaciones y deductivas | El area auditada en conjunto debera
seguridad, y no aplicadas en la prestacion del | reforzar los mecanismos de control p 6
limpieza CE Colima servicio de proteccion y seguridad | que garanticen una adecuada
integral. administracion, seguimiento y
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cumplimiento del contrato, por lo que
se refiere a la aceptacion de los
servicios para la autorizacion del pago,
salvaguardar la seguridad del personal
y de las instalaciones del Instituto,
entre otros.

Penalizaciones y deductivas no
aplicadas en la prestacion del
servicio de limpieza integral.

El érea auditada en conjunto debera
reforzar los mecanismos de control
que garanticen una adecuada
administracion, seguimiento y
cumplimiento del contrato, por lo que
se refiere a la aceptacion de los
servicios para la autorizacion del pago,
salvaguardar la seguridad del personal
y de las instalaciones del Instituto,
entre otros.

Cesion

de obligaciones a

prestadores de servicios diferentes
al contratado para realizar el servicio
de limpieza integral de oficinas de
los inmuebles del Instituto en la
ciudad de Colima, Colima.

El area auditada debera implementar
y/o reforzar los mecanismos de control
interno para mejorar la supervision y el
cumplimiento de los contratos y en
estricto apego a su contenido

Pagos extemporaneos de cuotas
obrero-patronales en los servicios
de proteccion y seguridad integral

El 4rea auditada en conjunto debera
implementar o reforzar mecanismos
de control interno para mejorar la
supervision y el cumplimiento de los
contratos  pudiendo  considerarse
tableros de control, sistemas de
registro automatizados, entre otros,
asi como en la aceptacion de los
servicios que constituye la
autorizacion para el pago.

Deficiencias en la prestacion del
servicio de limpieza integral de
oficinas de los inmuebles del

Instituto.

El area auditada deberan implementar
mecanismos de control para asegurar
la efectividad en el seguimiento de las
condiciones establecidas en los
contratos de servicios, registrando
con oportunidad las incidencias o
incumplimientos en las bitacoras
diarias de actividades, mismas que
seran avaladas por los supervisores
tanto del Instituto, como de los
prestadores de servicios; debera
efectuarse el analisis correspondiente
para precisar los conceptos
susceptibles de realizar en los
inmuebles a cargo de la Coordinacion
Estatal Colima.

Deficiencias en la prestacion del
servicio de proteccion y seguridad
integral para los inmuebles del

Instituto.

El area auditada debera reforzar los
mecanismos de control interno que
garanticen la adecuada
administracion, seguimiento y
cumplimiento del contrato, por lo que
se refiere a la aceptacion de los
servicios que constituye la
autorizacion para el pago,
salvaguardar la seguridad del personal
y de las instalaciones del Instituto,
entre otros aspectos.

Deficiencias en los expedientes y

requisitos

de personal en los

El érea auditada en conjunto debera
implementaran o reforzaran los
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servicios de proteccion y seguridad | mecanismos de control interno para
integral y de limpieza mejorar  la  supervision y el
cumplimiento de los  contratos
8 considerando el establecimiento de
tableros de control, sistemas de
registro automatizados, entre otros;
asi como mejoras en la aceptacion de
los servicios que constituyen la
autorizacion para el pago.
Entregas desfasadas de las altas | EIl area auditada en conjunto
ante el IMSS de los elementos de | implementara o  reforzara  los
vigilancia. mecanismos de control interno para
mejorar  la  supervision y el
cumplimiento de los  contratos
considerando tableros de control, P 6
9 sistemas de registro automatizados,
entre otros; asi como mejoras en el
procedimiento de aceptacion de los
servicios que constituye la
autorizacion para el pago.
Del Analisis a las cifras finales | La unidad auditada debera buscar e
publicadas del Censo de Poblacion | implementar  estrategias que le
y Vivienda 2020, de las reportadas | permitan establecer y mantener lineas
en el “Documento de Anélisis de la | de comunicacion més estrechas con
Produccion”  elaborado por la | los que participan en la generacion de
Coordinacion Estatal Veracruz y de | la informacién y que las publicaciones
los Micro datos de Poblacion y de | contengan de ser el caso, las notas
Vivienda, publicados por el Instituto | aclaratorias necesarias que permitan
en el sitio web presenta diferencias | el uso de informacion con la debida
en relacion a los resultados | accesibilidad y confiabilidad en los
oficialmente publicados. diferentes eventos Censales y/o, P 3,7
implementé controles que permitan
1 sustentar y documentar los trabajos
realizados y sus resultados; establecer
y/o reforzar un acercamiento con
Oficinas  Centrales 'y  proponer
reuniones de trabajo para establecer
estrategias, controles, politicas y/o
procedimientos que garanticen un
trabajo debidamente coordinado entre
areas.
Claves Geoestadisticas reportadas | El area auditada debera explicar y
en la LO1T emitida por el sistema | documentar las causas y motivos por
OPERA, no contempladas en los | los cuales no se contaba con la
catalogos de manzanas, localidades | informacion actualizada de las Claves
y tabla de equivalencias de la CE | Geoestadisticas que permitieran la
Veracruz, se determin6 que hay una | asociacion entre la LO1 y los catalogos
diferencia  de 5,626  Claves | AGEB, manzana y localidad pC 367
2 Geoestadisticas contenidas en la | definitivos. Asi mismo debera revisar y ’ T
LO1 Final y que no se encontraronen | de ser el caso actualizar sus controles
los citados catalogos. que le permitan mantener la 6ptima
actualizacion de las Claves
A-010/2021 Geoestadisticas de los diferentes
Servicios eventos Estadisticos y Geograficos
Personales, que realice el Instituto.

Presupuesto Gasto Inadecuados  mecanismos  de | El area auditada debera implementar
Corriente y control interno en el resguardo e | controles que le permitan la oportuna
Actividades integracion de los expedientes del | integracién y localizacion de los
Especificas personal eventual contratado para el | expedientes, establecer comunicacion

Institucionales CE Censo de Poblacion y Vivienda | con los responsables de la Ventanilla

Veracruz 2020. Unica de Recepcion documental vy la
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administracion de los expedientes del
personal, para que se adecuen los
criterios en la integracion fisica y digital
de los expedientes, realizara las
acciones necesarias para integrar el
informe de actividades a los 40
expedientes identificados, y en su
caso realizara las acciones necesarias
para aclarar y/o reintegrar los importes
devengados; debera implementar
mecanismos de supervision y control
que aseguren que la integracion de los
expedientes de personal se realice en
tiempo y forma.

P.C

2,3,6,7

Inadecuados mecanismos de
control en los pagos de personal que
causo “baja por renuncia” y “baja
por constancia administrativa

El area auditada realizara las acciones
para fortalecer la asignacion de
recursos por gastos de campo y estos
se encuentren devengados, mediante
un informe de actividades que
contenga requisitos minimos
estandarizados y homogéneos por
figura operativa; debera realizar las
aclaraciones, justificaciones y en su
caso recuperacion por un monto de
$55,560.00; implementaran
mecanismos de control 'y de
supervision, que garanticen que la
asignacion,  comprobacion y el
devengo de los recursos ejercidos; se
apeguen a criterios de honestidad,
legalidad y transparencia.

P.C

2,3,6,7

A-011/2021
Servicios
Personales,
Presupuesto Gasto
Corriente y
Actividades
Especificas
Institucionales CE
Chiapas

Inconsistencias en los servicios
contratados por mantenimientos
correctivos y preventivos al parque
vehicular.

El &rea auditada en conjunto con la DR
Sur, lleven a cabo las gestiones
necesarias a efecto de que el Sistema
de Equipo de Transporte (SIA-SIET)
permita la integracion de los
conceptos descritos en los archivos
XML; debera implementar y/o reforzar
mecanismos de control para asegurar
el cumplimiento de los contratos, la
normatividad y los procedimientos que
regulan la administracion y control del
parque vehicular, que permita una
adecuada toma de decisiones.

P.C

2,3,6

Inadecuados mecanismos de
control interno por parte de las areas
administrativas responsables de la
contrataciéon y generacion de pagos
del personal eventual que labor6 en
el CPV 2020.

Las areas auditadas deberan llevar a
cabo un analisis de la totalidad de los
registros por conceptos de pago de
némina y de aguinaldo en los que se
hayan realizado pagos en exceso y por
una cantidad menor; asi como de los
recursos pagados con cargo a un
proyecto distinto al CPV2020; debera
solicitar a la DGARH su intervencion
para que ésta determine la forma de
regularizacion de los recursos que se
pagaron en exceso por concepto de
némina y aguinaldo, asi como los
pagos con cargo a un proyecto distinto
al CPV2020; reforzar los mecanismos
de control interno que permitan validar
las contrataciones, movimientos de

P.C

1,2,3,5,6
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A-012/2021
Servicios
Personales,
Presupuesto Gasto
Carriente y
Actividades
Especificas
Institucionales DR

personal, pagos de ndémina vy
aguinaldo; debera gestionar ante la
DGA el fortalecimiento de la
Normatividad relacionada con las
erogaciones por concepto de servicios
personales, viaticos y gastos de
campo para que se determine y
definan las condiciones de asignacion.

Inadecuados ~ mecanismos  de
control interno en el manejo de las
tarjetas bancarias de stock en la
asignacion, pago, dispersion vy
cambios de forma de pago al
personal eventual que labor6 en el
CPV 2020.

El area auditada debera justificar o en
su caso evidenciar el reintegro de los
recursos por las dispersiones en las
tarjetas de stock que no cuentan con
un formato de asignacion, por un
importe de $56,044.57; recursos
dispersados previos a la asignacion de
las tarjetas de stock, por $26,939.11y
13,611.13, recursos dispersados en
dos cuentas por un importe total de
$700.00; recursos dispersados a ex
servidores publicos por concepto de
gastos de campo antes de su baja por
un importe de $7,700.00 reintegrar los
recursos pagados fuera de los
periodos de contratacion por un
importe de $7,730.00, asi como los
dispersados a personal que causo
baja por no contratacion
correspondientes  a ndémina  por
$5,690.00 y $200.00 por gastos de
campo; reforzar los mecanismos de
control interno que  permitan
garantizar el proceso de asignacion y
recepcion de tarjetas tipo stock y las
solicitudes de cambio de forma de
pago; implementar procedimientos
que fortalezcan la  normatividad
relacionada con las erogaciones por
concepto de servicios personales,
viaticos y gastos de campo para evitar
que los recursos sean dispersados en
actividades no devengadas, en exceso
y fuera de los periodos de
contratacion.

P.C

1,2,3,5,6

Inconsistencias en los servicios
contratados por mantenimientos
correctivos y preventivos al parque
vehicular asignado a la DROCC y a
la CEJAL y falta de aplicacion de
penalizaciones.

El area auditada debera justificar o
reintegrar los importes por los
recursos por los mantenimientos, que
no concuerda el reporte de fallo y/o
solicitudes de mantenimiento
realizados por un importe de
$169,522.40; reparaciones por el
mismo concepto hasta 3 ocasiones y
en periodos de hasta 5 meses, sin
considerar las garantias por un
importe de $18,188.80; ingresd de
vehiculo al taller hasta en siete
ocasiones presentando la misma falla
por un importe de $67,639.60.
mantenimientos sin antecedentes de
fallas reportadas por parte de los
resguardantes de los vehiculos por un
importe de $197,223.20; bitacora de
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Occidente y CE
Jalisco

A-012/2021
Servicios
Personales,
Presupuesto Gasto
Corriente y
Actividades
Especificas
Institucionales DR
Occidente y CE
Jalisco

recorrido duplicada para justificar el
mantenimiento por un monto de
$23,084.00. no cuentan con la
cotizacion, asi como el documento de
aceptacion para llevar a cabo los
servicios por un importe de
$73,451.20; no se evidencia la
aceptacion de los servicios por un
importe  de  $8,270.80;  cuatro
vehiculos que amparan 5
mantenimientos, en las fechas de los
servicios se encontraban de comision
por un importe de $39,150.00; tres
vehiculos con 4 mantenimientos
realizados, inconsistencias en los
horarios y fechas de permanencia en
el taller contra la entrega y asignacion,
tuvieron un costo de $37,270.80. dos
vehiculos no fueron utilizados en
fechas posteriores a su Ultimo
mantenimiento, por los cuales se
ejercié un importe de $13,479.20, los
30 restantes recorrieron entre 6 y
9,511 kms antes de su baja. Del
vehiculo con que fue enajenado por
dafo en motor (Desvielado), realizara
un analisis mediante el cual se
deslinde la responsabilidad en las
omisiones cometidas; debera aplicar
la  penalizacion al prestador de
servicios por un importe de $631.20
correspondiente al desfase en la
entrega de un  servicio de
mantenimiento.

P.C

1,2,3,4,5
6,7

Asignacion 'y comprobacion de
vigticos y gastos de campo 2019-
2020 al personal del CPV2020 en la

Coordinacion Estatal Jalisco.

La unidad auditada deberé realizar los
reintegros por $22,600.00 de la
diferencia entre las tarifas de viaticos
asignadas de manera
improcedentemente, $1,400.00, por
diferencia de tarifas, $3,800.00 por
doble asignacion de gastos a ex
servidores publicos; Evidenciar el
cobro de los recursos no recuperados
por $78,082.55, asignacién de
recursos a personal no contratado o
que renunci¢ dias después de su
Ultima dispersion, y la diferencia por
$4,200.00; delimitar responsabilidad
del personal administrativo para
asignar recursos por concepto de
vigticos, y gastos de campo a
personal, que no se encontraba
contratado al momento de la
dispersion bancaria, y realizar el
reintegro  de los recursos por
$51,530.00; reforzar los mecanismos
de control interno para la asignacion,
autorizacion, dispersion y
comprobacién de viaticos y gastos de
campo; supervision periddica en los
controles y registros del manejo de los

P.C

1,2,3,5,6
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recursos humanos, materiales vy
financieros; promovera ante la
DGAPOP, se actualice y se definan los
criterios  relacionados  con la
asignacion de viaticos o gastos de
campo en distancias menores a 100
km.; apegarse y fortalecer los criterios
establecidos en la Normatividad;
gestionar el fortalecimiento en las
utilerias con las que cuenta el SIA
Administracion; apegarse a los
Moédulos que integra el Sistema
Integral de Administracion, a la
elaboraciéon,  gestion, envio vy
seguimiento de los documentos
(oficios, notas, circulares).
Asignacion de recursos a ftres | EI area auditada debera instruir
servidores publicos que causaron | acciones para realizar un analisis a los
baja por abandono de empleo de | movimientos de  personal que
manera improcedente por concepto | causaron baja, e identificar posibles
de némina (13 dias) por un importe | pagos indebidos por concepto de
de $5,819.8; asimismo, a 28 | ndémina y gastos de campo; y en su
servidores  publicos, se les | caso, gestionar su pronta 36
2 ministraron indebidamente recursos | recuperacion; reforzar los P,C ’
por concepto de gastos de campo | mecanismos de supervision y control
(114 dias) por un monto total de | interno, a efecto de que en los
$16,120.00. proyectos del Instituto en los que se
contrate personal eventual, se realice
una correcta y oportuna validacion de
los movimientos del personal.
Del analisis a la informacion vy | El area auditada debera implementar
documentacion que genera el | las acciones pertinentes  para
Moédulo  SIA  Comisiones, que | recuperar y reintegrar un monto de
permite registrar y controlar la | $15,005.00 por concepto de gastos
gestion de viaticos, pasajes y gastos | de campo otorgados de manera
de campo, para el CPV2020, | improcedente; implementar
durante los ejercicios 2019 y 2020, | mecanismos  de  control que 36
4 se determinaron inconsistencias en | garanticen una eficaz supervision en el P,C ’
33 comisiones de gastos de campo, | proceso de elaboracion, autorizacion,
correspondientes a 30 servidores | y fiscalizacion de los Recibos de
publicos por un monto total de | pago/comprobacién de gasto de
$15,005.00, a quienes se les | campo.
otorgaron gastos de campo con
tarifas diarias incorrectas.
Inconsistencias en los servicios | El area auditada debera aclarar y
A-013/2021 contratados por mantenimientos | justificar las inconsistencias
Servicios correctivos y preventivos al parque | determinadas  implementara  y/o
Personales, vehicular. reforzara los mecanismos de control
Presupuesto Gasto interno, que garanticen la adecuada
Corriente y 5 administracion, seguimiento y P,C 3
Actividades cumplimiento de los contratos o
Especificas pedidos de los servicios de
Institucionales CE mantenimiento al parque vehicular,
Gto conforme a la normatividad
establecida.
Inconsistencia de los expedientes de | El area auditada debera gestionar en
mantenimiento por erogacién de | conjunto con el prestador de servicios,
recursos por diversos servicios | celebrar un convenio modificatorio en 53
correctivos, relacionados con un | el que se contemple los P,C ’
diagndstico emitido por el proveedor | mantenimientos a los  vehiculos
contratado, sin que se cuente con la | activos, y determinar a través de un
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evidencia documental de la | estudio para estimar de manera
7 aplicacion de la garantia por lo que | adecuada los montos minimos y
CE optd por contratar los servicios | maximos a erogar; reforzar los
de la agencia automotriz, quien | mecanismos de control interno, que
realiz6 dos trabajos adicionales. garanticen la adecuada
administracion, seguimiento de los
contratos conforme a la normatividad
establecida.

AW N

Noo

9.

CRITERIOS PARA CONSIDERAR QUE LA RECOMENDACION AGREGA VALOR AL PROCESO INSTITUCIONAL

Disminucion sostenible del gasto en el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
(eficiencia y economia), como resultado de la aplicacion de promocion de mejoras con repercusion econémica.
Promocion de eficiencia en el uso de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos (eficiencia y
economia)

Promocion de mejoras en la ejecucion de los programas, procesos, sistemas o actividades (eficiencia)
Mejoras en la concepcion y definicion de objetivos, indicadores y metas: claridad, utilidad, relevancia y
suficiencia (eficacia).

Administracion de riesgos en la ejecucion de programas, procesos, sistemas o actividades (eficiencia)
Fortalecimiento de controles administrativos, operativos y normativos (eficiencia).

Mayor transparencia y rendicion de cuentas de la informacion financiera, presupuestal, administrativa y del
desemperio de los proyectos, programas o actividades (transparencia y rendicion de cuentas).

Redistribucion de recursos hacia actividades estadisticas y geogréaficas que repercuten en incrementar la
eficiencia de dichas areas (eficiencia).

Rentabilidad de los activos fijos (eficacia).

10. Disminucion de desperdicios en inventarios, tiempos, actividades que no afiaden valor, entre otros. (eficiencia).
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Anexo 3

Seguimiento a la presentacion de las Declaraciones de Situacién Patrimonial y de Intereses
del personal contratado para el CPV 2020 al mes de diciembre de 2021

CPV 2020
MODALIDAD | Universo | Presentadas PP::;‘::;‘;I‘;‘;Z; '"C"(';‘I':'ii;“;:)“ms ::1 ’c"u":'j:;?:n:/;
INICIAL 242,991 239,928 96.85 3,061 3.15
CONCLUSION | 242,991 236,798 95.33 6,041 4.62
Totales 476,726 9,102

Nota: Las cifras se actualizan conforme a los movimientos de personal (altas y bajas). Asimismo, la cifra
de declaraciones presentadas incluye los casos de extemporaneidad.
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Esta publicacién consta de 15 ejemplares y se terminé

de imprimir en febrero de 2022 en los talleres graficos del
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Avenida del Lago y Avenida Paseo de las Garzas.
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