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Presentacion

El 30 de abril de 2019, la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, designd como

Titular del Organo Interno de Control en el INEGI al C. Manuel Rodriguez Murillo.

Para determinar las acciones a emprender, el Titular del Organo Interno de Control (TOIC)
realizé un diagndstico situacional en el que identifico los antecedentes del INEGI relacionados
con su personalidad juridica; asi como las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades
en la estructura orgdnica, funcionamiento y marco legal del Organo Interno de Control (OIC).
En consecuencia, el TOIC con el apoyo de la H. Junta de Gobierno del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, realizd entre otras acciones, las que se destacan a continuacion:

1.- Modificd el Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia para alinear

las facultades del OIC al Sistema Nacional Anticorrupcion.

2.- Modificé la estructura orgdnica del OIC con objeto de cumplir con las obligaciones que
impone la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para lo cual transformé la
Coordinacion de Denuncias y Responsabilidades en dos dreas independientes, una
denominada Area de Denuncias, Investigaciones y Evolucién Patrimonial y ofra encargada de
la substanciacién y resolucidn de denuncias, denominada Area de Responsabilidades. Con
esta estrategia se garantizd la actuaciéon objetiva, imparcial e independiente de la Autoridad

Investigadora respecto de la Substanciadora y Resolutora.

3.- Fortalecio la estructura orgdnica del OIC con la creacién de la Direccidén de Mejora de la
Gestion, encargada de la promocion, evaluacion y fortalecimiento del control interno
institucional, para dar cumplimiento a la LGRA y contrarestar el impacto que tuvo en el OIC la
reduccién de su estructura orgdnica como consecuencia del traslado del drea de Control y

Evaluacion al drea de la Direccion General de Administracion.

4.- Fortalecio la presencia del OIC en la regién centro sur, con la apertura de la Direccidn de

Denuncias e Investigaciones y Auditoria, en razdbn a que dicha regién concentra
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aproximadamente el 20% de |la actividad fiscalizadora del OIC. Previo a esto, solo se contaba

con una subdireccion de Auditoria Interna.

Ademds, a partir del marco normativo del Organo Interno de Conftrol, el equipo directivo
encabezado por su Titular, establecieron la mision y vision del OIC en el INEGI. El 17 de junio de
2019, el TOIC en reunidon de trabajo con todo el personal, dio a conocer estos conceptos con
el objeto de que las acciones a emprender durante el segundo semestre de 2019 por este ente

fiscalizador se alinearan a éstos.

En este sentido, el OIC tiene como misidon el fomentar una cultura de legalidad, rendicion de
cuentas, fransparencia y mejora continua de la gestion puUblica, promoviendo la participacion
ciudadana, a tfravés de la fiscalizacion de los recursos puUblicos, para contribuir al combate de

practicas de corrupcion mediante la prevencién, deteccién y sancion de faltas administrativas.

La vision es ser a mediano plazo un OIC de vanguardia, reconocido por sus buenas practicas,
la calidad de sus resultados y por su contribucién a una gestion puUblica transparente, eficiente
y eficaz; con integrantes profesionales y experimentados en la materia, que trabajan en equipo
por objetivos comunes, basados en 1os principios constitucionales que les permita fortalecer la

confianza de la sociedad hacia el Instituto.

Bajo este contexto el Organo Interno de Control dotado de autonomia técnica y de gestiéon
para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones y en cumplimiento a lo dispuesto en el
tercer pdrrafo del articulo 91 TER de la Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y
Geogrdfica (LSNIEG) y fraccion XI del articulo 48 Bis, del Reglamento Interior del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, rinde el presente Informe Anual de Acftividades y
Resultados, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, resaltando
que las acciones implementadas durante el segundo semestre de 2019 se alinearon al

cumplimiento de su mision y vision.
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Alineacién de las atribuciones y funciones del OIC a la mision y vision

Con base en el principio de legalidad y en el marco juridico normativo del OIC en el que se

establece sus funciones y atribuciones, se determind la mision y vision:

Misio Vision

Ser a mediano plazo un Organo Interno de
Control de vanguardia, reconocido por sus
buenas practicas, la calidad de sus resultados y

por su contribucibn a una gestion publica
transparente, eficiente y eficaz; con integrantes

Fomentar una cultura de legalidad, rendicion de
cuentas, transparencia y mejora continua de la
gestion publica, promoviendo la participacion
ciudadana, a través de la fiscalizacion de los

recursos publicos, para contribuir al combate de profesionales y experimentados en la materia,
practicas de corrupciéon mediante la prevencion, que trabajan en equipo por objetivos comunes,
deteccion y sancion de faltas administrativas. basados en los principios constitucionales que

0'( g:G:::ﬂ"!‘nTLE“"“ les permita fortalecer la confianza de la sociedad

hacia el Instituto.

OIC|ccmoc

De esta forma el Area de Auditoria Interna contribuye en el rubro de fiscalizacién mediante la
prdactica de auditorias, diagndsticos y participacion en grupos colegiados y actos administrativos;
el Area de Denuncias, Investigaciones y Evoluciéon Patrimonial, asi como la de Responsabilidades
realizan esfuerzos en materia de combate de prdcticas de corrupcion a través de la investigacion,
substanciacion y sancion de faltas administrativas, asi como el seguimiento a la evolucidon
patrimonial de las y los servidores publicos; por su parte el drea de Mejora de la Gestidn aporta en
el tfema de mejora continua de procesos y, todas en conjunto, coadyuvan al fomento de una

cultura de legalidad, transparencia y rendiciéon de cuentas institucional.

Bajo este contexto, el presente Informe agrupa las actividades y resultados obtenidos durante 2019
en los temas de:

- Fiscalizacion;

- Combate de prdécticas de corrupcidn;

- Fomento a la cultura de legalidad y transparencia; vy,

- Mejora continua.
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De conformidad con el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), los recursos econdmicos
deben administrarse con eficiencia, eficacia,
economia, fransparencia y honradez para
safisfacer los objetivos a los que estdn

destinados.

En alineacion a lo establecido por la CPEUM,
la Ley del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogrdfica (LSNIEG), en su
articulo 91, primer pdrrafo, senala que el OIC
tendrd a su cargo revisar el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacién de recursos
publicos federales; asimismo, la fraccion Il del
mismo articulo, establece que dentro de sus
atribuciones estd el verificar que el ejercicio
del gasto del Instituto se realice conforme ala
normatividad aplicable, los programas
aprobados y montos autorizados; y en la
fraccion VI, el evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas fijadas en los programas de
naturaleza administrativa contenidos en el

presupuesto de egresos del Instituto.

Aunado a lo anterior, el Reglamento Interior
del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia, establece en sus articulos 48 Bis

fracciones XVII y XVII y 49 fraccién lll, las

Informe anual de resultados 2019

Fiscalizacion de los recursos

atribuciones relativas a la prdctica de
auditorias, visitas de verificacion y seguimiento

a la implementacién de recomendaciones.

Dentro del marco normativo antes senalado,
el Area de Auditoria Interna realizé los trabajos
de fiscalizacion enfocados a la verificacion
del ejercicio del gasto, el cumplimiento de la
legalidad en los procesos de autorizacion de
los programas, recursos y —operaciones
presupuestales; asi como, la evaluacion del
cumplimiento de la normatividad, objetivos y
metas fijados en los programas contenidos en
el presupuesto de egresos. Ademds, se
practicaron auditorias con enfoque
combinado de desempeno, financieras y

presupuestales.

El proceso de las auditorias abarca cuatro

etapas:

1) Planeacién: Se establece la estrategia
global para definir el objetivo, alcance vy

procedimientos de auditoria a aplicar;

2) Ejecucion: Aplicacion de procedimientos y
técnicas de auditoria pUblica para obtener
evidencia suficiente y pertinente que

respalden los resultados;
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DE CONTROL Fiscalizacion de los recursos
3) Elaboracion de Informes: Se integra 4) Seguimiento a recomendaciones: Se
documento en version preliminar para su efectUa para verificar la atencion de las
envio y retroalimentacion de las Unidades recomendaciones emitidas como resultado
Administrativas auditadas, para de los trabajos de auditoria, plasmadas en los
posteriormente remitir la version final de los informes.

informes con las recomendaciones

procedentes; y

Plan Anual de Auditoria 2019

Al cierre de diciembre de 2019 se iniciaron y concluyeron 15 auditorias y dos acompanamientos

preventivos, tal como se detalla a continuacion:

NOm. revisiéon Unidad Administrativa - concepto revisado Tipo de auditoria
A-001/2019 DGA - DGAPOP.-Informe presupuestal 2018 Presupuestal
A-002/2019 Sssggge;toestéscdi (S:gr;?éz.— Cumplimiento de metas, remuneraciones, vidticos, Desempefio
A-003/2019 gg ;/g::;cr)uz.— Cumplimiento de metas, remuneraciones, vidticos, pasajes y gastos Desempefio
A-004/2019 DGGMA. .- Im&genes de satélite Desempeno
A-005/2019 S(E S;rirpr)iro.— Cumplimiento de metas, remuneraciones, vidticos, pasajes y gastos Desempefio
A-006/2019 DGA - DGARMSG.- Adquisicion de vales de despensa 2017 — 2018 Desempeno
A-007/2019 DGA - DGARMSG.- Adquisicion de equipos de computo Desempeio
A-008/2019 CGl.- Licencias de software y plataforma de Oracle Desempeno
A-009/2019 Coordinacion Estatal Coahuila.- Mantenimiento y conservacién de vehiculos Presupuestal
A-010/2019 Direccién General de Administracién.- Mantenimiento y rehabilitacion de edificios Especifica
A-011/2019 Coordinacion Estatal Guanajuato.- Gastos de campo Presupuestal
A-012/2019 Coordinacién Estatal Chihuahua.- Gastos de campo Presupuestal
A-013/2019 Direccién General de Administraciéon.- Servicios de seguridad y vigilancia Presupuestal
A-014/2019 Direccién Regional Centro.- Servicios de seguridad vy vigilancia Presupuestal
A-015/2019 Coordinacién Estatal Tlaxcala.-Recursos presupuestales en Gastos de Campo Presupuestal
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NUm. revisiéon Unidad Administrativa — concepto revisado Tipo de auditoria
NU".'.' de. Unidad Administrativa Con.cepto
acompainamiento revisado
AP-01 Direccién General de Estadisticas Econdmicas @ehsos
Econdmicos 2019
Ensayo del Censo
AP-02 Direccién General de Estadisticas Sociodemogrdficas de Poblaciény
Vivienda 2020

Ver detalle del Plan Anual de Auditoria en anexo 1.

Auditorias de desempeno

1. A-002/2019 Cumplimiento de metas,
remuneraciones, vidticos, pasajes y gastos de
campo, practicada a la Direccidon Regional
Noroeste y Coordinacion Estatal Sonora.
Como resultado de la revision no se
determinaron observaciones ni

recomendaciones.

2. A-003/2019 Cumplimiento de metas,
remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de
campo, practicada a la Coordinacion
Estatal Veracruz. Como resultado de la
revision se determind una observaciéon
relacionada con diferencias pagadas de
menos en el concepto de aguinaldo, ya que
en su cdlculo no se consideraron los dias
laborados del Ultimo periodo  de

contratacion.

3. A-004/2019
practicada a la Direccidon General de
Geografia y Medio Ambiente (DGGMA).

Imdgenes de satélite,

Como resultado de la revisibn no se
determinaron observaciones Ni

recomendaciones.

4. A-005/2019 Cumplimiento de metas,
remuneraciones, viaticos, pasajes y gastos de
campo, practicada a la Coordinacion
Estatal Guerrero de la Direccion Regional
Centro Sur. Como resultado de la revision no
se determinaron observaciones ni

recomendaciones.

5. A-006/2019 Adquisicion de vales de
despensa 2017 - 2018, practicada a la
Direccion General Adjunta de Recursos
Humanos (DGARH) de la Direccion General
de Administraciéon. Como resultado de la
revision no se determinaron observaciones ni

recomendaciones.

6. A-007/2019 Adquisicion de equipos de
computo, practicada a la Direccién General
Adjunta de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DGARMSG) de la Direccion

General de Administracion. Como resultado
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de la revisibn no se determinaron

observaciones ni recomendaciones.

7. A-008/2019 Licencias de software vy
plataforma Oracle, practicada a la
Coordinacion General de Informatica (CGl).
Como resultado de la revision  se
determinaron cuatro observaciones
relacionadas con el Registro institucional de
software con errores y omisiones; reportes de
falla sin la descripcion de los servicios
prestados y pagos por servicios de
mantenimiento correctivo no devengados
por un monto de $4,390.2 miles (IVA incluido),
infegrados de la siguiente  manera:
Mantenimiento correctivo de los equipos Mé
y 15 por un monto de $4,082.7miles vy
mantenimiento correctivo del sistema de
respaldo SL3000 por un monto de $307.5

miles.

Auditorias especificas

8. A-001/2019 Informe presupuestal 2018,
practicada a la Direccion General Adjunta de
Programacion, Organizaciéon y Presupuesto
(DGAPOP) de la DGA. Como resultado de la
revision no se determinaron observaciones ni

recomendaciones.

9. A-009/2019 Uso, mantenimiento vy

combustible del parque vehicular, practicada

Informe anual de resultados 2019

Fiscalizacion de los recursos

a la Coordinacién Estatal Coahuila. Como
resulfado de la revisidon se determinaron seis
observaciones relacionadas con
inconsistencias en 82 servicios de
mantenimientos (36 mantenimientos no
devengados por un importe de $209.8 miles y
de 46 no fue proporcionada evidencia que
permitiera comprobar que los servicios se
realizaron por un importe de $287.2 miles);
inconsistencias  en la  adquisicion e
instalaciones de llantas a 73 vehiculos del
Instituto que no corresponden con las marcas
establecidas en el Anexo 4 de los contratos
(para 69 vehiculos se realizé la investigacion
con diversos proveedores y en pdginas de
infernet determinando que se pagaron
recursos adicionales por un importe de $360.1
miles y de cuatro vehiculos no se identificaron
proveedores que comercialicen llantas de las
marcas adquiridas por un importe de $30.2
miles), y falta de aplicacién de penalizaciones
por un importe de $29.7 miles por
incumplimiento a los contratos; se identificaron
ocho vehiculos a los cuales se realizd el
cambio de una a cinco llantas por un importe
de $63.9 miles, sin embargo el cambio se
considera como improcedente ya que
tuvieron poca actividad; se realizaron servicios
de mantenimiento preventivos y correctivos no
solicitados e improcedentes por un monto
$1,097.6 miles; se identificaron pagos

improcedentes por concepto de siete
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vehiculos danados por un importe de $10.8
miles; se identificd subutilizacidon de 29
vehiculos en el ejercicio 2018 y 38 durante el
periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2019,
ya que el promedio de kilometraje recorrido
por dia de estos vehiculos oscild entre 18.6
hasta 49.7 km y de 21.4 hasta 48.7 km,
respectivamente y SUS costos de
administracion y de operacién fueron de
$1,389.6 miles y $1,171.1 miles; se identificaron
omisiones en el contrato y en los conceptos
registrados en el SIET que corresponden a 143
conceptos en facturas en el ejercicio 2018 y 53
del 01 de enero al 30 de junio de 2019, que no
se encuentran considerados denfro de los
anexos 3 y 4 del contrato; 67 conceptos que
no se encuentran especificados en el SIET en el
ejercicio 2018 y 48 conceptos al 30 de junio de
2019, sino que éstos se registran bajo el
concepto de "“no especificado en catdlogo”;
asimismo, se identificd que la CE Coahuila no
recibié las partes y refacciones que fueron
sustituidas por el proveedor de los servicios de
mantenimiento, como lo establece la cldusula

cuarta numeral 8.

10. A-010/2019
rehabilitaciéon de edificios, practicada a la
DGARMSG de la DGA. Como resultado de la

Mantenimiento y

revision se determinaron siete observaciones
relacionadas con investigacion de mercado

deficiente; contratacion de jornales sin

contar con una metodologia para
determinar necesidades; cartas de garantia
incompletas; deficiente registro de notas en
la bitdcora de obra (Las actividades
registradas no coinciden con los reportes
diarios de trabajo, se registraron solicitudes
de cuadrillas sin especificar la necesidad o
las actividades a realizar, duplicidad de
actividades en reporte diario de trabajo; no
quedod registrado en bitdcora el incremento
de cuadrillas); pagos improcedentes por un
monto de $1,096.5 miles; deficiente
supervision de las actividades y pagos
indebido por un monto de $144.3 miles; y
faltante de herramientas marca Klein Tools
(Dos juegos completos de 41 piezas, con un
valor de $41.6 milesy 97 piezas adicionales de
herramientas), para uso de las diversas dreas

de mantenimiento del Instituto.

11. A-011/2019 Gastos de campo,
practicada a la Coordinacion Estatal
Guanajuato. Como resultado de larevision se
determinaron dos observaciones
relacionadas con deficiencias de control
inferno  en la asignacion, ejercicio vy
comprobaciéon de los recursos ejercidos por

concepto de gastos de campo.

12. A-012/2019 Gastos de

practicada a la Coordinacidon Estatal

campo

Chihuahua. Como resultado de la revision se
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determinaron tres observaciones
relacionadas con deficiencias de control
inferno  en la asignacion, ejercicio vy
comprobacién de los recursos ejercidos por

concepto de gastos de campo.

13.
limpieza practicada a la DGARMSG de la
DGA. Como resultado de

A-013/2019 Servicios de seguridad y

la revision se

determinaron seis observaciones

relacionadas con: Recursos ejercidos de
manera innecesaria y/o improcedente en los
inmuebles del Instituto por un importe de
$2,554.5 miles; penalizaciones y deductivas
no aplicadas en la prestacion del servicio de
seguridad por un importe de $57.9 miles;
verificacién fisica y deficiencias en la forma
de proporcionar el servicio del personal de
seguridad integral que generaron deductivas
no aplicadas por un importe de $17.8 miles;
deficiencias en el estudio de mercado vy en el
proceso licitatorio para la contratacion de
servicios de seguridad, asi como deductivas
no aplicadas por un monto de $45.2 miles;
servicios no proporcionados, asi como
penalizaciones y deductivas no aplicadas en
la prestaciéon del servicio de limpieza por un
monto de $1,642.1 miles; 124 elementos de
seguridad no fueron registrados en el IMSS y
no se aplicaron las deductivas
correspondientes por un monto de $12.9

miles; y 1,042 elementos de limpieza no
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fueronregistrados en el IMSS y no se aplicaron

las deductivas correspondientes por un

monto de $2.4 miles.

14.

limpieza, practicada a la Direccion Regional

A-014/2019 Servicios de seguridad y

Centro. Como resultado de la revision se
determinaron 10 observaciones relacionadas
con: La falta de wun elemento e
incumplimiento en el equipamiento de los
elementos de seguridad contfratados, sin que
se haya aplicado la inasistencia, pena
convencional y deductivas por un monto
aproximado de $8.1 miles; diferencias por
inasistencias, incumplimiento en el horario
pactado de los elementos de seguridad, en
la asignacion de los elementos y turnos de
servicio, sin que haya aplicado las faltas,
penas convencionales y  deductivas
correspondientes por un monto aproximado
de $236.7 miles;

documentos de los elementos de seguridad

falta de entrega de

contratados para los servicios de proteccion
y seguridad integral de los ejercicios 2017 all
2019,

deducciones correspondientes por un monto

sin  que se haya aplicado las

aproximado de $54.1 miles; sustraccion
indebida de cuatro equipos de cOmputo y a
la fecha no han sido recuperados o pagados
por la empresa Sistemas de Proteccién
Canina Internacional S. A. de C.V., por un

monto de $37.4 miles; falta de aplicacién de
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la garantia de cumplimiento por rescision del

confrato formalizado con la empresa
Sistemas de Proteccion Canina Internacional
S. A. de C.V. del gjercicio 2019, por un monto
de $428.7 miles emitida por la Afianzadora
SOFIMEX  S.A.; del

contratado para realizar tfrabajos de limpieza

29 casos personal
incurrieron en faltas e incumplimientos en los

turnos, indumentaria, en Ila maquinaria,

equipamiento y material de limpieza
contratados, sin que se haya aplicado las
faltas, penas convencionales y deductivas
correspondientes por un monto aproximado
de $16.9 miles; se determinaron diferencias
por inasistencias e incumplimiento de
actividades, sin que se haya aplicado las
faltas, penas convencionales y deductivas
correspondientes por un monto aproximado
de $145.5 miles;

documentos del personal de limpieza para

falta de entrega de

los Servicios de Limpieza Integral y no fue
considerado como inasistencia por la falta
de documentos y aplicado las
penalizaciones y deducciones

correspondientes;  falta de  evidencia
documental de la recepcion de maquinaria,
equipo y materiales para la prestacion del
servicio de limpieza integral de los ejercicios
2017 al 2019, sin que se haya aplicado las
deducciones correspondientes por un monto
aproximado de $75.8 miles; falta de

aplicacion de la garantia de cumplimiento
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por rescision del contrato con la empresa AL
GAU, S.A. de C.V. en el gjercicio 2017, por un
monto de $1,373.5 miles emitida por la
Afianzadora SOFIMEX S.A.

15. A-015/2019 Recursos presupuestales
en gastos de campo, practicada a la CE
Tlaxcala. Como resultado de la revision se
determinaron tres observaciones
relacionadas con: Personal operativo con
recursos de gastos de campo sin evidencia
de los trabajos realizados en el ejercicio 2018,
por un importe aproximado de $12.5 miles;
deficiencias en el control de asistencia del
personal eventual contratado enlas dreas de
2018,

determinando incongruencias de registro de

estadistica, en el ejercicio
asistencia en Time Block, con relacion a los
periodos y lugares de comisiéon, y los registro
en Kardex, mismos que equivalen a 182 dias
de sueldo diario por un monto de $92.9 miles,
y personal eventual con recursos para
trabajos en campo, con permanencia mayor
a cinco horas en oficinas de la coordinaciéon
estatal, en el ejercicio 2018, equivalente a

243 dias por un monto de $30.8 miles.

Es de precisar que las recomendaciones

derivadas de los hallazgos de las auditorias A-
03/2019, A-08/2019, A-09/2019, A-010/2019, A-
011/2019 A-012/2019, A-013/2019, A-
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014/2019 v A-015/2019, estdn en proceso de

solventacion.

Acompanamientos preventivos

El OIC llevd a cabo las actividades de

acompanamiento planeadas para los
Censos Econdmicos 2019, en el cual se
infegré los reportes semanales que fueron
General de

entregados al  Director

Estadisticas Econdmicas para sUS
conocimiento y atencién; adicionalmente, se
efectud acompanamiento preventivo al
Ensayo del Censo de Poblaciéon y Vivienda y
a la prueba estadistica en las localidades de
Los Cabos, Baja California; Miguel Hidalgo,
Ciudad de México; Santiago Pinotepa
Nacional, Oaxaca; Morelia, Michoacdn;
Rincon de Romos, Aguascalientes;
Aguascalientes, Aguascalientes; Jesus Maria,

Aguascalientes;  Calvillo, Aguascalientes;

Informe anual de resultados 2019
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Asientos, Aguascalientes y Pabellbn de

Arteaga, Aguascalientes.

Respecto del Ensayo Censal se integrd
informe con las principales observaciones
detectadas y recomendaciones entre las
que destaca el uso del uniforme completo
por parte de los entrevistadores; flexibilidad
en los horarios para realizar las entrevistas; la
utilizacidon de inmuebles adecuados para
garantizar la seguridad de la informacién
sincronizar  las

como del personal;

actualizaciones de las  aplicaciones;
homologacion en los procesos de
autonumeracion; fortalecimiento de los
procesos de capacitacion del personal de
campo vy Uutilizar en el ensayo la misma
tecnologia (dispositivos) que se utilizard en el

operativo.

Seguimiento a recomendaciones

Al inicio del ejercicio 2019 se tenian 56 recomendaciones en proceso de atencion. Como

resulfado de las 15 auditorias concluidas, se determinaron 42 recomendaciones (ver detalle en

anexo 2) y se atendieron 49, teniendo en inventario 49 recomendaciones al 31 de diciembre:

NUm. de . " Total de
e Auditoria ARG 120 e Recomendaciones
1 A-009/2017 | DGIAI Desempeno | Innovacién y Seguridad de la Informacién 2

2 A-012/2018 | CGl Desempeno

Estructura organizacional y portafolio de
proyectos informdticos

1
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(s, 2:3?1'0?51 e RES zw Recor:!oetzldziiones
3 A-014/2018 | DGGMA Desempeno | Estructura organizacional 1
4 A-022/2018 BgiR_MSG Desempeiio élonrw]gj:még de materiales y suministros de 4
5 A-008/2019 | CGl Desempeno | Licencias de Software Plataforma Oracle 4
6 | AD09/2019 | CECochuila | Presupuestal | U50: Manfenimiento y combusiible del parque 6

A-010/2019 | DGARMSG Presupuestal | Mantenimiento y rehabilitacion de edificios 7

8 A-011/2019 | CE Guanajuato | Presupuestal | Gastos de campo 2
A-012/2019 | CE Chihuahua Presupuestal | Gastos de campo 3

10 A-013/2019 | DGARMSG Presupuestal | Servicios de seguridad y limpieza 6
11 A-014/2019 | DR Centro Presupuestal | Servicios de seguridad y limpieza 10
12 A-015/2019 | CE Tlaxcala Presupuestal | Recursos Presupuestales en Gastos de Campo 3
Total 49

En las 49 recomendaciones que se
atendieron en el periodo, se trabajo de
manera conjunta con las UA para la
solventacion de sus observaciones. Las 49
estdn en

recomendaciones restantes

proceso de solventacion.

Monitoreo de operaciones

Con objeto de prevenir desviaciones y
verificar la  razonabilidad de las
variaciones en las principales operaciones
relacionadas con la administracion de los
recursos del Instituto, en el periodo que se
reporta, se efectuaron actividades de

monitoreo en los siguientes rubros:

- Recursos humanos: se analizd el

comportamiento de la planfila del

Instituto  del programa presupuestal

como del eventual, su objeto fue

13

identificar variaciones en la contratacion
como en los movimientos de personal,
con la finalidad de promover una mejora
de la gestion como del apego al

presupuesto asignado a la entidad.

Se analizaron las plantillas de personal
adscrito al programa regular y eventual
por direccidon general, coordinacion
estatal y nivel de puesto de los meses de

octubre a diciembre de 2018.

- Asuntos en lifigio: se monitoreo los
asuntos en litigio al 31 de diciembre de
2018 y 2019, cuyas conclusiones estan
dirigidas a la implementacion de
acciones para abatir el nUmero de

asuntos pendientes.

- Validacion de ingresos excedentes:

Se emitieron opiniones favorables para
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la validacion de los  ingresos
excedentes para framitar su registro
ante la Secretariac de Hacienda vy
Crédito PuUblico, asi como de un
expediente de cancelacién de saldos
contables; asimismo, se verificd que
efectivamente se adquirieron bienes y
servicios que amparan los CFDI
turnados por la Direccidon General
Adjunta de Programacion,

Organizacioén y Presupuesto.

No se detectaron variaciones importantes
que reportar; los resultados de esta
actividad son insumos para el desarrollo

de auditorics.

14
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Combate de practicas de

corrupcion

Con fecha 01 de agosto de 2019 entrd en
vigor la nueva esfructura orgdnica del
OIC, por medio de la cual la Coordinacion
de Denuncias y Responsabilidades dio
paso a dos dreas, la primera denominada
Denuncias, Investigaciones y Evolucion
Patrimonial y la segunda como drea de
Responsabilidades; con esta separacion
se garantiza la independencia de la
Autoridad Investigadora respecto de la
Substanciadora y Resolutora, lo anterior
en cumplimiento a lo establecido por la
General de

Ley Responsabilidades

Administrativas.

Investigacion de denuncias

El Area de Denuncias, Investigaciones y
2019

recibid, tramitd e investigd 634 asuntos

Evolucion  Patrimonial  durante
que sumados a 62 que se encontraban
pendientes a diciembre 2018, dan un total
de 696 asuntos; se resolvieron 265, de los
cuales 145 concluyeron con acuerdo de
conclusién 'y archivo por falta de
elementos; 95 por improcedentes y 25 por
se han

incompetencia; ademds, 14

Informe anval de resultados 2019
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acumulado a ofros expedientes en
investigacion y 105 se han turnado a la
Autoridad Substanciadora y Resolutora
(Grea de Responsabilidades); quedando
312 asuntos por resolver al cierre de 2019.

Expedientes en etapa de Investigacion

145

® Archivo por falta de elementos
® Improcedentes
¥ Incompetencia
Acumulados a otros expedientes en investigacién
® Turnados a la Autoridad Substanciadora y Resolutora
® En proceso de resolucion

Substanciacion de procedimientos

de responsabilidades

Al mes de diciembre de 2019 el Area de
Responsabilidades recibié 105 asuntfos

que sumados a los cuatro asuntos
pendientes de resolucidén de 2018, dan un
total de 109 expedientes framitados, de
éstos se concluyeron 100 asunfos: 85
corresponden a la presentacion de la
declaracién patrimonial, en los que se
determind no iniciar procedimiento
conforme al arficulo 101 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; fres
Tribunal

expedientes se turnaron al

Federal de Justicia Administrativa; uno fue
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concluido por costo beneficio vy, 11 Respecto a expedientes en materia de
expedientes con  sancidn;  nueve inconformidades, se inicid el ano con dos
expedientes quedaron pendientes de asuntos pendientes de 2018 vy se
resolucioén al cierre de 2019. incorporaron seis, se resolvieron siete

asuntos (tres infundados, dos
Substanciacién de procedimientos administrativos de improcedentes, uno se desechd y uno fue

responsabilidades

fundado) y uno quedd en trdmite para su

resolucion.
40
Por lo que hace a conciliaciones, no se
" 1 9 , . .,
1 : . tenian asuntos pendientes de resolucion
L B Se determind no iniciar procedimiento de 20]8 se reCibieron SeiS duron.l.e el
W Se concluyé por costo beneficio !
Con resolucién sancionatoria . d _I_ _I_ d
Se turnaron al Tribunal Federal de Justicia Administrativa peroao que se reporia, 0aos e

W En proceso de atencion . .
resolvieron (cinco con acuerdo de
archivo porimprocedenciay en uno no se

De los 100 asuntos concluidos, en 11 de logré la conciliacién)

ellos se impuso sancion. Las sanciones

consistieron en:

Defensa juridica de las resoluciones

del OIC

- Cuatro amonestaciones privadas;

- Cinco amonestaciones publicas;

Durante 2019 se dio seguimiento a los
- Seis suspensiones;

acuerdos de trdmite, resoluciones
- Una destitucion; vy, ) . . .

interlocutorias, sentencias, informes

- Dos inhabilitaciones. . C e . .
previos y justificados, ejecutorias y recursos

con el objeto de que las resoluciones del

En materia de sancion a licitantes, . .
OIC se confirmen ante las diferentes

proveedores y contratistas, se inicié el ano . . .
instancias en las que se presentfan medios

con seis asuntos de 2018, incorpordndose . .,
de impugnacion.

19 en el periodo que se reporta, del total

ientes, i 22 tos, .
de expedientes, se resolvieron 22 asuntos El detalle de asuntos atendidos y resueltos

solo en cinco se impusieron sanciones y de enero o diciembre de 2019 se

fres estdn pendientes de resolucion. . L,
desglosa a continuacion:

16
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a)

b)

d)

Recursos de revision: se tenia un
asunto en trdmite de 2018, el cual

fue sobreseido.

Juicios de nulidad: al inicio del ano
se encontraban cinco juicios
pendientes de resolucidn y se
recibieron dos mds; se resolvieron
seis asuntos (en uno se declard la
nulidad lisa y llana y en dos se
declaré la nulidad de la resolucion
impugnada para efectos, otro se
desechd por improcedente y en
dos se sobreseyd), quedando un
expediente en frdmite para su

resolucion.

Juicios de amparo directo: se inicid
el ano con cinco asuntos en trdmite
de 2018 y se recibieron ftres
emplazamientos; se  resolvieron
siete (en cuatro se concedid el
amparo para efectos alos quejosos
y en tres se resolvid en el sentido de
negar el amparo), quedando un
asunto en frdmite para su

resolucion.

Juicios de amparo indirecto: no se
tenian asuntos pendientes de

resolucién de 2018 y durante 2019

Informe anval de resultados 2019
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se integré un expediente el cual
quedod en proceso de resolucion al

cierre del ano.

e) Revision al amparo indirecto: al
inicio del ano se tenia registrado un
asunto, el cual se resolvid en el
sentido de modificar la sentencia

recurrida.

f) Recursos de revision fiscal: se inici
el ejercicio con cuatro recursos en
tramite de 2018 y se interpusieron
tres mas; se resolvieron los siete
asuntos: cinco se desecharon por
improcedentes y uno mds fue
infundado y en otro se determind la

revocacion de la sentencia.

g) Recurso de reclamacion (LGRA): se
recibieron dos asuntos, uno se
resolvié en el sentido de declarar
infundado el recurso, quedando un
asunto en frdmite para su

resolucion.

Declaracion de situacion

patrimonial y de intereses

Un efectivo combate a la corrupcion

requiere de una estrategia sistémica por



ch ORGRNO INTERNO
DE CONTROL

medio de la cual se determine e
implementen acciones en diversos flancos
y no solo mediante la investigacion y
sancion de hechos de corrupcion. Por ello
el OIC presta especial atencién a las
acciones preventivas, entfre las cuales se
en la

encuentra el cumplimiento

presentacion de la declaraciéon de
sifuaciéon patrimonial y de intereses de las
personas servidores publicos. Con la
entrada en vigor de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, todas
las personas servidores publicos tiene la
obligacién de rendir cuentas a la
sociedad sobre el valor y evoluciéon de su
patrimonio, asi como de manifestar los
conflictos de interés

posibles que

adviertan.

En este rubro, el INEGI representa un gran
desafio debido a los mdas de 205 mil

movimientos de personal derivados de los

eventos censales y encuestas que
practica con apoyo de personadl
eventual. Para atender esta gran

demanda y en dadlineacién con la
establecido por el Comité Coordinador
del Sistemma Nacional Anticorrupcién, el
OIC desarrolld un sistema denominado
DeclarINEGI Version SNA, que permite
captar las declaraciones patrimoniales a

través de una plataforma en intranet e

Informe anval de resultados 2019
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Declaracion
de Situacién Patrimonial 1

internet y dar seguimiento a la evolucion

patrimonial en forma automatizada,
mediante la aplicacién de criterios que

corre el propio sistema.

En este contexto, al 31 de noviembre de
2019, se identificaron 32,298 obligados a
presentar declaraciéon inicial y 21,351 a
presentar la de conclusiéon, lo que hacen
un total de 53,649 movimientos.

Por lo que hace a la jornada de
declaracién de modificacion patrimonial
2019, de 6,037

obligados, 92 omitieron presentar su

servidores  publicos
declaracién en forma oportuna, lo que

represento un 98.5% de cumplimiento.

Asimismo, y con el objeto de reducir al
minimo los casos de incumplimiento o
extemporaneidad en la presentaciéon de
la declaracién patrimonial y de intereses,
el OIC emprendi® un programa de
capacitaciéon presencial en las sedes de
trabajo de las

figuras operativas vy
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administrativas del Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2020, dio a conocer la
obligatoriedad de presentar las
declaraciones, sus alcances legales y
resolvid dudas del personal, resaltando la

forma y tiempos para su presentacion.

En un primer acercamiento se realizé una

charla via videoconferencia para 27
estados, con una participaciéon de 366
servidores publicos; de agosto a
septiembre, se acudid a seis estados
capacitando a 684 servidores publicos, en
su mayoria lideres de proyecto; de
octubre a noviembre se acudié a 10 sedes
donde se visitaron siete estados y se
capacitd a 880 servidores publicos en su
mayoria coordinadores municipales v,

durante el mes de diciembre se acudié a

22 sedes donde se visitaron nueve estados
y se capacité a 1,713 servidores publicos,

en su mayoria responsables de drea.

19
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a la cultura de la legalidad, el Titular del
OIC participd y asesord personalmente en
74 sesiones de grupos colegiados, internos
y externos, entre los que destaca la H.
Junta de Gobierno del INEGI, la Comision
de Rendicion de Cuentas, los Comités de
Transparencia; Administracion de Riesgos;
Aseguramiento de la Calidad; Auditoria y

Etica.

Nombre del grupo colegiado NOm
Junta de Gobierno 9
Comité de Auditoria 2
Comité de Administracion de
Riesgos 2
Comité de Etica 2
Comité de Transparencia 45
Comité de Aseguramiento de la 4
Calidad
Comité de Participacion Social 1
Comision del Servicio Profesional de )
Carrera (SPC)

Comision de Rendicion de Cuentas
del SNT ]
Comité de Igualdad de Género 1
Comité del Censo de Poblacién y s
Vivienda
TOTAL 74
Aunado a lo anterior, con enfoque

preventivo personal del Area de Auditoria

Interna del OIC participd en 219 eventos,

Informe anuval de resultados 2019
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Fomento de la cultura de legalidad

Como parte de las acciones de fomento

integrados por 107 asesorias en sesiones
de comités y subcomités institucionales,
asicomo enlarevision de 55 proyectos de
de 57
procedimientos de
bienes y servicios, adjudicados por un
importe de $1,614.0 MDP de los que
$1,132.5 MDP (70.2%) se ejercieron en
2019 y la diferencia de $481.5 MDP (29.8%)

se ejercerdn en ejercicios subsecuentes,

bases convocatoria y

de contrataciéon

logrédndose en la participacion conjunta
con la Institucion, ahorros significativos
por $1,140.6 MDP.

Asimismo, se participd en 70 actos
administrativos relativos a actas entrega
recepcion; levantamiento de inventarios;
destruccion de documentos; baja vy
destino final de bienes e inventario de

bienes de consumo.

Participaciones y asesorias del area de Auditoria
Interna

= Asesorias en sesiones de
comités y subcomités
institucionales

70 \ = Revisién de proyectos de
107 bases de convocatoria
[ —
{ / Procedimientos de
57 contratacion de bienes y

servicios
Actos administrativos

o
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Acciones en materia de

Transparencia

la Comision de
del

Nacional de Transparencia, Acceso a la

El OIC colabord con

Rendicion de Cuentas Sistema
Informacién Publica y Proteccion de

Datos Personales, publicando SU
informacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia a tfravés del Sistema de
de de

Transparencia (SIPOT), en cumplimiento a

Portales Obligaciones
los Lineamientos Técnicos Federales para
la publicacion, homologacioén y
estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica.

En este sentido y en cumplimiento con la
fraccion XXIV del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
de

resultados de las auditorias se publicaron

Informacién Publica, los informes
para su disposicion a través del SIPOT y del

sitio web del Instituto.

Asimismo, los datos relacionados con los

numerales Xl y XVIII relativos a las

declaraciones patrimoniales y servidores

publicos sancionados se depositaron en la

Informe anual de resultados 2019
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Plataforma Nacional de Transparencia

para su consulta.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Ademds, como se menciond en parrafos
anteriores, el OIC contribuyd en este rubro
a través de su participacion como vocal
en el Comité de Transparencia del INEGI,
por lo que conocid sobre las inexistencias
de informacioén, los casos de ampliacion
del plazo de respuesta, incompetencias,
la ampliacion de plazos de reserva de la
informacion y la clasificacion de la

informacion.

En el periodo que se reportaq, el Titular del
OIC emiti6 un fotal de 32 votfos a
solicitudes de transparencia hechas al
Comité del Instituto, de las cuales 50% (16)
como informacién
18.75% (6)

informacion reservada, un 12.5% (4) como

se resolvieron
confidencial, como
inexistente y 18.75% (6) para ampliacion

del plazo de respuesta.

Por lo que respecta a la informacién que

el OIC administra, el Titular del Organo
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Inferno de Control coordind el registro vy Solicitud Informacién
atencion de 19 consultas y solicitudes de 4010000101419 Atendida
infformacién, como se detalla a

, - 4010000105119  Atendida
continuacion:

4010000106419 Atendida

Solicitud Informacion
4010000002419  Confidencial
4010000003519  Atendida
4010000016419  Inexistente
4010000022119  Inexistente
4010000031319  Atendida

4010000033419

Se desechdé porque no
contestaron el
requerimiento de

informacion adicional.

4010000035919

Incompetencia

4010000039719  Atendida
4010000049719  Atendida
4010000054019  Atendida
4010000054519  Atendida
4010000050219  Atendida
4010000059419  Atendida
4010000068519  Reservada

4010000066119

Se desechd porque no
contestaron el
requerimiento de

informacion adicional.

4010000101019

Confidencial

22
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Promocion de la mejora continua

institucional

Bajo el enfoque de mejora de los
procesos, el OIC cuenta con la prdctica
de

contribuyen al fortalecimiento del control

diagndsticos y  acciones que
inferno institucional, las bases para la
aplicaciéon de estas herramientas se
desarrollaron durante 2019, por lo que se
2020

diagndsticos y evaluaciones en materia

espera que en se efectien
de control interno que permitan conocer

las dreas de oportunidad para  su
reforzamiento, correccion o alineaciéon al

marco juridico del Instituto.

)

Procesos

En 2019 el OIC en coordinaciéon con el
Instituto, tuvo a bien emitir las bases para
un comportamiento ético y ejemplar de
las y los servidores publicos del INEGI ya
que, si bien es cierto, el Instituto cuenta
con el Codigo de Etica del SNIEG, este se

enfoca al proceso de produccidon de

Informe anval de resultados 2019
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Mejora continua

informacion estadistica y geogrdfica, por
lo que la expedicion de un Cddigo de
Ftica y de Conducta en alineacién a los
principios que rigen el servicio publico
establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
de

Administrativas,

General Responsabilidades

contribuyen a un
los

ambiente de respeto mejorando

niveles de gestibn y sirven como

herramienta de prevencidn de faltas

administrativas.

Expedicion del codigo de ética y

aprobacion del coédigo de

conducta

En cumplimiento a lo establecido por la
de

Administrativas y

Ley General Responsabilidades

los lineamientos

expedidos por el Sistema Nacional
Anticorrupcion, con fecha 17 de enero de
2019 se aprobd el Codigo de Etica para
del

Estadistica vy

servidoras publicas
de

Geografia. El 8 de febrero de 2019 se

las  personas

Instituto  Nacional

publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el Cédigo de Etica y entré en
vigor al dia siguiente de la entrada en

vigor del Cédigo de Conducta.
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FI Cédigo de Etica antes citado establece

15 principios, 10 directrices, ocho valoresy

13 reglas de integridad.

Por lo que hace al Cédigo de Conducta,
con fecha 18 de junio de 2019, el Titular del
Organo Interno  de  Confrol, en
cumplimiento a lo previsto en el articulo
DECIMO PRIMERO de los Lineamientos
para la emision del Cdédigo de Etica
relativos al ACUERDO por el que se dan a
conocer los lineamientos a los que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,
emitido por el Comité Coordinador del
Sistemna Nacional Anticorrupcién, aprobd
dicho cdédigo, comunicdndolo al Instituto
a fin de que procediera en términos del
DECIMO TERCERO de

lineamientos antes referidos.

articulo los

El 24 de julio el INEGI publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el Cdédigo de
Conducta para las personas servidoras
del de
Estadistica y Geografia, integrado por 64

publicas Instituto  Nacional
estdndares de conducta relativos a:
- Actuacion publica;
- Administracién y uso de bienes
muebles e inmuebles;
- Cooperacion con la integridad;

- Contrataciones publicas;
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Procesos de evaluacion;

Desempeno permanente con la

integridad;

- Desempeno estadistico y
geogrdfico;

- Recursos humanos;

- Comportamiento digno;

- Informacién publica;

- Controlinterno;

- Procedimiento administrativo; vy,

- Trdmites y servicios.

Mejora regulatoria del OIC

Adicionalmente a los trabajos sustantivos
que readlizaron las dreas del OIC, por
instrucciones de su Titular, se efectud la
revision de la normatividad interna, para
proceder a su actualizacién en alineacion
al marco normativo del Sistema Nacional

Anticorrupcidn y reestructura orgdnica.

~4
-‘L‘ Marco Juridico u Manuales
= /
% Dizposiciones Administrativas ¥ Organizacion

-~

#  Procedimientos

»  Anteriores H‘:"

Sitios Afines

Programa de Mejora
Regulatoria

De esta manera se actuadlizaron vy

publicaron 12 disposiciones internas:
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1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

?)

Interior del Instituto

de

Reglamento
Nacional Estadistica y
Geografia (apartado OIC);
Manual de Organizacién General
del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, apartado OIC;
Manual de Organizacion Especifico
del OIC;

Cédigo de Etica para las personas
del Instituto

servidoras publicas

Nacional de Estadistica vy
Geografia;

Coédigo de Conducta para las
personas servidoras publicas del
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (lo autorizé el OIC para

el INEGI);

Lineamientos para la instruccion
del procedimiento en
responsabilidades;

Lineamientos del registro de

servidores publicos y particulares
sancionados en el sistema integral
de quejas y responsabilidades;
Lineamientos para el registro de
licitantes, proveedores y
contratistas sancionados;
Lineamientos para la atencion de

Inconformidades;

10)Lineamientos para la atencidén de

peticiones de conciliacién;
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11)Lineamientos para la imposicion de
sanciones a licitantes, proveedores
y contratistas; y,

12)Lineamientos para la Integracion
del

Organo Interno de Confrol.

Plon Anual de Trabajo del

Asimismo, el drea de Auditoria Interna

Propuso actualizaciones a las
disposiciones internas para  realizar
auditorias, revisiones y  visitas de

verificacion e integré un protocolo de
actuacion en materia de contrataciones
publicas, documentos que al cierre de
2019 fueron remitidos a la Coordinacion
General de Asuntos Juridicos del Instituto

para su revision y opinion.

Ademds, se analizaron los procesos de

planeacién, ejecucion, informe de
resultados y seguimiento de
recomendaciones del proceso de

auditoria, para garantizar el cumplimiento
de las atribuciones en materia de revisidon
del ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicacién de recursos publicos federales,
de manera alterna al enfoque actual
preventivo que privilegia la auditoria de

desempeno como herramienta principal.
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Fortalecimiento del capital humano

En alineaciéon a la misiéon y vision del OIC,
se gestiond la imparticion de cursos
técnicos al personal, con el objeto de
proporcionarles herramientas suficientes y
competentes para el adecuado ejercicio

de sus funciones, entre los que destacan:

a) Taller en materia de adquisiciones;
impartido por personal experimentado del
OIC;

b) Pi&tica sobre Archivos, impartido con el

apoyo del Sistema Institucional de
Archivos del INEGI;
c) Ciclos de inteligencia; dirigido a

personal encargado de la investigacion,
substanciacion y resolucidén de denuncias
administrativas. Se contdé como instructor
con el apoyo del General de Brigada
Juan Manuel Diaz Organitos, Subcontralor
de la Secretaria de la Defensa Nacional;

d) Imparticion de Justicia con perspectiva
de género; enfocado al personal de las
dreas de Denuncias, Investigaciones y
de

Se conté con la

Evolucién Patrimonial y
Responsabilidades.
instructoras @

Liores de

participacion  como

personal de Amatitenses

Violencia A.C.;y

Informe anval de resultados 2019

26

Mejora continua

e) Taller sobre estadisticas de corrupcion,
dirigido a personal de las dreas sustantivas
del OIC; se contdé con el apoyo de
personal de la Direccién General de
de Gobierno,

Estadisticas Seguridad

PUblica y Justicia para su imparticion.

Adicionalmente para el personal directivo

se ofrecio el Taller “El lider en equilibrio: Un

camino a la gestion de excelencia”

De igual manera y con el objeto de crear
conciencia entre el personal, se llevd a
cabo el Conversatorio  “Refos vy
Paradigmas del combate a la corrupcion
en México”, en el que se expusieron
estadisticas del rubro y diversas opiniones
sobre el origen de las prdcticas de
los  retos

corrupcion vy para  su

erradicacion.

‘i INEGL

0IC & ma™

Retos y paradigmas del combate
a la corrupcion en México

95.. diciembre 2010
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Colaboracién Interinstitucional

Con el objeto de sumar esfuerzos en
materia de combate de prdcticas de
corrupciéon en la administracion publica,
el Titular del Organo Interno de Control en
el INEGI, suscribi®¢ dos convenios de
colaboracion, el primero con la Secretaria
de la Funcidén Publica, representada porla
Dra. Irma Eréndira Sandoval Ballesteros y
cuyo objetivo es la coordinacion,
infercambio, sistematizacion y acceso de
informacion contenida en los sistemas

electrénicos relacionada con la

fiscalizaciéon y control de recursos publicos
de

para la prevencidn de hechos

corrupcidn y faltas administrativas.

FUNCION
PUBLICA

Para la firma del segundo convenio se
tuvo como sede la H. Cdmara de
Diputados; en este acto participaron los
Titulares de los Organos Internos de
de

Constitucionalmente

Control los Organismos

del

Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Autdébnomos

Informe anval de resultados 2019
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la Fiscalia General de la Republica; el

Instituto  Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales y el Instituto Nacional
Electoral, participando como testigo de
honor la Presidenta de la Mesa Directiva
de la H. Cdmara de Diputados, la Mira.

Laura Angélica Rojas Herndndez.

El objetivo de este convenio es el

infercambio  de mejores  prdcticas,
conocimientos técnicos y experiencias, asi
como sistemas informdticos que soportan
las funciones sustantivas de los Organos
Internos de Conftrol.

Con estas acciones y las que se
emprenderan en 2020, se contribuye a
fortalecer los procesos de fiscalizaciéon y
brindar a la ciudadania un servicio
publico efectivo en materia de combate

a la corrupcién.
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Indicadores de desempeno

Resultados de los Indicadores de desempeno 2019

Durante 2019 el OIC monitoreo y dio seguimiento a dos indicadores de desempeno:
1) Contribucion al mejor desempeno del INEGI; y,
2) Efectividad en la investigacion de denuncias, en la substanciacion y resolucion del
procedimiento administrativo de responsabilidades, y en la defensa juridica de

asuntos.
Cada indicador se integrd por tres componentes y de conformidad con el Sistema Integral

de Administracion modulo Metas, los resultados de desempeno del OIC fueron

satisfactorios:

w SIA Metas AT X

D€ ESTROISTICR Y GEDGRAFIA
' Ejercicio 2019 v Semaforizacion @ [ ] L] Todos
> A Area adjunta
8. Tipo de mata Msta PEF ) Meta PAEG ' Otras metas @ Todas
Registros 1 - 2 de 2 [ Pégina 1del]
Met Situacion Situacion
PEF Programatica Presupuestal Foro
Contribucidn al mejor desempefio del INEGI @ 93% @ 99%
Efectividad en la investigacidn de denuncias, en la substanciacidn y resolucidn del procedimiento administrativo de responsabilidades y en la @ 84% @ 9%
defensa juridica de asuntos en |a materia.
Registros 1 - 2 de 2 [ Pégina 1de1]
Programatica Presupuestaria
Semaforizacion Cumplimiento en £l avance acumulado, respecto al Porcentaje de avance en el gjercicio del presupuesto acumulado respecto al
avance programado al cierre del mes actual. presupuesto modificado acumulado al cierre del mes actual.

Presupuesto ejercido acumulado mayor o igual al 85% y menor o igual al

@ Satisfactorio El avance es igual o mayor al umbral satisfactorio 100% del presupuesto autorizado

Alerta El avance es igual o mayor al umbral minimo y menor Presupuesto ejercido acumulado mayor o igual al 20% y menor al 95% del

al satisfactorio presupuesto autorizado
@ Alarma El avance es menar al umbral minimo o no hay Presupuesto ejercido acumulado menor al 20% o mayor al 100% del
registro de avance presupuesto autorizado

Contribucion al mejor desempeno del

Coberwra de Auditorias que agregan

IN EGI + vigilancia valor al INEGI

30% 40%
Auditorias concluidas y Auditorias que agregan
1ce de las que UA auditadas (UAa) valor rva!mas.\J/\f\J\/rJ
1 proceso ‘/\‘;‘,

. . . . le Auditorias Total de UA programadas a Total de auditorias que
El seguimiento y cumplimiento de este madas (1Ap) auditar (1UAp] agregan valor estmaias

[TAAVe)

indicador esfuvo a cargo del area de a) Cumplimiento del Programa Anual de

Auditoria Interna y se integré por fres Auditoria (PAA).- Se programaron 20

variables, con los siguientes resultados: auditorias (17 de desempefio y fres

especificas) y un Acompanamiento

28



olc‘ﬂRGHNO INTERNO

DE CONTROL

Preventivo a los Censos Econédmicos 2019,
de éstas se efectuaron 15 auditorias (siete
de desempeno y ocho especificas), asi
como dos acompanamientos
preventivos, uno a los Censos Econdmicos
y otro mds al Ensayo del Censo de
Poblaciony Vivienda 2020, alcanzando un
22.5% de un 30.0% programado.

De un

b) Cobertura de vigilancia. -

universo de 57 Unidades Administrativas

(UA) que integran al INEGI, el OIC
programé  fener presencia en 10 UA
[cuatro direcciones generales (DG), una
coordinacion general (CG), dos
direcciones regionales (DR) vy ftres

coordinaciones estatales (CE)], es decir
17.5% del
auditable. Derivado de la modificacion al
PAA, se visitaron 12 UA (dos DG, una CG,

equivalente al universo

dos DR y siete CE) correspondiente al
21.05% de las UA, superando el 30% de lo

programado (Anexo 3).

c) Auditorias que agregan valor. — Los
resulfados de auditorias num. A-
008/2019, A-009/2019, A-010/2019, A-
012/2019 y A-013/2019 agregaron valor al

Instituto,

las

foda vez que SUS
recomendaciones estdn enfocadas a
mejorar la supervision y el cumplimiento

de contratos, a la mejora del marco

Informe anual de resultados 2019

29

Indicadores de desempeno

normativo y su aplicacion disminuird
costos, las auditorias contribuyeron al
cumplimiento de la meta programada, lo
que representa el cumplimiento del 40.0%
programado; cabe senalar que la meta
original era contar con una auditoria que
agregara valor y de acuerdo con los
resultados obtenidos durante el tercer y
cuarto frimestre se tuvieron un total de
cinco auditorias que agregaron valor
(Anexos 4, 5, 6,7y 8).

Efectividad en la investigacion de
denuncias; en la substanciacion y
del

administrativo de responsabilidades y

resolucion procedimiento

en la defensa juridica de asuntos.

Indicador que se encontraba
originalmente a cargo de la Coordinacioén
de Denuncias y Responsabilidades, su
objetivo fue medir la efectividad en la
atencién, trdmite e investigacion de
denuncias recibidas por actos u omisiones
de particulares y servidores publicos del
INECI,

emision de

desde su recepcidon hasta la
Informes de Presunta
(IPR);

substanciacion de los procedimientos de

los

Responsabilidad asi como la
responsabilidades administrativas, desde

la admisidn del IPR hasta la conclusidon de
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la audiencia inicial o la emision de la

resolucion, y la efectividad de laos

resoluciones a partir de su firmeza.

Lo anterior se refleja en tres variables:

Eficiencia en la

l substanciacion y
resolucion de expedientes

30%
Total de resoluciones
nes (TR
ol Jluciones
€ (TRe]

n
esen Te
s iniciacos

investigacion de

Firmeza de las
resoluciones

a) Eficiencia en la
denuncias.- Al mes de diciembre de 2019
se recibieron 634 asuntos que, sumados a
62 que se enconfraban pendientes a
diciembre 2018, arrojé un total de 696; de
los cuales 145 concluyeron con acuerdo
de conclusion y archivo por falta de
elementos; 95 por improcedentes y 25 por
incompetencia; ademds, 14 se

acumularon a ofros expedientes en
investigacion y 105 se han turnado a la
Autoridad Substanciadora y Resolutora
(Grea de Responsabilidades); quedando

312 asuntos por resolver al cierre de 2019.

b) Eficiencia en la substanciacion de
de

responsabilidades.- Al cierre de diciembre

procedimientos administrativos

de 2018 habia cuatro expedientes por
resolver; al mes de diciembre de 2019 se
incorporaron 105 asuntos que, sumados a

los cuatro asunfos pendientes de

Informe anual de resultados 2019
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resolucion de 2018, dan un total de 109

expedientes framitados, de éstos se
concluyeron 100 asuntos de la siguiente
manera: 85 corresponden a  la

presentacion de la declaracion
patrimonial (IDP), en los que se determind

no iniciar procedimiento conforme al

articulo 101 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; tres
expedientes se turnaron al Tribunal

Federal de Justicia Administrativa; uno fue
concluido por costo beneficio; en 11
expedientes se emitid resolucion con
sancion (cuatro amonestaciones
privadas; cinco amonestaciones publicas;
seis suspensiones; una destitucion y dos
inhabilitaciones) y, nueve  asuntos
guedaron pendientes de resolucidon al

cierre de 2019.

c) Firmeza de las resoluciones.- Derivado
de

las

de medios
de

de la interposiciéon

impugnacién en  contra
resoluciones del OIC, por el periodo de
octubre de 2008 (fecha enla que entfraron
en funciones las autoridades de la
entonces Contraloria Interna en el INEGI
como ente auténomo) al 31 de diciembre
de 2019 quedaron firmes 1,582 de 1,615
emitidas, se revocaron 27 y 6 estdn

actualmente en tradmite.
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Para 2020 se estd trabajando en la definicion de nuevos indicadores de desempeno que
permitan medir el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, asi como la

eficiencia en las operaciones sustantivas del OIC.

Ejercicio del gasto

El OIC contd con un presupuesto autorizado modificado anual de $ 59,490.0 miles; de este
monto $ 56,470.4 miles correspondieron al capitulo 1000; $ 194.2 miles al 2000; $ 2,819.7 miles
al 3000 y $ 5.7 miles al 4000. Al 31 de diciembre se ejercieron $ 59,463.6 miles, es decir el
99.9% del total.
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CE

CGl
DGA
DGAPOP

DGARH
DGARMSG

DGGMA
DR
INEGI
IPR
LSNIEG
oic
PAA
SIPOT
UA

Informe anual de resultados 2019

Glosario

Coordinacion (es) Estatal (es)

Coordinacion General de Informatica

Direccion General de Administracion

Direccién General Adjunta de Programacion, Organizacion y
Presupuesto

Direccion General Adjunta de Recursos Humanos

Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios
Generales

Direccion General de Geografia y Medio Ambiente

Direccién (es) Regional (es)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Informe de Presunta Responsabilidad

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogrdafica
Organo Interno de Control

Programa Anual de Auditoria

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Unidad (es) Administrativa (s)
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Cons.

NUm. de
Auditoria

A-
001/2019

A-
002/2019

A-
003/2019

A-
004/2019

A-
005/2019

A-
006/2019

A-
007/2019

A-
008/2019

A-
009/2019

A-
010/2019

A-
011/2019

A-
012/2019

A-
013/2019

A-
014/2019

A-
015/2019
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Informe anual de resultados 2019

Observaciones y recomendaciones determinadas
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Unidad Tipo
DGA- Presupuestal
DGAPOP P
DR
Noroestey  Desempeno
CE Sonora
CE Desempeno
Veracruz P
DGGMA Desempeno
CE Desempeno
Guerrero P
DGA Desempeno
DGARH P
DGA - Desempefo
DGARMSG P
CaGl Desempeno
CE Presupuestal
Coahuila P
DGA - Presupuestal
DGARMSG P
CE
Guanajuat  Presupuestal
o
CE
Chihuahu Presupuestal
a
DGA - Presupuestal
DGARMSG P
DR Centro  Presupuestal
CE
Tlaxcala Presupuestal

Totales

Rubro

Informe
presupuestal
Cumplimiento  de
metas,
remuneraciones,
vidticos, pasajes y
gastos de campo
Cumplimiento  de
metas,
remuneraciones,
vidticos, pasajes vy
gastos de campo
Imé&genes de
satélite
Cumplimiento  de
metas,
remuneraciones,
vidticos, pasajes y
gastos de campo

Adquisiciéon de
vales de despensa
2017 - 2018
Adquisiciéon de
equipos de
coémputo

Licencias de
software y

plataforma Oracle
Uso, mantenimiento
y combustible del
parque vehicular
Mantenimiento y
rehabilitaciéon  de
edificios

Gastos de campo

Gastos de campo

Servicios de
seguridad %
limpieza

Servicios de
seguridad y
limpieza

Recursos

Presupuestales en
Gastos de Campo

35

Observaciones determinadas

Total

42

Atendidas
durante la
auditoria

Observaciones

42

Anexo 2

Recomendaciones
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Unidades Administrativas visitadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Dir. y Coord. DR CE
Generales
. . =l o
NUm. de Unidad ) < o o 5 5 0 S 9 2 | o
Coms, Auditoria Administrativa 2 fere < p 0o ol £ & 3] 0 = ‘% 5 O
V] O] ol §l ¢ ¢ 5] 5l €| 2 o)
S18l%lgdsle| 3|8 9s|sz
z > O Ol | § =
1 A-001/2019 | DGA-DGAPOP Presupuestal Informe presupuestal 1
Cumplimiento de
metas,
2 A-002/2019 | DRNoroestey CE 1 peoripefo | remuneraciones, 1 1
Sonora o )
vidticos, pasajes y
gastos de campo
Cumplimiento de
metas,
3 A-003/2019 | CE Veracruz Desempeno remuneraciones, 1
vidticos, pasajes y
gastos de campo
4 A-004/2019 | DGGMA Desempefo Imdgenes de satélite 1
Cumplimiento de
metas,
5 A-005/2019 | CE Guerrero Desempeno remuneraciones, 1
vidticos, pasajes y
gastos de campo
Adquisiciéon de vales
6 A-006/2019 | DGA DGARH Desempeno de despensa 2017 - 1
2018
7| A007/2019 | DGA-DGARMSG | Desemperio | Adavisicion — de |
equipos de computo
8 | A-008/2019 | CGI Desempeio | Licencias de soffware ]
y plataforma Oracle
Uso, mantenimiento y 1
9 A-009/2019 | CE Coahuila Presupuestal combustible del
parque vehicular
Mantenimiento y
10 A-010/2019 | DGA - DGARMSG Presupuestal rehabilitacién de
edificios
11 A-011/2019 | CE Guanajuato Presupuestal Gastos de campo !
12 A-012/2019 | CE Chihuahua Presupuestal Gastos de campo !
13 A013/2019 | DGA-DGARMSG | Presupuestal | Serviclos —  ~de |,
seguridad y limpieza
14 A-014/2019 | DR Centro Presupuestal | SSvicios - de 1
seguridad y limpieza
Recursos 1
15 A-015/2019 | CE Tlaxcala Presupuestal Presupuestales en
Gastos de Campo
Total de visitas a las unidades 15 4 1 1 T11 1 1 1 11111 1
Total de unidades visitadas 1 1 1 1 111 1 1 11111 1
Nota: Las UA en las que se readlizaron mds de una auditoric se consideran como una unidad visitada; la  auditoria
num. A-002/2019 en la que se revisd la DR Noroeste y la CE Sonora se considerd como una UA por estar adscrita en la misma entidad federativa.
Respecto del universo de UA Absoluto %
Total de UA 57 100.0
UA a visitar al 31 de diciembre de 2019 11 19.3
Respecto de las UA programadas a auditar en el ejercicio Absoluto %
Total de UA programadas 10 100.0
UA visitadas al 31 de diciembre de 2019 11 100.0
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Anexo 4
Reportes para determinar las auditorias que agregan valor al INEGI
Auditoria Intema

Mam. de Auditoria:  A-D082019 Unidad auditada: Coordinacion General de Informatica
{CGl)

Tipo: Dessmpefio Rubro: Licencias de software y plataforma
Oracle

Fecha de Inicio: 06 de mayo de 2019 Fechade Términe: 07 de ootubre de 2018

Ham. de 2 Mum. de Propuesta 1

obseracion: de Solucion:

Observacion:

Imprecisiones en el contenido del confrato para su optimo seguimisnto

Del analisis al contrato nim. CSN0ACGEI2018 derivado de |a Adjudicacion Directa ndm. INEGI-DGA-AD-03/2018
para la adgquisicion de Servicios de Suscripcion y Servicios de Mantenimiento de Tecnologia Cracle, celebrado
enfre &l INEG] y la empresa Cracle de México S.A. de C.V. con fecha 15 de marzo de 2018, se determing lo
siguisnts:

- Para la prestacion de los servicios de soporte tecnico, los anexos 4 v 5 del conirato, preven la posibilidad de
registrar una “solicitud de servicio” ya sea por via telefonica o en linea a traves del sitio del proveedor, sin
embargo, no se estipuld en el contrato que el prestador de servicios emitiera evidencia documental de los
servicios suminisirados a fin de dar cereza de los trabajos realizados.

Como consecuencia de lo anterior y en relacion con la clausula décima cuarts del contrato, relativa a penas
convencionales, para los incisos "D (anexo 4) soporte téonico a equipo ME v TS v °E” (anexo 5) soporte
tecnico al sisterna de respaldo SL3000, =& hace referencia a un “tiempo establecide para la realizacion del
servicio” por parte del proveedor, sin embargo, el area técnica, al no contar con evidencia documental de la
“solicitud de servicio®, no le es posible determinar el plazo que puede llevar la atencion y solucion del
problema y, en su caso, caloular una penalizacion por incumplimiento.

Asimismo, para el inciso "C° (anexo 3) senvicios avanzados de soporte, s& hace referencia a la "entrega del
servicio” por parte del proveedor, no obstante que el area técnica cuenta con la “solicitud de servicio” suscritas
por &l Subdirecior de Administracion y Soporte de Bases de Datos, en el contrato, el anexo y en la propia
solicitud, no se establece el "plazo” para la entrega del servicio, por ko que no es posible, en su caso, calcular
una penalizacion por incumplimiento.

- El contrato incluye un anexo 7 gque consta de 37 paginas de las 70 gue integran dicho instrumento, el cual
establece los términos y condiciones para la prestacion del servicio con redaccion exclusiva del proveeder, lo
que difiere del modelo de conirato de servicios conforme al articulo 82 de las Mormas en matera de
adquisiciones, amendamientos ¥y senicios del INEGI.

- Asimismo, el contrato sefiala en el mismo anexo 7, obligacicnes para el Instituto relativas a precios, forma de
prestar &l senvicio, exclusiones y salvedades, lo gue no garantiza gue las condiciones estipuladas en el mismo
hayan sido las mas convenientes para =l INEGI. Ejemplo en el anexo 2 y 2.3 de este mismo anexo 7 del
contrato, sefiala cuatro tipos de pago por honorarios que van desde los 511,552 64 hasta los 317,328,086 por
la prestacion del servicio llamado por tiempo y materiales (T y M) por un periodo de 36 meses a partir de la
fecha de inicio de vigencia para la prestacion del servicio, dichios pagos mo fueron considerados explicitamente
em el anexo § “precio de los senvicios”.

Adicionalmente el anexe § Precio de los senvicios del contrato, hace referencia a ansxos, sin especificar si
éstos comesponden a los del mismo contrato, o a los del Anexo 7 relativo a los Términos y condiciones (del
proveedor).

- Enlos anexos 4 y 5 Soporte tecnico, especificamente en ko relative a mantenimiento comectivo se incluyen los
siguientes conceptos:
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Continta

Soporte remoto o en sitio a fallas de hardware y softeare incluido;
Reemplazo de partes de hardwars;
Asistencia en sitio para apagado y encendido de equipos si el “Institute” requiere realizar un apagado
del centro de computo en cualguiera de las ubicaciones;
Descarga y Actualzaciones de firmmesare y parches de seguridad;
# Asistencia con las soliciudes de servicios las 24 horas los 7 dias de la semana;
Acceso aMy Oracde Support (sistemna de soporie al cliesnte sobre plataforma web 24 x 7)., incluyendo:
o La posibilidad de realizar repories y abrir casos de servicio en linea.
o Revisiones de salud bajo demanda para detectar oporunidades de mejora de rendimiento y
proactivamente mitigar riesgos antes de que pusdan impactar al negocio.
o Acceso ilimitado a la documentacion técnica, white papers, y conssjos de expertos.
Administrador de Usuarios del Cliente (CLAJ.
o Acceso ala base de datos de conocimiento de Orade presentando las opciones de blsqueda
avanzada de informacion o navegando en categorias debidaments organizadas por producio.
o Las actividades disponibles en My Oracle Support seran consultadas por el “Instituto” al
momento de la activacion del soporte Técnico a equipos ME y TS,

[&]

De lo anteror, se determing que sahwo los dos primeros concepios: soporte remoto o en sitio a fallas de
hardware y software induido y reemplazo de partes de hardware, &l resto de ellos, no son razonables como
mantenimienio comectivo.

Propuesta de Solucion:

Comectiva:

De conformidad con la clausula octava del contrato (modificaciones al contrato), la CGl conjuntamente con la
Coordinacion General de Asuntos Juridicos (en o sucesivo CEAJ) deberan analizar la conveniencia de pactar
cambios al contrato celebrado con Orade de México, 5.4 de CV. para que mediante la suscripcion de un
comeenic modficatono, las solicitudes de servicio requendas para los incisos "C° (anexo 3), "D° (anexo 4} ¥y "E”
{anexo §) sean elaboradas previaments por escrito por parte del Instituto v s2 establezcan plazos de atencidn a
partir de la fecha de la soliciiud. En su caso, se apliquen las penalizaciones comespondientes. Lo anterior, con
el propasito de contar con evidencia documental y garantizar las mejores condiciones para el Instiubo.

Preventiva:

En lo sucesivo, la CGl conjuntamentes con la CGA), deberan revisar el contenido de los contratos de senvicios
de esta naturaleza, validando el apego de los anexos con el contenido del contrato (clausulado) a fin de gue se
precisen daraments las cbligatones gue coniraen las partes, orientadas principalments a salvagusrdar, los
intereses del [msimuio.

Cumple

Critenios o No Razonamienio

1. Disminucion sostenible del gasto en el manejo | J Las adecuaciones al contrato para la prestacion
de los recursos  humanos,  materales, de los senvicios de mantenimiento comectivos,
financieros y tecnologicos  (eficiencia v cuando estos sean necesarios, lo que permitira
economia), como resultado de la aplicacion de la disminucion del gasto de los recursos
promocion  de mejoras ©on o repercusion financieros,

BCONOMica.

2. Promocion de eficiencia en el uso da recursos |/ Al identificar las necesdades reales del institulo, se
humanos, materales,  financiens ¥ gjercenian  adecuadaments  los recursos
tecnologicos (eficiencia y economia). financieros.

3. Promocion de mejoras en la ejecucion de los d
programas, procesos, sistemas o actividades
(eficiencia)l.
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Continta
- Cumple .
Criterios — Riaronamiento
S Mo
4 Mejoras en la concepcion y definicion de
chjetivas, indicadores y metas: clardad, J
utilidad, relevancia y suficiencia (eficacia).
5. Administracion de riesgos en la ejecucion de
pIOgramas, procesos, sisiemas o actividades ,
(eficiencia). !
6. Fortalecimiento de controles administratives, | 4 La implementacion o e reforzamiento de
operativos y momatives (eficiencial. mecanismos de control intermo permitira mejorar
la supervision y &l cumplimiento de los confratos.
7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas d

de la informacion financiera, presupuestal,
administrativa y del desampefic de los
proyectos, programas o 2 aclividades
(transparencia y rendicion de cuentas).

2 Redistribucion de recursos hacia actividades d
estadisticas y geograficas que repercuten en
incrementar la eficienda de dichas areas

(eficiencia).
2. Rentabilidad de los actives fijos (eficacia). 4
10. Dismninucion de desperdicios en inventarnios, 4

tiempos, actividades que no anaden wvalor,
entre ofros. (eficiencia).

Aguascalientes, Ags., a 18 de diciembre de 2018,

Elabord Revisd Aproba
Reodotfo Juan Garcia Pulida Rodolfo Jusn Garcia Pulida Manuel Mavarrete Hemandez
Direcior de Auditoria Intema “A" Directora de Auditoria Intema A Titular de Auditoria Intema
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Auditoria Intema
Mim. de Auditoria: A-008/2018 Linidad auditada Coordinacion Estatal Coahuila
Tipao: Presupuestal Rubro: Uso, mantenimiente vy combustibles del
pargue wehicular
Fecha de Inicio: 30 de julio de 2019 Fecha de Teminao: 20 de noviembre de 2012
Mim. de i Mirm. de i
obsenacion: recomendacion
Obserdacion:

Omisiones en el contrato y en los conceptos registrados en el SIET

Del analisis efectuado a la documentacion que sustenta los servicios de mantenimiento proporcionados al amparo de
los contratos numeros INEGI-DRNE-COAH-MTTO-2017-20M8 & INEGIDRNE-COAH-MTTO-2018-2020, celebrados

con &l proveedor Riosa Maria Lara Mata, s2 identifica lo siguiente:

=+ Para el gjercicio 2018, se identificaron 143 concepios en faciuras que no se encuentran considerados denro de
los anexos 3 y 4 del contrato, correspondientes al costo de la mano de obra y de refacciones para senvicios de
mantenimiento comectivo; v 67 conceptos que no se encuentran especificados en el SIET, sino gue éstos se
registran bajo el concepto de “no especificado en catalogo™

=+ [e enero a unio de 2018, se identficarcn 53 conceptos en facheras que no se encuentran considerados dentro de
los anexos 3 y 4 del confrato, commespondientes al costo de la mano de obra y de refacciones para senvicios de
mantenimiento correctivo; asimismao, se identificaron 48 conceptos gue no se encuentran especificados en e SIET,
sino qgue estos se registran bajo & concepto de “no especificado en catalogo™

+ Seidentfico gue la CE Coahuila no recibia las partes y refacciones que fueron sustituidas por el provesdor de los
servicios de mantenimiento, como lo establece I3 clausula Cuarta numeral B, dtimo pamafo de los contratos
MENCICNSN0S.

Por lo anterior s& concluye que no se puede determinar si los senscios realizados y no contemplados en los anexos
3 ¥ 4 ni en &l SIET brindaron las mejores condiciones al Instituto en cuanto 3 precio; de igual forma el conrate no
esiablece penalzaciones al proveedor por |a no entrega de partes y refacciones sustinedas.

Recomendacionss:
Comectivas:

El Coordinador Estatal Coahwila en conpunto con la Direccion Regional Moreste realizaran & analisis de los conceptos
de mano de obra y refacciones faciurados con los establecidos en los anexos del contrato para identificar ¥ en su
caso incorporados a un conwenio modificatorio. Asimismo, se gestionara ante la DGARMSG su incormporacion al
catalogo del SIET con la finalidad de contar con informacion clara v confiable desde el Sistema. que permita a la CE
Coahuila mejorar la eficiencia y |a transparencia de los sendicios de mantenimiento a unidades wehiculares

El Coordinador Estatal Coahwila en conunto con la Direccion Regional Noreste y la Coordinacion General de Asuntos
Juridicos efechien las gestiones comespondientes para que en 2l contrato nomens INEGI-DRME-COAH-MTTO-2018-
2020 gue se encuentra vigente, se analice |a implementacicn de penas convencionales respecto de las partes o
refacciones que no sean entregadas por el prestador de senvicios.

Cumple
Criterios = Razonamiento
51 | Mo
1. Disminucion sostenible del gasto en el manejo d

de los recursos humanos, materiales, financeros
¥ tecnologicos (eficiencia y economia), como
resultade de la aplicacidn de promocion de
Mejoras con repercusion econdmica.
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Continda
i
Criterios él'iumprljn Razonamiento
2. Promocion de eficiencia en el uso de recursos )
humanos, materiales, financieros ¥
tecnologicos (eficiencia y economia).
3. Promocion de mejoras en la ejecucion de los I
programas, procesos, sistemas o actividades
(eficiencia).
4. Mejoras en la concepcion ¥y definicion de )
objetivos, ndicadores y metas:  clandad,
utilidad, refevancia y suficiencia [eficacia)
5. Administracion de riesgos en la ejecucion de
prOQramas, procesos, sistemas o actividades J
(eficiencia).
§. Fortalecmiento de confroles administratives, | La incorporacion de los concepios tanto en los
operatives y normatives (eficiencia). confratos, como en el catidlogo del SIET,
permitira por wna parte, gue los servicios de
mantenimiento  se  realicen  con mayor
trasparencia al identificar =i dichos servicios se
encuentran considerados dentro de los anexos
del contraic y si los costos de los mismos
comesponden a los recursos pagados; y por la
otra, al realizar la actualizacién del catdogo de
concepios en el SIET. contribuira en la
administracion de o5 SEMVIcoS de
mantenimiento para identficar de manera
especifica el historial de mantenimiento de cada
vehiculo que integra el pargue vehicular
asignado a_la CE Coahuila.
7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas de )
la informacion  financiera,  presupuestal,
administrativa vy del desempefio de  los
proyectos, PIOgIrAmas o actividades
{transparencia y rendicion de cuentas).
B. Redistibucion de recursos hacia actvidades )
estadisticas y geograficas que repercuten en
incrementar la eficiencia de dichas areas
(eficiencia).
8. Rentabilidad de los activos fijos (eficacia). S
10. Disminucion de desperdicios en inventanos g
tiempos, actividades que no afiaden walor
enire otros. (eficiencia).

Aguascalientes. Ags., a 18 de diciembre de 2018

Elabora

Reviso

Aprobd

Jaime Humberto Benitez Esparza
Subdirector de Auditoria Intema

Rodolfo Juan Garcia Pulido
Director de Auditoria Intema “A°

Manuel Navamete Hemandez
Titular de Awditoria Intema
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Auditoria Intema

Wim. de Auditoria:  A-D10/2018 Unidad auditada: Direccion Gemeral de Administracion
(D3A) [ Direccion General Adjunta de
Recursos  Materiales y  Servicios
Generales (DGARMEG)

Tipo: Especifica Rubra: Mantenimienic vy Rehabiltacion de

Edificios
Fecha de Terming: 30 de octubre de 2010

Mum. de Propuesta 1
de Solucion:

Fecha de Inizio: 30 de junic de 2018

Mim. de 2
obsarvacion:

Obsarvacion:

Se determind gue la Direccicn General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales, no cusnta con
una metodologia, planeacion o memoria de calculo para la confratacion de los jomales en los servicios de
mantenimiento de los inmuebles de Parque Heroes y Sede.

Propuesia de Solucion:
Preventiva:

El Direcior de Obras y Mantenimisnio, debera llevar a cabo las gestiones para realizar una planeacion de sus
necesidades para el mantenimiento de los immuebles del Institute y en su caso determinar la cantidad de
cuadrilas gque requiers para su ejecucion, asi mismo, para s contratos sucesivos, debera desamollar una
metodologia, plansacion o memoria de caloulo para determinar las necesidades y la cantidad de jomales a
caniratar

Cumple
5i | No
Disminucion sostenible del gasio en el manejo |/
de los  recursos  humanos,  materiales,

financieros y tecnologicos (eficiencia y

Criterios Razonamiento

Las adecuaciones al contrato para la prestacion
de los servicios de mantenimiento de mmuebles,
permitira disminuir el ejercicio de recursos al

economia), comao resultado de la aplicacion de
promocion de mejoras ©on repercusion
SConomica.

reducir la cantidad de elementos y'o jomales gue
proporcionen bos senvicios considerando las
necesidades reales en los  inmuebles  del
nsbiuio

Promocion de eficizncia en el uso da recursos
humanaos, materiales, financieros ¥
tecnologicos (eficiencia y economia).

Al identficar las necesidades reales del institwio, se
ejercerian adecuadaments los IECUMSos
financieros.

Promocion de mejoras en la ejecucion de los
programas, procesos, sistemas o actividades
{eficiencia).

Se tendria una adecuada programacian de los
trabajos a ejecutar.

Mejoras en la concepcion y definicion de
objetivos. indicadores y metas: clanidad.
utilidad, relevancia y suficiencia (eficacia).
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_ Cumple .
Criterios - El Razonamiento
Sl Mo
5. Administracion de riesgos en la ejecucion de
programas, procesos, sistemas o actividades J
(eficiencial.
g. Fortalecimienio de controles administratives, J La implementacion o el reforzamients de
operativos y nomativos (eficiencia). mecanismos de control intemo permitira mejorar
a3 supervision y €l cumplimients de bos contratos.
7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas '

de |la informacion financiera, presupuestal,
administrativa ¥ del desempenc de los
proyectos,  programas o 0 actividades
(transparencia y rendicion de cuentas).

8. Redistibucion de recursos hacia actividades i
estadisticas y geograficas gue repercuten en
incrementar la eficiencia de dichas areas

(eficiencial.
8. Rentabilidad de los activos fijos (eficacia). '
10. Disminucion de desperdicios en inventarios, {

tiempos, actividades que mo anaden valor,
entre otros. (eficiencia).

Aguascalientes, Ags., a 18 de diciembre de 2018,

Elabord Revisd Aprobo
Rodolfo Juan Garcia Pulido Rodolfo Juan Garcia Pulido Manuel Navarrete Hemandez
Director de Awditoria Infermna “A" Directora de Audiftoria Intermna “A” Titular de Auditoria Inferna
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Auditona Interma
Mim. de Auditeria: A-D12/2019 Unidad suditsda: Coordinacion Estatal Chihushua
Tipao: Presupusstal Rubmo: (Zastos de Campo
Fecha de Imicioc 20 de julic de 20158 Fecha de Termmino: 31 de octubre de 2010
Mim. de 3 Mum. de Propuesta 1
phsarsacion: de Solucion:
Observacion:

Ausencia de personal por tiempo indefinide de su centro de trabajo durants |a jomada laboral

Dierivado de la cbservacion fisica a los procedimientos realizados por el Departamento de Recursos Humanos
de la Coordinacion Estatal Chihuahua para comprobar la permanencia del personal en los lugares de
adscripoion yio comision, se identificd el uso de un formato MO OFICIAL denominado PASE DE SALIDA con
el cual se autoriza al personal ausentarse durante tiempo indefinido de su jormada laboral, dicho formato preve
tres causales de salida (PERSOMAL, SALUD o TRABAJD).

De los 11,588 (100.00%) pases proporcionados por la Coordinacion Estatal, se tomd una muestra de 1,304
(11.25%), comespondientes a 112 Servidores Plblicos (Anexo 3), sobre lo cual se determing ko siguienie:

+ 05 pases refieren como motivo de la salida "TRABAJCD" o cual consiste en asistir a la bodega, ubicada
en Av. Industrias 5114, Bodega B, Colonia Nombre de Dios, 31150, Chihuahua Chih; cuya distancia
enire la Coordinacion y la bodega en promedio es de 15 minuios. Al respecio se detectaron 32 casos
sobre los gue no existe registro de control de visitantes y 82 de kos 85 casos, los tiempos de trayecto
son aproximadaments de media hora hasta § horas.

# 321 pases sin justificacion de salida.

* 951 no tienen firma de autorizacion.

Se constato que los pases de salida utilizados por 113 Servidores Publicos ampran ausencias que van
de 12 minutos hasta 251 horas por senvidor publico.

¢  Una vez totalizado s= concluye que los pases de salida representan un total de 2,854 horas qus
representan 375 dias laborables.

Propuesta de Solucion:
Preventiva:

La Coordinacion Estatal en conjunto con la Direccion General Adjunta de Recursos Humanos lleven a cabo
las gestiones pertinentes para normar las salidas del personal Institucional durante la jomada laboral.

Criterios Eﬁuwr\l\ien Razonamismto

1. Disminucion sostenible del gastcen el mansjo | 4 Las gestiones pertinentes para nermar dicho
de los mecursos  humanos,  materiales, procedimients trasran como  resuliado la
financieros  y  techoldgicos  (efidencia ¥ disminucion del gasto en manejo de bos recursos
economia), como resultado de |a aplicacion de humanos y financieros, al no estar pagando
promocion  de  mejoras  con repercusion horas de trabajo no devengadas.
ECanomica.

2. Promocion de eficiencia en el uso de recursos | Mayor control de les recursos financieros y
humanos,  materiales,  financieros ¥ humanos para faciitar & cumplimiento de los
tecniologicos (efidencia y economial. obyetivos.
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Criterios

Razonamiemnto

Cumple
Si_ | Mo

Promocion de mejoras en la ejecucion de los
programas, prosesas, sistemas o actividades
(eficiencial.

Mormar el procedimiento de pases de salida,
significa una mejora en la ejecudon de los

procesos yio actividades institucionales.

Promocion de mejoras en la ejecucion de los
DIOgramas, procesas, sistemas o actividades
(eficiencia).

Mejoras en la concepcion y definicion de
objetvos,  indicadores y metas: claridad,
utilidad, relevancia y suficiencia (eficacia).

n

Administracion de riesgos en la ejecucion de
DIOgramas, procesas, sistemas o actividades
(eficiencia).

La propuesta de solucion permitira el
fortalecimiento de los confroles administratives
y normativos, en las salidas del personal, ya

que dara cerieza del procedimients a seguir.

Fortalecimiento de controles administrativas,
operativas y normativos (eficiencia).

Mayor transparencia y rendicion de cuentas
de la informacion financiera, presupuestal,
administrativa y del desempefic de los
proyectos,  programas o 2 actividades
(transparencia y rendicion de cuentas).

Redistribucion de recursos hacia aciividades
estadisticas y geograficas que repercuien en
incrementar la eficiencia de dichas areas
(eficiencia).

Rentabilidad de los activos fijos (eficacia).

Disminucion de desperdicios en inventarios,
tiempos, acthvidades que no anaden valor,
entre ofros. (eficiencia).

Elabord

Revisd

Aprobd

Subdirector de Auditoria Interna

Alonso Sandoval Unibe

B

Redolfio Juan Garcia Pulido
Director de Auditoria Interna “A”

Manuel Havarrete Hermandez
Titular de Auditoria Interna
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Anexo 8

Auditoria Intema

Him. de Auditoria: A-D132018 Unidad auditada- Direccion General de Administracion
(DGA) | Direccién General Adjunta de
Recwrses  Materiales y  Senscios

Generales [DGARMSG]

Tipao: Presupuesial Rubra: Curmglimients en  la  prestacion de
senvicios de Viglancia y Limpieza

Fecha de Inicio: 2 de agosto de 2018 Fecha de Téermine: 31 de octubre de 2018

Mo de 1 Wum. de 1

olbSenvacion: recomendacion

Observacion:

Recursos ejercidos de manera innecesana yo improcedents en kos inmuebles del Instituto

Del analisis al complimiento de los contratos de seguridad, se determind qQue se ejerciercn recursos de manera
mprocedente por un impore de 52 554 5 miles; integrados por el pago de senicios por $531.2 miles en & inmueble
denominado Centro de Hospedaje, el cual fue donado a Gobiemo del Estade de Aguascalientes en diciembre de
2017, asi como por servicios no devengados por un importe de $2,023.2 miles al reducir la cantidad de elementos
para sabados v domingos del 15 de abal de 2017 al 15 de septiembre de 2010,

Recomendaciones:
Comectivas:

El Director General Adjunto de Recursos Materales v Senvicios Generales, llevara a cabo las gestiones pertinentes
para el reintegro de los recursos pagados de manera injustificada por un importe de 52,5545 miles integrado por
55312 miles comespondiente a sendcios proporcionados en el Centro de hospedaje del 20 de diciembre de 2017 al
15 de abrl de 2019 y por 32,023.3 mies por concepto de senvicios pagados no devengados por motivo de la
disminucion en |a cantidad de elementos en sabados y domingos y haber efectuade el pago por la totalidad de los
elementos establecidos en bos contratos.

El DGARMSS en conjunte con la CGAJ efectien las gestiones comespondientes para que en & contrato numens
C5-27-DGA-2012 gue se encuentra vigents, se adeclien a las necesidades actuales mediante convenio modificatorio,
en el nimen de dementos, como en el imporie que se deba cubrir por senvicios proporcionados en sabados y
domingos, ko que permitia reducir el costo de este fipo de senvicios.

Preventivas:

El Director General Adunto de Recwrsos Materiales v Servicios Generales determinara las necesidades especificas
que s requieren en los distintos inmuebles ded INEGI enla ciedad de Aguascalientes, con ka finalidad de consideraras
en futuros contratos debiendo contar con la validacion de la CGAJ previo a ka fimma o suscripcion de los mismos.

Implementar o reforzar mecanismos de control intemo para mejorar |a supenvision y el cumplimiento de kos confratos
pudiends considerarse tableros de control, bitacoras y sistemas de registro de asistencia, entre otros.

Critenios Elurrple Razonamiento
S| No

1. Disminucion sostenible del gasto en el manejo |/ Las adecuaciones al contrato para la prestacion
de los recursos humanos, matenales, financenos de los servicies de seguridad, pemmitira disminuir
y tecnoldgicos (eficencia y economia), como el ejercicio de recurses al reducir |a cantidad de
resultado de la aplicacion de promocion de elementos que proporcionen  los  senacios
Mejoras Con repercusion economica. considerando I3 necesidades reales en los

inmuebles del Instituto.

2. Promocion de eficiencia en el uso de recursos |/ Al identficar la cantidad de  elementos
humanos, materiales, financieros y tecnologicos NECEsarios, S8 SJerceran recursos por senicios
{eficiencia y economia). efectivaments devengados.
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Continda
L Cumple .
Criterios - Razonamienio
S| Mo
3. Promocion de mejoras en la ejecucion de los d
programas, procesos, sisiemas o actividades
(eficiencia).
4. Mejoras en la concepcion y definicion de d
objetives, mdicadores y metas:  claridad
utdidad, relevancia y suficiencia (eficacia)
5. Administracion de riesgos en la ejecucion de
programas, procesos, sisiemas o actividades q
(eficiencia).
8. Foralecmientc de controles administatives. | ) La implementacion o el reforzamiento de
cperafivos y normatives. (eficencia) mecanismos de control intemo permitira mejorar
a supenision y el cumplimiento de los coniratos.
7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas de d

la informacion  financiera, presupuestal
administrativa vy del desempefo de los
proyechos programas o actvidades
{ransparencia y rendicion de cuentas)

g F:ecs!:'mcién de recursos hacia actvidades )
estadisticas y geograficas que repercuten en
incrementar la eficiencia de dichas areas

{eficiencia).
9. Rentabilidad de los actives fijos (eficacda). d
10. Disminucion de desperdicios en mwentanos F

tiempos, actvidades gue no afaden wvalor,
enire oos. (efcenca).

Aguascalientes, Ags.. a 18 de diciembre de 2018,

Elabora Reyisg Aproba
Jaime Humterto Bentez Esparza Rodolfo Juan Garcia Pulido Manuel Navamete Hemandez
Subdirector de Auditoria Interna Director de Auditoria Interna “4" Titular de Awditoria Intema
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Continda
Auditoria Intema

HNim. de Auditoria: A-013/2019 Unidad auditada- Direccion  General de  Administracion
(DGA) | Direccion General Adjunta de
Recwrsos Materiales y  Senacios
Generales (DEZARMSEG)

Tipo: Presupuestal Rubro: Cumplimiento en la prestacidn  de
senvicios de Vigilancia y Limpieza

Fecha de Inicio: 2 de agosto de 2018 Fecha de Temino: M de octubre de 2018

Mum. de 3 Hurm. de 1

obserdacion: recomendacion

Olbsenacion:
Recursos gjercidos de manera innecesana yo improcedante en los inmuebles del Instituto

Del analisis a cumplimients de los contratos de seguridad, s= determing que se ejercieron recursos de maners
impracedente por un importe de 326545 miles; integrados por el pagoe de senicios por 3531.2 mies en el inmueble
denominado Centro de Hospedaje, el cual fue donado al Gobiemo del Estado de Aguascalientes en diciembre de
2017; asi como por senvicios no devengados por un mporte de $2,023.3 miles al reducir |3 cantidad de elementos
para sabados y domingos del 15 de abril de 2017 al 15 de septiembre de 2018,

Recomendaciones:
Comectvas:

El Director General Adjunto de Recursos Materiales y Senvicios Generales, llevara a cabo las gestiones pertinentes
para el reintegro de los recursos pagados de manera inpustficada por un importe de $2,554.5 miles integrado por
$531.2 miles comespondiente a senvicios proporcionados en el Centro de hospedaje del 20 de diciembre de 2017 al
15 de abrl de 2012 y por $2,023.3 miles por concepto de servicios pagados no devengados por motive de la
disminucion en la cantidad de elementos en sabados vy domingos y haber efectuado el pago por la totalidad de los
elementos establecidos en los contratos.

El DGARMSSE en conjunto con la CGAJ efectien las gestiones comespondientes para que en el confrato numero
C5-27-DEA-2019 que == encuentra vigente, s= adeclen a las necesidades actuales mediante convenio modificatorio,
en & nimero de elementos, como en el importe que se deba cubrir por servicios proporcionados en sabados ¥
domingos, le que permitird reducr el costo de este tipo de servicios.

Preventivas:

El Director General Adjunto d= Recursos Materiales y Senvicios Generales determinara las necesidades especificas
que e reguieren en los distintos mmuebles del INEGI en la ciudad de Aguascabentes, con lafinalidad de consideraras
en futuros contratos debiendo contar con |a validacion de la CGAJ previo a la fima o suscripcion de los mismos.

Imgementar o reforzar mecanismos de control intemno para mejorar la supenvision y el cumplimiento de los confratos

pudiendo considerarse tableros de control, bitacoras vy sistemas de registro de asistencia, entre ofros.
Criterios Eunmle Razonamiento
S1 | No

1. Disminucion sostenible del gasto en & manejo | J Las adecuaciones al contrato para |a prestacion
de los recursos humanos, materiales, financisros de los servicios de segunidad. permitira disminuir
y tecnologicos (eficiencia y economia), como &l gjercicio de recursas al reducir la cantidad de
resultado de |z aplicacion de promocion de glementos  que proporcionen ks sendicaos
MEOras Con repercusion econdamica. considerando las necesidades reales en los

mmuebles del Instituto.

2. Promocion de eficiencia en el uso de recursos | Al dentficar Iz cantidad de elementos
humanos, materales, financieros y tecnologicos NeCEsanos, S& ejerceran recursos por Senicios
{eficiencia y economia). efectvaments devengados.
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Continda
L Cumple .
Criterios S | Mo Razonamiento

3. Promocion de mejoras en la ejecucion de los J

programas, procesos, sisiemas o actividades

{eficencia).
4. Mejoras en la concepcion y definicion de d

objetivos, indicadores y metas:  claridad,

uiilidad, refevancia y suficiencia (eficacia)
5. Administracion de riesgos en la ejecucion de

programas, procesos, sisiemas o actvidades J

(eficiencia).
§. Fortalecmiento de controles administratives, | J La implementacion o el refozamiento de

operativos y nomiatives (eficiencia). mecanismaos de controd intemo permitira mejorar

la supenvisian ¥ el cumplimiento de los contratos

7. Mayor transparencia y rendicion de cuentas de d

la informacion  financiera, presupuestal,
administrativa y del desempefic de los
proyectss, DTG ramas o actividades
(transparencia y rendicion de cuentas).

BE. Redisiribucion de recursos hacia actividades d
estadisticas y geograficas que repercuten en
incrementar la eficiencia de dichas areas

{eficencia).
8. Rentabilidad de los activos fijos [eficacia). g
10. Disminucicn de desperdicios en inwentarios J

tiempos, actvidades gue no afiaden walor,
enire otros. (eficencia).

Aguascalientes, Ags., 3 18 de diciembre de 2018

Elabord Reviso Aproba
Jaime Humberto Benitez Esparza Rodolfo Juan Garcia Pulido Manuel Navamete Hemandez
Subdirector de Auditoria Interna Diirector de Auditoria Intemna A" Titular de Auditoria Intema
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