ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA,
POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

Con fundamento en lo dispuesto en el apartado B del Articulo 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y los Articulos 52, 66 y 77 Fraccién XIV de la Ley del Sistema Nacional
de Informacidn Estadistica y Geografica, y

CONSIDERANDO

Que en México las instituciones de gobierno, incluidos los organismos constitucionalmente
auténomos, tienen entre sus responsabilidades el cuidado, manejo y utilizacién de los recursos
publicos en beneficio de los ciudadanos dentro del marco de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las leyes aplicables; y su funcionamiento se sustenta, fundamentalmente, en
los principios de transparencia y rendicidn de cuentas para lograr su mision, vision y objetivos.

Que para mayor eficacia, eficiencia y economia en la consecucién de los objetivos, metas,
proyectos y programas institucionales, resulta indispensable contar con un adecuado control
interno que promueva la adopcién de mejores practicas en la realizacién de las operaciones, la
proteccion de los activos, el cumplimiento de las normas y la generacién de informacidn de
calidad, veraz y oportuna; y que impulse la prevencion y administracidon de riesgos que pudieran
obstaculizar o impedir el logro de los objetivos.

Que como resultado del establecimiento de un adecuado control interno, se fortalece el proceso
de rendicion de cuentas y la transparencia en la funcidn publica; se facilita la verificacién de la
informacidn que sirve de base para tal propdsito, con mayor certeza y credibilidad, al mismo
tiempo que da certidumbre y claridad al desempefio del servidor publico, permitiendo su
valoracidon en términos de productividad y efectividad.

Que entre las mejores practicas internacionales que se han venido observando para mejorar y
transparentar la gestién gubernamental, destaca la adopcidon del Marco Integrado de Control
Interno de la Comisién de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidon Treadway (COSO por sus
siglas en inglés), con la intencion de alcanzar con eficacia y eficiencia los objetivos institucionales,
en un ambiente propicio a las mas altas normas éticas y un entorno de alto desempefio
institucional.

Que desde su autonomia y con base en el modelo COSO, el INEGI ha realizado en forma sostenida
acciones para fortalecer y mejorar su control interno institucional, enfatizando anualmente cada
uno de sus componentes.

Que la Auditoria Superior de la Federacion realizé el Estudio General de la Situacién que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en el Sector Publico Federal, tomando como referencia la
version actualizada del modelo COSO emitida en mayo de 2013; y que en sus conclusiones
generales recomienda mayor liderazgo y compromiso de los érganos de gobierno, titulares y
mandos superiores para impulsar el establecimiento formal de las estructuras, procesos y
normativa que proporcionan la base para que los distintos elementos del control interno se
implementen.



Por lo anterior, la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, expide el
siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Normas tienen por objeto regular las responsabilidades que los
servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o comisién en el INEGI, deben observar
para establecer, implementar, mantener, supervisar, evaluar y actualizar el control interno
institucional, a fin de proporcionar una seguridad razonable de que el Instituto:

a) Realiza sus operaciones con eficiencia, eficacia, economia y transparencia;

b) Genera informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna;

c) Cumple con las disposiciones normativas aplicables; y

d) Resguarda, preserva y mantiene adecuadamente los recursos institucionales y rinde
cuentas de su uso, destino y aplicacion.

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes Normas se entendera por:

Activos institucionales: Los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, y la
informacidn estadistica y geografica.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.
Comités: Comité de Etica y Comité de Auditoria y Riesgos.

Componentes del control interno: Ambiente de control, Administracion de riesgos, Actividades de
control, Informacién y comunicacién, y Supervision y seguimiento.

Cl: Contraloria Interna.

Control interno: Es un proceso a cargo de los servidores publicos del INEGI, disefiado para dar una
seguridad razonable de que las operaciones se realizan con eficacia, eficiencia y economia y los
activos institucionales estdan debidamente resguardados; la informacion que se genera es
confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna; y se cumple con las disposiciones normativas
aplicables.

INEGI o Instituto: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LSNIEG: Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica.



Matriz de Administracion de Riesgos (MAR): Es una herramienta de control y gestion disefiada
para identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos asociados a los objetivos estratégicos,
operacionales o de informacion, que pudieran afectarlos.

Normas: Normas de Control Interno para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Riesgo: Es el efecto de la incertidumbre respecto al logro de objetivos y metas institucionales.

TIC: Tecnologias de informacién y comunicaciones.

Unidades administrativas: Direcciones Generales, Contraloria Interna, Direcciones Regionales y
Coordinaciones Estatales.

CAPITULO II
OBJETIVOS, COMPONENTES Y PRINCIPIOS

Articulo 3.- El control interno es un proceso efectuado por los integrantes de la Junta de Gobierno,
el Presidente del Instituto, los titulares de las unidades administrativas, el personal de mando y
demads servidores publicos del INEGI, disefiado para dar una seguridad razonable de que las
operaciones se realizan con eficacia, eficiencia y economia y los activos institucionales estdn
debidamente resguardados; la informacidn que se genera es confiable, de calidad, pertinente,
veraz y oportuna; y se cumple con las disposiciones normativas aplicables.

Los objetivos del control interno, a cargo de los servidores publicos del Instituto en sus
correspondientes niveles y ambitos de competencia, son:

a)

c)

De operacion: se refieren a la efectividad, eficiencia, economia y transparencia; al logro de
objetivos, metas, programas y proyectos; y al debido resguardo y custodia de los activos
institucionales.

De informacidn: se refieren a la informacién financiera y no financiera, interna y externa, y
abarca aspectos, tales como accesibilidad, transparencia, objetividad, independencia,

confiabilidad y oportunidad.

De cumplimiento: se refieren a la observancia del marco normativo aplicable.

Articulo 4.- El control interno institucional consta de los siguientes componentes, cuyo adecuado
y permanente funcionamiento es responsabilidad de los servidores publicos del Instituto, en sus
respectivos niveles y dmbitos de competencia:

Ambiente de control: Conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base
para propiciar y mantener un ambiente y clima organizacional de respeto e integridad;
que promueve una actitud de compromiso y es congruente con los valores contenidos en
el Cédigo de Etica del SNIEG y los principios que rigen el servicio publico; establece una
clara definiciéon de responsabilidades, desagregacién y delegacién de funciones, ademas
de practicas adecuadas de administracién de los recursos humanos, alineados en su



conjunto con la misién, visidn, objetivos y metas institucionales, para fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas.

Administracion de riesgos: Procedimiento para que las unidades administrativas
identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen, controlen, documenten y den seguimiento a
los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Se deben identificar los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad de fraude, que
puedan afectar el logro de objetivos; determinar su posibilidad de ocurrencia e impacto; y
definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos de la mejor manera.

Las unidades administrativas deben establecer objetivos, con la suficiente claridad vy
detalle, en los programas, procesos o proyectos, para permitir la identificacion y
evaluacidn de los riesgos en todos los niveles y su impacto potencial.

Actividades de control: Establecimiento, supervisién y actualizacion de las politicas,
procedimientos, mecanismos y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se
lleven a cabo las directrices institucionales para administrar los riesgos, la adecuada
segregacion de funciones, la proteccion de los recursos institucionales y el logro de metas
y objetivos.

Las actividades de control deben ser preferentemente de caracter preventivo y apoyarse
en los sistemas de informacién institucionales; y, en su caso, las de caracter correctivo
buscan mitigar el impacto de los riesgos que pudieran materializarse.

Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben establecerse actividades de control,
conforme a la normativa institucional.

Las actividades de control deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades
administrativas con la finalidad de asegurar su adecuada documentacién, efectivo
funcionamiento, vigencia y mejora continua.

Informacion y comunicacién: Establecimiento de los canales y medios para recabar,
compartir, comunicar y custodiar la informacién institucional, congruentes con la LSNIEG y
las disposiciones en materia de transparencia y proteccién de datos personales, asi como
con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién.

La informacion y sistemas de informacién institucionales deben reunir los requisitos de
confiabilidad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad necesarios para apoyar la
toma de decisiones, la transparencia, la rendicion de cuentas y la atencidon de
requerimientos de usuarios internos y externos.

Los canales de comunicacién deben permitir la retroalimentacidon entre los servidores
publicos del Instituto para generar una vision compartida que articule acciones vy
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esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el sentido de compromiso,
orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién y circulacién de la
informacidn hacia los usuarios.

5. Supervision y seguimiento: Que en forma directa e indirecta debe realizarse
permanentemente para asegurar el adecuado funcionamiento y mejora continua del
control interno institucional.

La supervisién directa es ejercida por los servidores publicos del Instituto a las actividades
en sus respectivos niveles y ambitos de competencia; su alcance es total y su
retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas y pertinentes para
mejorar y fortalecer las actividades de control.

Los titulares de las unidades administrativas haran del conocimiento del Comité de
Auditoria y Riesgos, las debilidades de control interno de caracter relevante.

La supervision indirecta es ejercida por las instancias de fiscalizacién internas y externas,
mediante auditorias, visitas de inspeccidn y acompafiamientos preventivos; su alcance se
determina selectivamente y por muestreo; sus resultados se comunican mediante
informes derivados de sus intervenciones, constituyen una retroalimentacion y las
recomendaciones que se emitan serdn sujetas de seguimiento hasta su total atencion.

Articulo 5.- Para cada componente se tienen asociados los siguientes principios del control interno
gue los servidores publicos del Instituto, en sus correspondientes niveles y ambitos de
competencia, deberdn aplicar y documentar en forma permanente para facilitar la consecucidn de
los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento normativo:

Principios del componente Ambiente de control:

1. Demostrar compromiso con los principios que rigen el servicio publico y los valores del
Cédigo de Etica del SNIEG.

2. Supervisar en forma permanente el desempefio del control interno institucional.

3. Establecer las estructuras, lineas de mando, niveles de autoridad y de responsabilidad; los
procedimientos y la base normativa; y los mecanismos de control y evaluacion apropiados
para la consecucién de los objetivos institucionales, la transparencia y rendicion de
cuentas.

4. Establecer mecanismos para atraer, desarrollar y retener a servidores publicos
competentes, alineados con los objetivos institucionales.

5. Demostrar compromiso, participacién y responsabilidad para el adecuado funcionamiento
del control interno institucional.



Principios del componente Administracion de riesgos:

6. Definir los objetivos institucionales con la suficiente claridad para permitir la identificaciéon
y evaluacién de los riesgos potenciales.

7. ldentificar los riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucién de objetivos en
todos los ambitos del Instituto y analizarlos respecto a la posibilidad de su ocurrencia e

impacto para determinar la forma en que deben administrarse.

8. Considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos de los obijetivos
institucionales.

9. Identificar y evaluar los cambios que pudieran afectar significativamente al control interno
institucional.
Principios del componente Actividades de control:

10. Definir y desarrollar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos para la
consecucién de los objetivos institucionales.

11. Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y aprovechamiento de las TIC.
12. Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional para asegurar su
adecuada implementacion.
Principios del componente Informacién y comunicacidn:

13. Obtener, generar y utilizar informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna
para apoyar el funcionamiento del control interno institucional.

14. Establecer medios adecuados para comunicar la informacién al interior del Instituto, en
especial los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento del
control interno institucional.

15. Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones de
informacidn de grupos de interés externos, observando las disposiciones normativas en
materia de transparencia, proteccién de datos personales y rendicién de cuentas.

Principios del componente Supervision y seguimiento:
16. Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para determinar si los

componentes del control interno institucional estan presentes y funcionando
adecuadamente.



17. Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar las medidas correctivas inmediatas; tratandose de deficiencias
relevantes de control interno, se deben comunicar oportunamente a los niveles superiores
para su tratamiento.

CAPITULO 1lI
DE LAS COMPETENCIAS

Articulo 6.- Compete a los titulares de las unidades administrativas establecer, ejecutar, evaluar y
actualizar los procedimientos que aseguren que los componentes y principios del control interno
institucional funcionen adecuadamente y logren sus objetivos.

Con apoyo del personal a su cargo, son responsables de:

a) Ambiente de control:

1.

Promover el conocimiento y comprension de la misidon y visién institucional; la
aplicacién del Cédigo de Etica; el cumplimiento de las disposiciones normativas
institucionales; y una cultura de control y de administracién de riesgos;

b) Administracidn de riesgos:

2.

Establecer objetivos de sus proyectos y procesos con la suficiente claridad para
facilitar la evaluacion de riesgos;

Realizar y documentar la evaluacidn de riesgos, incluyendo la posibilidad de fraude,
de los proyectos y procesos relevantes de conformidad con las recomendaciones y
propuestas que al efecto emita el Comité de Auditoria y Riesgos;

Elaborar un informe anual de resultados de la administracion de riesgos de los
proyectos y procesos relevantes y comunicarlo al Comité de Auditoria y Riesgos;

c) Actividades de control:

Establecer y operar mecanismos efectivos de control para las distintas actividades que
se realizan en su ambito de competencia, cuidando que las operaciones estén
debidamente registradas y respaldadas con documentacidn clasificada, organizada y
resguardada para su consulta y en cumplimiento de la normativa aplicable;

Proteger los bienes institucionales y la informacién que se genere o a la que se tenga
acceso con motivo del desempeiio de sus funciones;

Establecer y operar controles en materia de TIC y programas de contingencia que dé
continuidad a las operaciones del Instituto, en cumplimiento a la normatividad
aplicable;



d)

Informacién y comunicacion:

8.

Establecer y mantener lineas de comunicacion e informacidn que faciliten la
colaboracién entre las unidades administrativas; atiendan las peticiones de
informacién internas y externas conforme a la normatividad aplicable; y permitan la
retroalimentacion entre el personal;

e) Supervision y seguimiento:

9.

10.

11.

Realizar la supervisidn de las operaciones y actividades de control implementadas, con
la finalidad de verificar su adecuado funcionamiento y, en su caso, implementar las
mejoras procedentes;

Efectuar la autoevaluacion del estado que guarda el control interno y presentar su
resultado en febrero de cada afio al Comité de Auditoria y Riesgos; y

Reportar oportunamente a las instancias superiores y al Comité de Auditoria y Riesgos
las debilidades relevantes de control interno y las medidas a implementar para su
debida atencion.

Articulo 7.- A |la Contraloria Interna le corresponde:

1.

Difundir, capacitar, asesorar y evaluar el control interno institucional, asi como promover
su mejora continua;

Promover la cultura de administracién de riesgos; y capacitar y asesorar a las unidades
administrativas en la elaboracion de matrices de riesgos; y

Promover y verificar que las unidades administrativas atiendan oportunamente las
recomendaciones y propuestas de mejora que, en materia de control interno, emitan el
Comité de Auditoria y Riegos, la propia Cl, la ASF o el auditor externo.

CAPITULO IV
DE LOS COMITES

Articulo 8.- Los Comités se integraran de la siguiente manera:

a)
b)
c)

Presidente,
Secretario Técnico y
Vocales.

A sus sesiones podran asistir los invitados que sean necesarios para el desahogo de los asuntos a

tratar.



Articulo 9.- El Comité de Etica tendra como objetivo:

a)

b)

c)

Promover que los servidores publicos del INEGI conozcan, entiendan y vivan los valores del
Cédigo de Etica, evaluar su cumplimiento y, en su caso, promover adecuaciones;

Fungir como d6rgano de consulta y asesoria especializada en la aplicacién del Cédigo de
Etica respecto de los servidores publicos del INEGI; y

Conocer de hechos contrarios al Cédigo de Etica cometidos por servidores publicos del
INEGI y, en su caso, emitir recomendaciones.

Serd presidido por el Presidente del Instituto.

Articulo 10.- El Comité de Auditoria y Riesgos tendra como objetivo:

a)

b)

c)

Conocer el programa anual de auditoria de la Cl y del auditor externo y mantenerse
informado del resultado de las auditorias que realicen la Cl, el auditor externo y la ASF;

Promover el disefio, implantacién, evaluacién y seguimiento del control interno
institucional;

Promover una cultura institucional de anadlisis y administracién de riesgos;

Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos en materia de control
interno y administracion de riesgos;

Emitir recomendaciones y propuestas sobre la administracion y evaluacidn de riesgos; y

Coordinar la autoevaluacién del estado que guarda el control interno de las unidades
administrativas y consolidar el informe institucional.

Serd presidido por el Vicepresidente que conforme al articulo 81 de la LSNIEG, acuerda los asuntos
de la Contraloria Interna.

CAPITULO V
DE LA EVALUACION

Articulo 11.- La evaluacion del control interno institucional se realizard en forma permanente de
conformidad con las competencias establecidas en el Capitulo Ill de las presentes Normas y se
desarrollard mediante la practica de:

a)

b)

Autoevaluacién anual de control interno a cargo de cada una de las unidades
administrativas; y

Auditorias, visitas de inspeccidon y acompafiamientos preventivos que realicen la Cl, la ASF
y/o el auditor externo.



Articulo 12.- El Comité de Auditoria y Riesgos coordinara a las unidades administrativas para
realizar la autoevaluacion del control interno en sus correspondientes ambitos de competencia. El
resultado de las autoevaluaciones debera entregarse en febrero de cada ano, por los titulares de
las unidades administrativas y servird de base para integrar el Informe Anual del Estado que
Guarda el Control Interno Institucional.

Articulo 13.- El Comité de Auditoria y Riesgos emitird las disposiciones especificas para que las
unidades administrativas realicen la autoevaluacién anual del control interno.

Articulo 14.- Las unidades administrativas son responsables de conservar y resguardar la evidencia
documental y/o electrénica que sustente la autoevaluaciéon del control interno.

Articulo 15.- El Informe Anual del Estado que Guarda el Control Interno Institucional incluira
cuando menos los siguientes apartados:

I.  Aspectos relevantes derivados de la autoevaluacidn en materia de control interno en cada
una de las unidades administrativas, que considere como minimo:

a. Porcentaje de cumplimiento general y desglose por componente y unidad
administrativa;

b. Elementos de control interno con mayor grado de cumplimiento; y
c. Debilidades o areas de oportunidad en el control interno institucional.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afo inmediato anterior;

Il Resultado de la administracion de riesgos de los principales proyectos y procesos
institucionales; y

IV.  Acciones de mejora a implementar, sefialando responsable y plazo para su cumplimiento.
CAPITULO VI
VIGILANCIA E INTERPRETACION
Articulo 16.- Corresponde al Comité de Auditoria y Riesgos la interpretacion para efectos
administrativos de las presentes Normas, promover su actualizacién y la resolucién de los casos no
previstos en las mismas.

Articulo 17.- Corresponde a la Cl la vigilancia del cumplimiento de las presentes Normas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Normas entrardn en vigor el dia habil siguiente al de su publicacién en Ia
Normateca Institucional.

SEGUNDO.- Los presidentes a que se refieren los articulos 9 y 10 deberdn integrar los respectivos
comités en un plazo de 60 dias habiles a partir de la entrada en vigor de las presentes Normas.

TERCERO.- Conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo IV de las presentes Normas,
los comités deberan emitir dentro de un plazo de 90 dias habiles posteriores a su integracion, los
correspondientes manuales de integracién y funcionamiento.

La presente publicacidn se instruyd en términos del Acuerdo No. 32/1X/2014 aprobado en la tercera sesion 2014 de la
Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, celebrada el catorce de mayo de dos mil catorce.-
Presidente, Eduardo Sojo Garza Aldape; Vicepresidentes, Enrique de Alba Guerra, Rolando Ocampo Alcantara, Mario
Palma Rojo y Félix Vélez Fernandez Varela.
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