INFORME DE RESULTADOS 2014

CONTRALORIA INTERNA

INSTITUTO NRCIONAL
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



CONTENIDO

INTRODUGCCION. . ..ottt ittt a sttt s bttt s s st a bbb s et b s s bbb s s st e b e s s ssae b e b s s s snseeas 3
AUDITORIAS...........coovitieiiitetetetetse ettt st a et tes e b b s e a e b s st s s s s et e bbb s e s s s et e bbb s s e et e bbb se s e s e bbb s sn e et e s s s nsnaesesans 3
o AcOmMPaNamientoSs PrEVENTIVOS. ..cciie e e e e e s e s et e e e e e e ses s setaeeeeeeeeseansnrrannaeaeeeeaanns 5
e  Monitoreo de operaciones iNStItUCIONAIES. ......cceeeiiiiiiiee e e e s e e et e e e e e e eeanes 6
CONTROLY EVALUACION..........coouimimieiieieieieeece et sttt s s st esess s s s s ssasssssssssasassssasssasassassasasans 6
L N @] oY d ol [0} <1 o o Vo TUN U PPPPRN 6

QUEJAS Y RESPONSABILIDADES. ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ittt e s s s a st e s e e s s s sabbaaasseeeees 7



[ | [ | 1 I N . N EaE . [ | I I I
I I I [ . I I
] . Il EaE
INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA

INFORME DE RESULTAQOS 2014
CONTRALORIA INTERNA

INTRODUCCION.

Conforme a los articulos 91, fraccién | de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG) y 48 del
Reglamento Interior del INEGI, la Contraloria Interna tiene la responsabilidad de vigilar que el Instituto cumpla con sus programas,
metas y objetivos, que utilice adecuadamente los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, que cumpla con la
normatividad que le es aplicable y que sea transparente y rinda cuentas de su gestion.

De acuerdo con las mejores practicas promovidas por el Sistema Nacional de Fiscalizaciéon (SNF), que establecen que la funcién
de vigilancia y control sea independiente, objetiva, preventiva y propositiva, que apoye la funcién directiva y que contribuya a que
las instituciones publicas cumplan con sus objetivos; y en congruencia con el enfoque adoptado por la Contraloria Interna, en el
sentido de que “El mejor control no es el que mas irregularidades detecta, sino el que las evita”, desde el ultimo trimestre de 2008
se han privilegiado las siguientes lineas de trabajo:

¢ Promover el fortalecimiento del Control Interno institucional;

e Apoyar a la Alta Direccién;

e Trabajar en equipo con las Unidades Administrativas del INEGI;

e Consolidar la auditoria de desempefio que promueve la mejora continua y agrega valor al Instituto;
e Acompafar preventivamente a las Unidades Administrativas en los censos y principales encuestas;
* Monitorear la utilizacion de recursos mediante los sistemas institucionales de informacion, y

e Simplificar el sistema de registro y evolucién patrimonial de los servidores publicos del Instituto.

Conforme a ello, y en funcion de las actividades incorporadas al Programa Anual de Trabajo 2014, la Cl ha realizado las siguientes
actividades:

AUDITORIAS.

Conforme al Programa Anual de Auditorias (PAA), en 2014 se practicaron 19 auditorias de desempefio y 13 auditorias
especificas; se cumplié con la cobertura programada al tener presencia en 16 Unidades Administrativas: cuatro Direcciones
Generales, tres Direcciones Regionales y nueve Coordinadoras Estatales.

Las auditorias de desempefio fueron determinadas en funcién de los criterios de importancia relativa, rotacion de énfasis, riesgos
y recursos disponibles. Entre las auditorias de desempefio realizadas destacan las llevadas a cabo al Censo de Escuelas
Maestros y Alumnos de Educacion Basica y Especial (CEMABE) a los Censos Econémicos 2014, a la conservacion de la
Informacién de Interés Nacional y a la Encuesta Nacional de Gasto en los Hogares (ENGASTO). El propdsito de estas auditorias
es promover la mejora continua y agregar valor al INEGI.

Los Cuadros 1y 2 reunen la informacién correspondiente para ambos tipos de auditorias.

Cuadro 1
Auditorias de Desempefio realizadas en 2014

Nam. NUm. revisiéon Unidad administrativa revisada Proceso, proyecto o rubro revisado

Direccién General de Coordinacién del Sistema
Nacional de Informacién, Estadistica y Geografica

1 A-007/2014 (Direccién General Adjunta de Planeacion e Conservacion de la Informacion de Interés Nacional.
Infraestructura).
Direccién General de Estadisticas Econémicas

2 A-008/2014 (Direccion General Adjunta de Censos Econdmicos 'y | Procesamiento de la Encuesta Nacional Agropecuaria.

Agropecuarios).
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Cuadro 1
Auditorias de Desempefio realizadas en 2014
NUm Ndm. revision Unidad administrativa revisada Proceso, proyecto o rubro revisado

Direccion General de Geografia y Medio Ambiente.
(Direccion General Adjunta de Recursos Materiales y

3 A-009/2014 Medio Ambiente/Direccién de Estadisticas del Medio Generacion de informacion estadistica del medio ambiente.
Ambiente).
Direccién General de Estadisticas Sociodemograficas
4 A-010/2014 (Direccion General Adjunta del Censo General de Contratacion de personal en el CEMABE.
Poblacion y Vivienda).
5 A-011/2014 Coordinacion Estatal Baja California., Cumplimiento de metas, remuneraciones, viaticos, pasajes y
gastos de campo.
6 A-012/2014 Coordinacién Estatal Campeche. Cumplimiento de metas, remuneraciones, viaticos, pasajes y
gastos de campo.
. . . Cumplimiento de metas, remuneraciones, viaticos, pasajes y
7 A-013/2014 Direccién Regional Sur (CE Oaxaca). gastos de campo.
8 A-014/2014 Coordinacién Estatal Sinaloa. Cumplimiento de metas, remuneraciones, viaticos, pasajes y
gastos de campo.
S Cumplimiento de metas, remuneraciones, viaticos, pasajes y
9 A-015/2014 Coordinacion Estatal Morelos. gastos de campo.
Direccion General de Vinculacién y Servicio Publico Prestacion del Servicio Publico de Informacion a través de
10 A-016/2014 de Informacién (Direccion General Adjunta de
S INTERNET.
Comunicacion).
Direccién General de Estadisticas Sociodemogréaficas ’
11 A-017/2014 (Direccion General Adjunta de Encuestas Encuesta Nacional de Gastos en los Hogares (ENGASTO
- - ) > . 2013).
Sociodemogréaficas y Registros Administrativos).
12 A-018/2014 Coordinacion Estatal Aguascalientes. Censos Econémicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
Direccion General de Integracion, Analisis e . .
13 A-019/2014 Investigacion (Direccion General Adjunta de géi%rzrggﬁa?rléilc?gnlnvestlgaC|0n 2013 y Programa de Trabajo
Investigacion). '
Direccién de Administracion de la DR Occidente y
14 A-020/2014 Subdireccion Estatal de Estadistica (DR Oriente - CE | Censos Economicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
Jalisco).
15 A-021/2014 Bg;csc;;on Regional Centro Norte (CE San Luis Censos Econémicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
16 A-022/2014 Coordinacion Estatal Querétaro. Censos Econémicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
17 A-023/2014 Direccion Regional D.F. (CE D.F. Norte). Censos Econémicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
18 A-024/2014 Direccion Regional D.F. (CE D.F. Sur). Censos Econémicos 2014, en términos de eficiencia y eficacia.
19 A-032/2014 Direccion General de Administracion (Direccion Coordinacion de la funcién informatica.

General Adjunta de Informatica).
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Auditorias de Especificas realizadas en 2014

No. NUm. revision Unidad administrativa revisada Proceso, proyecto o rubro revisado
1 A-001/2014 D|r_eCC|on General de A_gmlnlstra(_:lon _(Plrecmon General Informe Presupuestal.
Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto).
Direccion General de Administracion (Direccion General I
2 A-002/2014 Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales). Adaquisiciones.
Direccién General de Administracién (Direcciéon General I
s A-003/2014 Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales). Adgquisiciones.
Direccion General de Administracion (Direccion General N
4 A-004/2014 Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales). Adquisiciones.
Direccion General de Administracion (Direccion General -
5 A-005/2014 Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales). Obra Pblica.
Direccion General de Administracion (Direccion General .
6 A-006/2014 Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales). Obra Publica.
7 A-025/2014 Direccion General de Administracion (Direccion General | oo ve o0 oo
Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto).
8 A-026/2014 Direccion General de Afimlnlstra(_:lon '(Plrecuon General Deudores diversos
Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto).
Direccién General de Administracién (Direccién General
9 A-027/2014 Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto | Retenciones y contribuciones
y Direccion General Adjunta de Recursos Humanos).
Direccién General de Administracién (Direccién General
10 A-028/2014 Adjunta de Programacién, Organizacién y Presupuesto). Otras cuentas por pagar
11 A-029/2014 Direccion General de A_gimlnlstraqon _(Plrecuon General Almacén de materiales y suministros de consumo
Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto).
12 A-030/2014 Direccién Regional Centro (DF). Bancos
13 A-031/2014 Direccién Regional Centro (DF). Almacén de materiales y suministros de consumo

Nota: Ademas de las auditorias efectuadas se realiz6 una visita de inspeccién (VI-001/2014) a las Direcciones Regionales Sur, Noroeste y Norte, al
concepto de excepciones a la licitacion publica; las observaciones y recomendaciones se incluyeron en las actas administrativas que firmaron los
directores de administracién para su atencion.

e Acompainamientos preventivos.

Como parte del PAA 2014 se realizaron cuatro acompafamientos preventivos (Censos Econdmicos 2014, Encuesta Intercensal
2015, Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) y Sistema de Seguridad de
la Informacién). Estas intervenciones o procesos de acompafiamiento preventivo se realizan en tiempo real y en diferentes etapas
de los proyectos cubriendo desde las etapas de planeacion hasta la de validacion de la informacién recabada pasando por las de
identificacion de riesgos y las de desarrollo de las pruebas piloto. En estos acompafamiento el énfasis se pone en vigilar el
cumplimiento de los programas, la efectividad de los controles, el correcto ejercicio del presupuesto y el aseguramiento de que
los resultados, esto es los productos y servicios de informacién, cumplan con los atributos de calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia que ordena el articulo tercero de la LSNIEG.
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¢ Monitoreo de operaciones institucionales.

En el curso del afio se dio también un permanente monitoreo a diversas actividades institucionales asociadas al desempefo de
las Unidades Administrativas. Asi, se analizaron los recursos humanos, el ejercicio del presupuesto, el cumplimiento de las
medidas de austeridad presupuestal, el resguardo y uso de los vehiculos, los asuntos en litigio, la administracion de los inmuebles,
las principales adquisiciones y contratacion de servicios, el inventario de equipos de cémputo vy, finalmente, los servicios de
equipos multifuncionales.

CONTROL Y EVALUACION.
e Control Interno.

A partir de la autonomia del INEGI, se han impartido cursos y talleres de administracién de riesgos; y se ha promovido la
evaluacion de cada uno de los componentes del control interno. En esta materia la Junta de Gobierno emitié las Normas de
Control Interno para el INEGI que prevén la creacién de los Comités de Etica y el de Auditoria y Riesgos; este Ultimo Comité
autorizo la Metodologia de Administracion de Riesgos (MAR) y el Cuestionario de Autoevaluacién del Control Interno Institucional.

La Contraloria Interna tuvo a lo largo de 2014 una actividad sostenida de apoyo a la Alta Direccién del Instituto. En este sentido
destaca el hecho de que el Contralor Interno participé como invitado permanente, con voz y sin voto, en las sesiones de la Junta
de Gobierno realizadas en el afio. En este mismo ambito, puede ahadirse que el Contralor Interno participé en todas las reuniones
del equipo directivo y de Directores Generales.

Ademas, como parte de las actividades de apoyo a la Alta Direccion, la Contraloria Interna realizé reuniones de trabajo con las
areas contratantes del instituto sea para aclarar dudas relativas a la interpretacion de las normas sobre la materia o para anticipar
la solucion de posibles riesgos en los procesos. Se asesoré ademas a las Unidades Administrativas del Instituto en la elaboracién
de sus Matrices Administracion de Riesgo. Asimismo la Contraloria Interna dio acompafiamiento a la Direccién General de
Integracién, Andlisis e Investigacion en el desarrollo del Sistema de Seguridad de la Informacion y, en coordinacion con la
Direccion General de Vinculacion y Servicio Publico de Informacion, elaboré el proyecto de Norma para el Aseguramiento de la
Calidad de la Informacién Estadistica y Geografica del INEGI.

Estas acciones contribuyeron a que en el Estudio General de la Situacion que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
en el Sector Publico Federal realizado por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) evaluara al INEGI por arriba del promedio
de las 290 instituciones estudiadas; recomendara ademas a otros entes auténomos acercarse a la Contraloria Interna del INEGI
para recibir asesoria y capacitacion en la materia, a la vez que se invit6 a la Contraloria Interna a participar en el Grupo Trabajo
de Control Interno del SNF. En este mismo sentido destaca el hecho de que la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en sus
programas de capacitacién del personal de los Organos Internos de Control de la Administracién Publica Federal, esté utilizando
el material audiovisual sobre control interno elaborado en el INEGI.

Como complemento de estas acciones de prevencion en 2014 se impartieron 268 asesorias en 170 Comités y Subcomités
institucionales, 45 en procesos de contratacion y 53 en proyectos de convocatorias de bases.

Lo anterior evidencia los avances del compromiso asumido por la Contraloria Interna ante la Presidencia del Instituto, de
constituirse en una contraloria modelo.

Para la promocion del Control Interno, la legalidad y la transparencia institucional el 2014 se impartieron cursos de control interno
y administraciéon de riesgos, ademas de que se realizé la Jornada Infantil de Transparencia y el concurso Familiarizate con
Valores, ademas de diversas acciones en materia de blindaje electoral e integracién de personal de nuevo ingreso.
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QUEJAS Y RESPONSABILIDADES.

La atencién a quejas y denuncias asi como la resolucién firme, eficiente y oportuna y el fincamiento de responsabilidades son
actividades vitales no sdlo para proteger la confiabilidad, probidad y transparencia del Instituto sino también para asegurar un
adecuado desempeio de cada una de sus Unidades Administrativas.

En el curso de 2014 se recibieron 169 quejas y denuncias, de las cuales se resolvieron 153 (90% de lo programado) y se iniciaron
120 expedientes de responsabilidades administrativas, de las que se resolvieron 112 (93% del total de expedientes). Con ello, de
octubre de 2008 a diciembre de 2014 se emitieron 1 090 resoluciones en total de las cuales 1 062 quedaron firmes, lo que indica
un 97% de efectividad en esta materia (cabe afiadir que éste indicador se presenta acumulado por los tiempos procesales ante
las autoridades jurisdiccionales).

En cuanto a la situacién patrimonial de los servidores publicos del INEGI, en 2014 se apoyd a las Unidades Administrativas del
Instituto tanto para que mantuviesen actualizado su padrén de obligados como para asegurar la presentacion oportuna de las
declaraciones de modificacién patrimonial de su personal. En 2014 se logré el 100% de cumplimiento de esta obligacion por parte
de los servidores publicos obligados del INEGI.
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